
 

Na osnovu čl. 3., 5. i 6. Pravilnika o radu J.P. Međunarodni aerodrom "SARAJEVO" d.o.o. Sarajevo i Zaključka 
Uprave J.P. Međunarodni aerodrom "SARAJEVO" d.o.o. Sarajevo, broj: 13-3-01-2-1834-2/19 od 06.03.2019. godine, 
J.P. Međunarodni aerodrom "SARAJEVO" d.o.o. Sarajevo raspisuje 

 
 

J A V N I   O G L A S 
                                                                             

za prijem u radni odnos na sljedeće radno mjesto: 
 

I 
Referent prodaje aviokarata u Sektoru komercijale – jedan radnik na određeno vrijeme, na period od jedne 
godine, uz probni rad u trajanju od dva mjeseca. 
 
Opis poslova radnog mjesta: 

- Obavlja poslove vezane za poslove prodaje aviokarata (rezervacije, rebooking, PTA, MCO, FIM, Excess 
baggage);  

- Informiše korisnika usluga o viznom režimu, pasoškim, medicinskim, deviznim i drugim formalnostima 
vezanim za putovanja;  

- Kontroliše prodaju aviokarata za obračunski period, izrađuje mjesečne izvještaje o prodaji karata;  
- Vodi korespodenciju sa aviokompanijama iz domena poslova koje obavlja;  
- Priprema, šalje i arhivira statističke izvještaje o prodaji na zahtjev aviokompanija;  
- Vodi računa o priručnicima dobijenim od strane aviokompanija; 
- Vrši razduženja novca po osnovu prodatih karata na blagajni Aerodroma; 
- Priprema dokumentaciju vezanu za dodatnu naplatu za potrebe check-in;  
- Pruža usluge koordinacije koje su prethodno definisane ugovorom između aviokompanije i Društva (usluge 

koordinacije u slučaju kašnjenja, otkazivanja leta, overbook-a); 
- Rješava pitanja odbijenog ukrcavanja ukoliko je to ugovoreno između aviokompanije i Društva;  
- Obavlja i druge poslove po nalogu šefa Službe za koje je osposobljen. 

 
II 

Shodno članu 78. Pravilnika o radu J.P. Međunarodni aerodrom "SARAJEVO" d.o.o. Sarajevo kandidati koji 
apliciraju za radno mjesto iz tačke I ovog Oglasa, pored opštih uslova propisanih zakonom, moraju ispunjavati i 
sljedeće posebne uslove: 

 
- SSS (IV stepen) – društveni ili tehnički smjer; 
- radno iskustvo na istim ili sličnim poslovima u trajanju od najmanje jedne (1) godine; 
- položene licence IATA GDS&Ticketing ili T1/T2, Amadeus E-ticketing; 
- poznavanje rada na računaru, a čije će znanje provjeravati Društvo testiranjem; 
- znanje engleskog jezika iz domena poslova koji će se obavljati, a čije će znanje provjeravati Društvo 

testiranjem. 
 

III 
Prijava za prijem u radni odnos podnosi se isključivo na propisanom, uredno popunjenom i vlastoručno 

potpisanom obrascu “Prijava za zapošljavanje”, broj ZR PR 01-3 06 02, koji se može preuzeti na službenoj web 
stranici Društva: www.sarajevo-airport.ba, u rubrici “Informacije”, članak “Prijava za zapošljavanje” – link za 
preuzimanje obrasca ili lično, na protokolu Društva.  

Ukoliko se prijava ne podnese na propisanom obrascu, ista se neće uzeti u razmatranje. 
Uz potpisanu prijavu, kandidati su dužni priložiti sljedeće dokumente (original ili ovjerene kopije) kojima se 

dokazuje ispunjavanje traženih opštih i posebnih uslova iz tačke II Oglasa, i to:  
 

1. izvod iz matične knjige rođenih - rodni list; 
2. uvjerenje o državljanstvu (ne starije od šest mjeseci); 
3. prijavu mjesta prebivališta (ne stariju od šest mjeseci); 
4. svjedočanstvo ili diplomu o završenoj traženoj stručnoj spremi;  
5. potvrdu o traženom radnom iskustvu; 
6. dokaz o položenim licencama IATA GDS& Ticketing ili T1/T2, Amadeus E-ticketing. 

 
IV 

Za provođenje oglasne procedure po ovom Oglasu formiraće se Komisija. 
Proces izbora kandidata za prijem u radni odnos zasnivat će se na razmatranju dostavljene dokumentacije i 

održanim testovima: usmenom, praktičnom, testu poznavanja rada na računaru i testu engleskog jezika. 
Komisija će ocjenjivati kandidate na osnovu rezultata pokazanih tokom testiranja, nakon čega će sačiniti listu 

uspješnih kandidata. 
 



 
V 

Nakon provedenog postupka odabira najuspješnijeg kandidata koji je aplicirao za radno mjesto iz tačke I ovog 
Oglasa, od izabranog kandidata zatražit će se dostavljanje ljekarskog uvjerenja da njegovo zdravstveno stanje i 
psihofizičke sposobnosti odgovaraju uslovima radnog mjesta iz tačke I ovog Oglasa, kao i dokumentacije potrebne za 
izdavanje dozvole za kretanje i zadržavanje lica na međunarodnim aerodromima u skladu sa Pravilnikom o izgledu, 
sadržaju, uvjetima i postupku izdavanja i oduzimanja dozvola za kretanje i zadržavanje lica na međunarodnim 
aerodromima (“Službeni glasnik BiH” br. 13/11, 77/13 i 85/17). 

 
VI 

Rok za podnošenje prijava po javnom Oglasu je osam dana od dana objavljivanja istog. 
 

VII 
Prijave se podnose preporučenom poštom na adresu: J.P. Međunarodni aerodrom “SARAJEVO” d.o.o. Sarajevo, 

Kurta Schorka 36 Sarajevo, Ilidža, sa naznakom – Za Oglas za popunjavanje radnog mjesta: - Referent prodaje 
aviokarata u Sektoru komercijale.  

Neblagovremene, nepotpune i neuredne prijave se neće razmatrati. 
 
 
 


