IaUNIONBANKA

Naosnovu €lana 5. Pravilnika o radu i Odluke Uprave Banke UB-1/3-11126-6-2/ 19 raspisuje se:

JAVNI OGLAS
za prijem na rad na neodredeno vrijeme, uz probni rad od 6 mjeseci

1.NAZIVPOSLOVAZA KOJI SERASPISUJEOGLAS:
1. Strucni saradnikza elektronsko poslovanje, 1izvrSilac
2. Strucni saradnik za razvoj proizvodai izvjeStavanje, 1 izvrSilac

2.MJESTO RADA:
Sarajevo

3.0PSTI USLOVIKOJE KANDIDATTREBA DA ISPUNJAVA:

» dajedrZavljaninBiH,

» dajestarijiod 18 godina,

» opStazdravstvena sposobnostzavrSenje poslova navedenogradnog mjesta.

4.0PISPOSLOVAZA RADNO MJESTO POD REDNIM BROJEM 1.:
Obavlja poslove testiranja, prihvata pracenje i procesuiranja elektronskih naloga klijenata
Obavlja poslove kreiranja, distribucije i pracenja posebnih elektronskih izvoda za pravnalica
UCestvuje urjeSavanju reklamacija klijenata vezanih za koriStenje elektronskog bankarstva
PredlazZeiuCestvuje u kreiranju i uvodenju novih karticnih proizvodai usluga
Primanje, pregled i provjeraizvjeStajazaVISA kartice
Vrsiizdavanje/reizdavanje karticnih proizvoda, uz popratno procesiranje i evidentiranje
Vi provjeru dokumentacije prije izdavanja/reizdavanja karticnih proizvoda, ukljucujuéi odluke
nadleznih nosilaca kompetencije
Priprema, kreiranje i kontrola VISA podatakazainternacionalno/nacionalno poravnanje
Kontrola statusaizgubljenihiukradenih karticaiizrada novih po potrebi
Monitoring svih bankomata na nivou Centrale, utvrdivanje stanja bankomata, viSkovi, manjkovi, te
slanje izvjeStaja u karticni centar
Osiguranje izvjeStajavezano za karti¢no poslovanje prema VISA-i
Saraduje sa Odjelom IKT i vanjskim dobavlja€ima usluga u cilju podrSke i razvoja postojecih i novih
softverskih rjeSenja za elektronsko i karticno poslovanje
0dgovarajucée knjigovodstvano evidentiranje poslova iz djelokrugaradaTima
InformiSe i konsultuje koordinatora tima o svim bitnim pitanjimazaradtima
Obavlja idruge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca
Prati i provodi zakonske propise koji reguliSu poslove elektronskog i kartiGnog poslovanja, opste i
pojedinacne akte banke iznadleZnosti svogarada
Pripremai predlaze pojedinacna akta izsvoje nadleznosti
Dostavljainterne akte poslovnim jedinicamaivrSi edukaciju zaposlenih
Predlaze nove aktivnosti za unapredenje poslova elektronskog i kartiCnog poslovanja i organizira
njihovu primjenu
Koordinira obuku korisnika usluge elektronskog bankarstva za pravnalica
PredlaZe i uCestvuje u kreiranju i uvodenju novih karticnih proizvodai usluga
Saraduje u komercijalnim aktivnostima razvoja portfolija karticnih proizvoda sa poslovnim
sektorima/odjelima
Primanje, pregled i provjeraizvjeStajazaVISA kartice
Kontakt i koordinacija s kartiénim centrom/procesorskom kuéom radi rjeSavanja tekuce
problematike tehnickih pitanja, razvojai unapredenja karti¢nih aplikacija, proizvodai usluga
Ispravke, stornai uskladivanje stanja u bankarskoj aplikaciji
Upravljanje blokadamai deblokadama kartica: privremeneitrajne
RjeSavanje reklamacijai chargeback-ova ATM-ovskih i POS transakcija
Osiguranje izvjeStajavezano za karticno poslovanje prema VISA-i
Koordiniranje i provedba testiranja i certificiranja iz oblasti karticnog poslovanja u saradnji s drugim
sektorima/odjelima, poslovnom mrezom, procesnim centrom i VISA-om
Saraduje sa Odjelom IKT i vanjskim dobavlja€ima usluga u cilju podrSke i razvoja postojecih i novih
softverskih rjeSenja za elektronsko i karticno poslovanje
Priprema izvjeStaja o rezultatima poslovanja za potrebe Uprave i druge izvjeStaje za potrebe ostalih
organizacionih dijelova Banke
Vrsifraud prevenciju i kontrolnu funkciju za poslove iznadleZnosti svogarada
Obavlja i druge poslove koji pripadaju djelokrugu rada zasnovanih na vaze¢im zakonskim propisima,
internim aktima Banke
Obavljaidruge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca.

POSEBNI USLOVI za radno mjesto pod brojem 1.:
Strucnasprema: VSS
Usmjerenje: Ekonomsko
Radnoiskustvo: Najmanje 2 godine radnogiskustva, 1 godinaradnogiskustva u struci
Strucna znanja: Poznavanje proizvoda i usluga Banke, zakonskih propisa iz djelokruga rada koji
pokrivaipoznavanje informacionogsistemaBanke
Informaticke vrijednosti: Aktivno poznavanje rada naracunaru (MS Office)
Liéne vjestine i ponasanja: Organizacijske sposobnosti, sposobnosti procjene, planiranja i
odlucivanja, pouzdanost, preciznost, sposobnost rada u timu, sposobnost rada pod stresom,
komunikativnost, fleksibilnost, usmjerenost prema kvalitetu i rezultatu
Strani jezik: Aktivno znanje engleskog jezika u govoru i pismu
Ostalo: Vozacka dozvola - B kategorije.

4.1.0PISPOSLOVAZA RADNO MJESTO POD REDNIM BROJEM 2.:
Razvoj i uskladivanje procedura i politika Banke iz nadleznosti sektora/odjela/tima za segment
privrede i stanovniStva
Sacinjavanje prijedloga za uvodenje novih proizvoda za segmente privrede i stanovnistva
Analiza i istraZivanje trZiSta - predvidanje buducih potreba (analiza obima, potencijala, trendova,
rasta trZiSta, proizvoda i cijena banke i konkurencije, analiza i istraZivanje trenutnih i potencijalnih
klijenata kroz mystery shopping, focus grupe, istrazivanje zadovoljstvaisl.)
Strategija i cjenovna politika za segmente i proizvode (strategija i takticki plan za segment u cjelini i
pojedinacne strategije i takticki planoviza proizvode)
Izrada karti ciljevailicnih planova za prodajno osoblje
lzradaredovnihiad-hocizvjeStajaza potrebe Sektora
Obukazaposlenih o proizvodima, cijenama, alatima prodaje, prodajnim procesima

Razvojiimplementacija sistema podsticanja koristenja proizvoda i usluga banke (incentive systems),
bonusne Seme, nagradne igre i promotivne akcije, aktivacija klijenata, paketi usluga i povezivanje
proizvodaisl.

Razvoj standarda i standardizacija prodaje i pruzanja usluga (procedure, vodici, scenariji prodaje i
prodajnih razgovoraisl.)

Razvojiupravljanje razlicitim alatima upravljanja prodajom

Aktivno ucesce u procesu odobravanja i uvodenja novih proizvoda/ponuda

AZuriranje kataloga proizvoda

Inicirai koordinira obuku uposlenika o novim proizvodima

Iniciraizmjene akata i donoSenje novih u cilju optimalnog poslovanja

Davanje inputa za modifikaciju, pisanih specifikacijaza doradu iizmjenu IT aplikacija
Predlaganjeiuvodenje novih proizvoda/usluga u skladu sa potrebamatrzista

Pracéenje odvijanja procesa vezanih za direktne kanale distribucije u prodajnoj mreZ, te unapredenje
procesa unutar grupe proizvodai usluga direktnih kanala,

Planiranje edukacija i sprovodenje edukacija prodajnog osoblja u domenu direktnih kanala
distribucije

Saradnja sa drugim organizacionim dijelovima koji u¢estvuju u unapredenju proizvoda

Prijave statusnihidrugih promjena vezanih za razvoj proizvoda,

Priprema uputai procedura uvezi novih proizvoda,

Dizajniranje online zahtjeva

lzrada uputstava koriStenja informacionog sistema Banke za uposlenike u prodaji, a vezano za
proizvode izposlovne domene

Izrada ostalih uputstava za proizvode i usluge banke za uposlenike u prodaji koji unapreduju prodajne
aktivnosti

Tehnicko uvodenje proizvoda

Implementacija novih proizvoda, pracenje konkurentnosti postojecih i novih proizvoda

Analize profitabilnosti po proizvodima i kanalima distribucije

Iniciranje marketinskih istrazivanjau odnosu na plani potrebe korisnika

Organiziranje i provodenje vlastitih primarnih i sekundarnih istraZivanja

Kreiranje iimplementiranje standarda kvalitete usluge

Kontinuirano praéenje zadovoljstva klijenata i analiza baze prituzbi i prijedloga, te izrada preporuka i
iniciranje aktivnosti unapredenja kvalitete usluga

InformiSe radnike u poslovnoj mreZi o svim relevantnim €injenicama vezanim za unapredenje prodaje,
pruzaim podrSku u rjeSavaju problema i koordinira njihove aktivnosti vezane za banko osiguranja
Prikuplja i obraduje podatke i dokumentaciju potrebnu za sklapanje ugovora sa osiguravaju¢im
partnerima, te vodi evidenciju o zaklju¢enim ugovorima

Priprema i kontroliSe dokumentaciju za prijavu osiguranih slucajeva i ostalih zahtjeva prema
osiguravajuéim partnerima

Priprema planove iizvjestaje za za proizvode banko-osiguranja

Organizujeikoordinira obuku radnika vezano za proizvode banko-osiguranja

Obavljaidruge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca.

POSEBNI USLOVI za radno mjesto pod brojem 2.:

« Strucnasprema:VSS

* Usmjerenje: Ekonomsko

» Radnoiskustvo: Najmanje 2 godine radnogiskustva, 1 godina radnogiskustva u struci

 Strucna znanja: Poznavanje proizvoda i usluga Banke, zakonskih propisa iz djelokruga rada koji
pokriva i poznavanje informacionog sistema Banke i posjedovanije certifikata za obavljanje poslova u
posredovanju u osiguranju
Informaticke vrijednosti: Aktivno poznavanje rada naracunaru (MS Office)
Liéne vjestine i ponasanja: Organizacijske sposobnosti, sposobnosti procjene, planiranja i
odlucivanja, pouzdanost, preciznost, sposobnost rada u timu, sposobnost rada pod stresom,
komunikativnost, fleksibilnost, usmjerenost prema kvalitetu i rezultatu
Strani jezik: Engleski jezik (aktivno poznavanje jezika u govoru i pismu)
Ostalo: Vozacka dozvola - B kategorije.

5.DOKUMENTI KOJISEDOSTAVLIAJU UZ PRIJAVU:

»  Svojerucno potpisan Obrazac (isti se moZe preuzeti naweb stranici Banke)

» Biografijasakontakt podacima (CV)

» DiplomaozavrSenom obrazovanju

» Certifikatazaobavljanje poslova u posredovanju u osiguranju (samo za radno mjesto br.2).

Sva dokumentacija traZena javnim oglasom se dostavlja u originalu ili ovjerenoj kopiji (ne starija od
6.mjeseci).

Izabrani kandidat je duZan prije zasnivanja radnog odnosa dostaviti potrebnu dokumentaciju u skladu sa
internim aktima Banke.

6.ROKZADOSTAVU:

Oglas ostaje otvoren 8 (osam) dana od dana objavljivanja.

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova trazenih u oglasu mogu se dostaviti neposredno na protokol
Union banke d.d. Sarajevoili preporuc¢eno putem poste naadresu:

UNION BANKAD.D. SARAJEVO

Hamdije KreSevljakovi¢abr. 19

71000 Sarajevo,

ODJEL ZA UPRAVUANIJE UUDSKIM RESURSIMA sa naznakom “Prijava na Oglas za radnu poziciju pod
rednimbrojem____-NEOTVARATI”

Javni oglas se sprovodi u skladu sa Uredbom o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru u
Federaciji Bosne | Hercegovine (,Sluzbene novine br. 13/19).

Nepotpune i neblagovremene prijave nece se uzeti u razmatranje. Sa kandidatima koji ispunjavaju uslove
utvrdene u oglasu obavice se intervju i pismeno testiranje. Kandidati koji formalno ne ispunjavaju uslove
nece biti pozvani na testiranje.

0 datumu, vremenu i mjestu intervjua kandidati ¢e biti naknadno obavijesteni.

Sve prijave i navedeni podaci se smatraju strogo povjerljivim i s njima se postupa kao sa poslovnom
tajnom.

Dostavljena dokumentacija ne podlijeZe vraéanju.




