B H o oo o Bosnia an d Herzegovina
Federacija Bosne i Hercegovine o e Federation of Bosnia and Herzegovina
KANTON SARAJEVO : ° CANTON SARAJEVO
Javna ustanova “Sluzba za zaposljavanje Public Institution “Employment Service of
Kantona Sarajevo” - Sarajevo Canton Sarajevo” - Sarajevo

SARAJEVO SARAJEVO

KRATAK PREGLED AKTIVNOSTI

JAVNE USTANOVE

»SLUZBA ZA ZAPOSLIAVANJE KANTONA SARAJEVO»
SARNJEVO

U PERIODU JANUAR — NOVEMBAR 2015. GODINE



Kada su uposlenici JU “Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”- Sarajevo sa aktuelnim
menadzmentom, prije trigodine krenuli u realizaciju projekta Ogledni biro, bilo je mnogo nedoumica
i nesigurnosti. Prakse koje su se trebale primijenti bile su do tada nepoznate na trzistu rada u BiH, kako
za uposlenike ” tako za nezaposlene osobe i poslodavce.

Sa Cetiri ogledna biroa Novo Sarajevo, Centar, Hadzidi, Ilijas, te pet biroa llidza, Novi Grad, Trnovo,
Stargi Grad i Vogosca u kojima se razvijaju iste prakse, a za koje ¢e se uskoro biti obezbijedena i
tehnic¢ka podrska, JU ,, SluZzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo“- Sarajevo danas je najbolje
organizovana sluzba za zaposljavanje u FBiH, i jedina koja primjenjuje medunarodne standarde
posredovanja u zaposljavanju.

Biroi za zaposljavanje JU ,, SluZba za zaposljavanje Kantona Sarajevo“- Sarajevo, s ponosom moZemo
istaci, postali su putokazismjernica za rad biroima u drugim kantonima.

Za potrebe oglednih biroa, uposlenici JU “Sluzbe za

zaposljavanje Kantona Sarajevo”- Sarajevo su /g 5
usvojili Semu poslovnih procesa, definirali set
usluga i izvrsili raspored osoblja s ciljem odvajanja Infrastruktura i operativne procedure

| Biroa llija3 razvijene uz podriku
Projekta zapo&ljavanja mladih

i Viade Svicarske.
septembar 2015. godine

procesa evidencije i savjetovanja, kako bi se vise
vremena posvetilo savjetovanju nezaposlenih
osoba i komunikaciji s poslodavcima.

Sve ovo bilo bi nemoguée uraditi da Sluzba nije
imala stru¢nu ali i finansijsku podréku Svicarske
agencije za razvoj i saradnju (SDC), Projekta
zaposljavanja mladih (YEP) , Ambasade Svicarske i
njemacke kompanije GOPA mbH.
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U istom razdoblju i uz istu podrsku, Sluzba je pored oglednih biroa i Kluba za traZenje posla, pokrenula i
druge projekte kao $to su Pravna pomo¢i Pozivni centar, koji je prvi projekat ovakve vrste u sluzbama za
zaposljavanje uregionu.

Cilj Projekta je telekomunikacijski rad sa strankama, putem besplatne info linije 080 02 24 34, uz pomo¢
kojeg se svaki dan odgovara na veliki broj pristiglih poziva.

Krajem proSle i pocetkom 2015. godine Sluzba je uz podrsku GOPA/YEP —a takoder uradila dvije
platforme: na web stranici, platforma "Za poslodavce" i "Za nezaposlene ". Redizajnirana stranica
poslodavcima je ponudila besplatne registracije i besplatno oglasavanje konkursa.

Zagodinu dana na web stranici se registrovalo 420 poslodavaca, te objavilo preko 1.000 oglasa za posao.

Pored mogucnosti registracije i oglasavanje konkursa Sluzba poslodavcima nudi besplatan kompletan
proces regrutacije i selekcije kadrova putem testova i drugih evropskih tehnika i metoda.

U okviru saradnje sa Agencijom za drzavnu sluzbu FBiH, na nasoj web stranici je postavljena opcija Korisni
linkovi koja direktno preusmjerava nezaposlenu osobu sa aktuelnim konkursima za posao ADS FBIH.

Sluzba je tokom 2015. godine u sklopu svojih aktivnosti organizovala okrugle stolove, panel diskusije,
potpisala mnoge Sporazume o razumjevanju i ugostila zainteresirene posjetioce, a sa ciljem kako bi
javnost angazirala na zadatku smanjenja stope nezaposlenosti.

lzdvojicemo najvaznije, Sporazum o medusobnoj
saradnji Sluzbe i Sarajevske regionalne razvojne
agencije — SERDA d.o.0. s ciljem zajednickog planiranja
aktivnosti i saradnje u procesu definiranja projekata i
izrade aplikacija na odgovarajuce fondove Evropske
unije. Za potrebe ove saradnje oformili smo zajednicku
Radnu grupa za pripremu projekata za predpristupne
fondove.

Sporazum o saradnji sa Sumero—om (Savezom
organizacija za podrSsku osobama s intelektualnim
teSkocama Federacije BiH), rezultirao je zapo-
Sljavanjem osoba sa invaliditetom.




Sa Privrednom komorom KS potpisali smo Sporazum o saradnji u okviru zajednickog djelovanja na
izradi obrazovnih planova i realizaciji projekata.

Podrzali smo i CEO konferenciju u organizaciji Ekonomskog fakulteta u Sarajevu i bili suorganizator uz
Svicarsku ambasadu u BiH, odnosno Projekat zaposljavanja mladih, Federalni zavod za zapo$ljavanje i
partnere: Kakanj Cement, Tondach, Sberbank, Nelt, Hyundai, Sol Azur, Inside by E¢o, Naklada Mate,
Red Bull. Projekat je proglasen najinovativnijim u 2015. godini.

Tokom 2015. godine Sluzbu su dva puta posjetili predstavnici Svjetske banke.

Mirey Ovadiya, izaslanica, tom je prilikom kazala: “U saradnji sa EU i Svicarskim SDC Zelimo pomo¢i
sektoru zaposljavanja kako bi se stopa nezaposlenosti smanijila, ali i dizajnirati novu strategiju
pristupa zaposljavanju, sa posebnim osvrtom na tesko zaposljivu kategoriju.”

Sluzbu su posjetili i predstavnici Ministarstva rada i socijalne politike Kosova, tac¢nije rukovodioci
Odjeljenja za rad i zapoSljavanje i predstavnici privatnih portala za zaposljavanje Kosova i Posao. ba.
Cilj posjete je upoznatise sareformskim procesima.

Sluzba za zaposljavanje bila je aktivni ucesnik konferencije “Akcioni plan BiH u okviru Partnerstva za
otvorenu vlast, te konferencije u organizaciji "Friedrich Ebert Stiftung" i “Zenske mreZe u BiH” pod
naslovom “Sirmostvo Zzene u BiH.”

U okviru konferencije predstavnici Sluzbe su imali
prezentaciju “Iskustva JU ,Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo - Sarajevo”. Ukazali smo na
¢injenicu da su Zene daleko aktivnije u trazenju
posla, spremnije na dodatna usavrSavanja obuke,
savjetovanjaisolidarnije urazmjeniinformacija.

U 2015. godini Njemacka vladina organizacije GIZ, s
kojom takoder saradujemo niz godine, dodijelila je
certifikate za 52 polaznika Obuke za savjetnike za
rad sa PasoSem kompetencija. Certifikate je dobiloi
pet polaznika nase Sluzbe.




STATISTIKA

Zaposlenost

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku u oktobru 2015. godine na podrucju Kantona
Sarajevo je bilo zaposleno 127.974 radnika, sto je u odnosu na ukupan broj zaposlenih u oktobru
2014. godine (125.756) vise za 2.218 radnikaili 1,76 posto.

Posredovanje u zaposljavanju

Za deset mjeseci 2015. godine sa evidencije SluZbe za zaposljavanja Kantona Sarajevo” — Sarajevo je
zaposleno 12.839 osoba i to: VSS-3.465, V55-200, $S5-4.4.628, NSS-8, VKV-50, KV-3.410, PKV-11 i
NKV radnika 1.062.

Odjave sa evidencije nezaposlenih

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
(zaposljavanje, nejavljanje, penzionisanje, preseljenje), u istom periodu je brisano 18.555 osoba sa
evidencije, odnosno, 195ili 1,04 posto manje u odnosu na 2014.godinu. Za deset mjeseci bez posla je
ostalo 3.793, Sto je za 2 osobe ili0,02 posto manje u odnosu na proslu godinu.

Prijave na evidenciju

Tokom deset mjeseci 2015. godine na evidenciju Sluzbe je prijavljeno 19.226, ili prosje¢no mjese¢no
1.926 osoba. To je za 515 osoba ili 2,75 posto vise u odnosu na proslu godinu. Od ukupnog broja
novoprijavljenih 88 posto su strucne, a 12 posto nestruc¢ne osobe. Najveci broj novoprijavljenih
nezaposlenih osoba evidentiran je u birou Novi Grad, Novo Sarajevo, llidZza i Centar.



Nezaposlenost

U Kantonu Sarajevo u oktobru 2015. godine na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje registrovano je
72.086 nezaposlenih osoba, sto je za 368 ili 0,50 posto manje u odnosu na isti period prethodne
godine, ali i 2013.godine. Naime, krajem oktobra 2013. i 2014. godine broj nezaposlenih
ragistrovanih osoba na evidencijiiznosio je 72.454 osobe.

REGISTROVANA NEZAPOSLENA LICA PREMA STEPENU STRUCNOG OBRAZOVANJA

VSS VSS PKV NKV NSS KV VKV SSS

Uporedimo li ove podatke sa oktobrom 2012. godine (72.875 nezaposlenih), to je za 789 osoba ili
1,08 posto manje uodnosuna 2013 /14.i2015. godinu.

REGISTROVANA NEZAPOSLENA LICA

Zene 60,23 % Muskarci 39,77 %

Udio nezaposlenih Zena je 60,23 posto, a mladih do 35 godina starosti 42,15 odsto. Prema stepenu
struénog obrazovanja u ukupnom broju nezaposlenih najviSe je osoba sa SSS (31,19 posto), NKV
radnici (29,99 posto) i KV radnici (26,87 posto). U ukupnom broju evidentiranih nezaposlenih osoba u
Kantonu Sarajevo stru¢nih osoba je 72,01 posto.



Socijalna sigurnost nezaposlenih

Sluzba je u skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba, do kraja oktobra , prosje¢no mjesecno novcanu naknadu isplatila za 2.807 osoba, ili za 163
osobe vise uodnosu na 2014. godinu.

Pravo na zdravstveno osiguranje u istom periodu prosje¢no mjesecno je koristilo 53.888 osoba-
nosilaca osiguranja (ili 75,00 posto od ukupnog broja nezaposlenih) i 24.676 ¢lanova domacinstva.To
jeza1.327 osobavise u odnosu na 2014. godinu.

Istovremeno, pravo na uplatu doprinosa za PIO/MIO — dokup staza na osnovu ¢lana 31. Zakona o
posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba je koristilo 1.629 ili
prosje¢no mjesecni 163 osobe.

Osim redovnih uplata za dokup staza Sluzba je za 99 radnika uplatila 1.669.736,06 KM, po osnovu
stecaja, i to zafirme GP Bosna, Mepros, GRAS, Bags Energotehnika, GP VranicaiSarabon.

Zaposljavanje stranaca

Do kraja oktobra 2015. godine Sluzba je prosje¢no mjesecno izdala 66 radnih dozvola stranim
drzavljanimaiilicima bez drzavljanstva

Mjere za podsticaj zaposljavanja

U okviru Programa mjera za podsticaj zaposljavanja i odrzavanja veée stope zaposlenosti za 2015.
godinu realizovane su slijede¢e mjere:

m Program sufinasiranja pripravnika VSS, VSS, SSS i KV struéne spreme - 2.228.024,00 KM za
369 0soba;

m  Program javnih radova-663.000 KM za 429 osoba;
m  Program sufinansiranja samozaposljavanja-6.204.000 KM za 517 osoba;

m Program obuke, prekvalifilacije i dokvalifikacije nezaposlenih osoba za poznatog poslodavca
—196.600 KM za 131 osobu.



m Dakle, u 2015. godini za aktivne mjere zaposljavanja Sluzba je izdvojila 9.291.624,00 KM za
zaposljavanje 1.446 osoba.

Osim ovih programa Sluzba je u saradnji sa Federalnim zavodom za zaposljavanje za podrucje
Kantona Sarajevo realizovala:

m Program Startup 2015

e Programjavnih radova 2015

ne Prvoradnoiskustvo 2015

me Prilika za sve

nme Vaucerzaposao

nm Program samozapoSljavanja/zaposljavanja u poljoprivredi

Za federalne Programe koje realizira Sluzba KS predvideno je 1.683.718,61 KM, a za Program
samozaposljavanja/zaposljavanja u poljoprivredi za cijelu Federaciju predvideno je 3.000.000 KM.

IstraZivanje trZista rada

U skladu sa medunorodnim standardima i zakonskim obavezama, Sluzba je u ovoj godini realizirala
ispitivanje trzista rada. Anketirano je 400 poslodavaca sa podrucja Kantona Sarajevo koji zaposljavaju
desetivise zaposlenika.

Rezultati ankete posluzit ¢e da se sagleda trenutno stanje na trziStu rada i razvojna tenedecija
poslodavaca u KS. Istovremeno, to je i polazna osnova za planiranje programskih aktivnosti u
narednom periodu.

PoboljSanje uslova rada

U decembru ove godine certifikacijska kuéa TUV NORD Grupe obavila je Nadzorni recertifikacijski
audit u JU ,SluZba za zaposljavanje Kantona Sarajevo“- Sarajevo. Recertifikacijski audit je uspjesno
zavrsen i norme I1SO 9001:2008, odnosno sistem upravljanja kvalitetom 1ISO 9001:2008 produljen je
za naradnetrigodine.



Profesionalna orijentacija ucenika

U okviru Odjeljenja za posredovanje u zapoSsljavanju,
u tekuéoj godini realizirane su aktivnosti
profesionalnog informisanja i savjetovanja ucenika
osnovnih i srednjih Skola. U programu je bilo 26
osnovnihi32 srednje Skola, a 6.653 ucenika zavrsnih
razreda dobilo je informaciju o nastavku skolavanja,
pravima i obavezama nezaposlenih osoba kao i
uslugama koje Sluzba pruza.

Tokom profesionalne orjentacije prezentiran je i
prirucnik za nastavnike “Zumiraj zaposljavanje
mladih: Interaktivna edukacija o pravu na rad i
zaposljavanju putem audiovizualnih materijala”.
Namjena ovog priruc¢nik je da se daci Kantona
Sarajevo kroz ovaj priru¢nik i video materijal
upoznaju sa karijernim usmjeravanjem na nov i
efikasnan nacin.

Sluzba za zaposljavanje KS je ucestvovala u
Studentskim edukacijama, u organizacije SPUS-a i to
kroz radionice za studente i na Sajmu studentskih
poslova. Bila je to, ujedno i prilika da se prezentuju
usluge koje Sluzba pruza na polju profesionalne
orijentacije. Ministarstvo za obrazovanje, nauku i
mlade KS smo informisali o stanju na evidenciji
nezaposlenih sa ciljem utvrdivanja upisnih kvota za
pojedine fakultete. Pozitivnu saradnju ostvarilismo i
sa fakultetima Univerziteta Sarajevo kao Sto su:
Prirodno-matematicki fakultet, Elektrotehnicki
fakultet u Sarajevu, Stomatoloski fakultet i
Veterinarskifakultet.




Klub za trazenje posla

U 2015 godini Klub za traZenje posla Sluzbe za
zaposljavanje Kantona Sarajevo je imao 129
polaznika: 88 nezaposlenih Zena i 41 muskaraca.
Klub je tokom godine kontinuirano pruzao
struénu pomoc¢ svojim c¢lanovima u trazenju
posla, putem Radionice za usvajanje poslovnih
vjestina, grupu za podrsku i razmjenu informacija
oslobodnim radnim mjestima

Klub, koji je osmisljen kao podrSka mladim
nezaposlenim osobama, od 18 do 35 godina, a |*
koji su na evidenciji nezaposlenih duze od Sest
mjeseci i ove godine imao je dobre rezultate.
Naime, od 129 polaznika, 52 ¢lana su dobila
posao, a 24 suradno angazirana.

U okviru Kluba, takoder se objavljuju Info paketi koji sadrze razli¢ite kategorije informacija: razvoj
vjestina, konkursi, prakse, grantovi, stipendije i organizacije.Do kraja oktobra 2015. godine Klub za
traZzenje posla JU “Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo” - Sarajevo je objavio 90 Info paketa.

Sajam zaposljavanja

Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo svake godine organizira Sajam za zaposljavanje. Osim Sto je
sajam manifestacija koja na jednom mjestu okuplja poslodavce i nezaposlene osobe, to je, ujedno
prilika za apliciranja na slobodna radna mjesta, ali i prilika da se nezaposlene osobe informisu o
zahtjevima poslodavaca, posebno kada je rije¢ o znanjima i vjeStinama koje danasnje trziste rada
trazi.

Za osam godina, od kako Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo organizira ovu manifestaciju,
Sajam je posjetilo oko 60. 000 gradana. Blizu 25.000 ljudi je apliciralo na oglase poslodavaca, a
zaposlilose 2.500 ljudi.
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