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Broj: 03.2.2-46-104001-6/19 5613
Sarajevo, 04.12.2019. godine

U skladu sa ¢lanom 20a. st. (1) i (2) Zakona o radu (,Sluzbene novine F BiH* br. 26/16 i 89/18) i ¢lanom 4. Uredbe o
postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru u Federaciji BiH (,Sluzbene novine F BiH* broj: 13/19), a na osnovu ¢&lana
92. Statuta Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo, br. 00.1-1.1-1881/16-9 i 00.1-1.1-27474/17-5, te u vezi sa tackom Il
Odluke o objavljivanju javnog oglasa za prijem u radni odnos u Dioni¢kom drustvu BH Telecom Sarajevo, broj: 03.2.2-46-
104001-5/19 od 04.12.2019. godine, vrSilac duznosti generalnog direktora Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo objavljuje

JAVNIOGLAS

Za prijem radnika u radni odnos u lzvrdnoj direkciji za informacione tehnologije Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo,
na neodredeno vrijeme, uz probni rad u trajanju od 6 (3est) mjeseci, sa mjestom rada u Sarajevu, na radnim mjestima:

1. 17a. Struéni saradnik za praéenje realizacije IT projekata, VSS -1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za koordinaciju IT
projekata u Sektoru za planiranje IT servisa,

2. 30. Struéni saradnik, VSS - 1 (jedan) izvrSilac u SluZbi za biling i sisteme upravljanja prihodima u Sektoru za razvoj IT
servisa,

3. 31. Struéni saradnik za testiranje, VSS - 1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za biling i sisteme upravljanja prihodima u
Sektoru za razvoj IT servisa,

4. 61. Struéni saradnik, VSS - 1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za sistemsku platformu u Sektoru za IT platformu i

5. 70. Struéni saradnik za hardver i softver, VSS - 1 (jedan) izvrsilac u SluZbi za korisni¢ku opremu, kontrolu i sigurnost
IT servisa u Sektoru za IT platformu.

Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 1. :

1.UCestvuje u pracenju realizacije manje sloZenih IT projekata, interno izmedu sektora,

2. UCestvuje u pracenju realizacije dizajniranja manje slozenih aplikativnih rieSenja, IT servisa, arhitekture i integracije,
3. UCestvuje u koordinaciji aktivnosti modeliranja, dokumentovanja i objavljivanja procesa iz poslovne perspektive,

4. Pruza podrsku aktivnostima na projektu.

Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 2. :

1. Razvija, prilagodava i modifikuje IT servise iz domena Sluzbe koristeCi razvojne alate propisane strategijom IT-a,
Pruza podrsku pri izradi specifikacija za razvoj IT rjeSenja,

UcCestvuje u tranziciji i implementaciji IT rjeSenja, pruza podrsku Sluzbi za podrsku eksploataciji IT sistema,
Izrada dokumentacije i uputstava u skladu sa QMS procedrama BH Telecoma,

UCestvuje u izradi testnih scenarija,

UcCestvuje u procesu testiranja,

UCestvuje u rieSavanju i rjeSava zahtjeve krajnjih korisnika na tre¢oj liniji podrske.
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Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 3. :

1. VrSi poslove pripreme tranzicije u produkciju IT servisa,

2. Koodinira i uCestvuje u izradi testnih scenarija i provodi testiranje u razvojnom i testnom okruzenju, funkcionalna i
sveobuhvatna testiranja, testove prihvatanja,
Vodi procese testiranja od strane krajnjih korisnika,
UcCestvuje u pripremi zadataka iz domena tranzicije po definisanoj dinamici i vr§i obuke Service Desk agenata,
Vr8i aktivnosti obuke super korisnika,
Vr8i aktivnosti izrade korisnike dokumentacije i uputstava IT u skladu sa QMS procedrama BH Telecoma,
UcCestvuje u tranziciji i implementaciji IT rjeSenja, pruza podrsku Sluzbi za podrsku eksploataciji IT sistema,
UCestvuje u rjeSavanju i rjeSava zahtjeve krajnjih korisnika na tre¢oj liniji podréke,
Priprema potrebne izvjestaje.
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Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 4. :

1. VrSi poslove iz oblasti konfigurisanja, nadzora i pode$avanja operativnih sistema i servisa operativnih sistema,

2. Vr3iposlove iz oblasti projektovanja i konfigurisanja raéunarske mreZe i komunikacija,

3. VrSi poslove iz oblasti instalacije, konfigurisanja, nadzora i podeSavanja mreznih servisa i integracijske platforme,

4. Vr8i poslove iz oblasti instalacije, konfigurisanja, nadzora i pode$avanja baza podataka i sistema za pohranu podataka,
5. Administrira i prati rad baza podataka,



6. Prati i analizira rad i stabilnost raunarske mreze, te vrSi administriranje aktivnih mreznih komponenti i terminalnih
uredaja koji se nalaze u racunarskoj mrezi,

Administrira i prati rad mreZnih operativnih sistema,

UcCestvuje u implementaciji rjeSenja iz navedenih oblasti,

9. Ucestvuje u implementaciji svih novih IT servisa u sve dijelove preduzeca.
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Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 5. :

1. VrSi poslove iz oblasti instalacije i konfigurisanja klijentskih racunara i druge radunarske opreme,
2. Vr8i nadzor nad Klijentskim racunarima i predlaZe mjere za unaprijedenje sistema,

3. UCestvuje i vodi projekte iz oblasti korisnicke opreme,

4. Ucestvuje u implementaciji projeketa za povecanje sigurnosti informacionog sistema,

5. Ugestvuje u pripremi detaljnih specifikacija za nabavku korisnicke opreme.

| Opsti uslovi (odnose se na sva radna mjesta za koje sa objavljuje javni oglas):

- da je kandidat drZavljanin Bosne i Hercegovine,

- da ima opS$tu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo kandidat koji bude izabran
duZan je u roku od 5 dana, od dana konacnosti Odluke o prijlemu u radni odnos kandidata dostaviti liekarsko uvjerenje o
zdravstvenoj sposobnosti, kao dokaz da njegovo zdravstveno stanje i psihofizicke sposobnosti odgovaraju uslovima radnog
mjesta).

Il Posebni uslovi

- za radno mjesto pod tackom 1.

- VSS (VII stepen stru¢ne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa steeno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS bodova u istoj struci): Elektrotehnicki fakultet, Ekonomski fakultet, Prirodno matematicki fakultet, Fakultet
informacionih tehnologija i ostali tehnicki akreditovani fakulteti

radno iskustvo nakon sticanja potrebne stru¢ne spreme na istim ili sliénim poslovima, u trajanju od najmanje 1 (jedan) godine.

- za radna mjesta pod tackama 2. i 3.

- VSS (VII stepen strucne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa steeno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS bodova u istoj struci): Elektrotehniéki fakultet smjer: Informatika, Telekomunikacije,
Automatika/elektronika, Ekonomski fakultet smjer Informatika/Menadzment, Prirodno matematicki fakultet smjer Informatika,
Fakultet informacionih tehnologijai ostali tehnicki akreditovani fakulteti smjera Informatika

radno iskustvo nakon sticanja potrebne struéne spreme na istim ili slinim poslovima, u trajanju od najmanje 1 (jedan) godine.

- za radna mjesta pod tackama 4. i 5.

- VSS (VII stepen strucne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa ste¢eno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS  bodova u istoj  struci):  ElektrotehniCki  fakultet ~ smjer:  Informatika,
Telekomunikacije,Automatika/elektronika, Ekonomski fakultet smjer Informatika, Prirodno matematicki fakultet smjer
Matematika/Informatika, Fakultet informacionih tehnologijai ostali tehnicki akreditovani fakulteti smjera Informatika

- radno iskustvo nakon sticanja potrebne struéne spreme na istim ili sliénim poslovima, u trajanju od najmanje 1 (jedan)
godine.

Il Nacin prijave:

Kandidat je duzan dostaviti svojeru¢no potpisanu prijavu, koja sadrzi adresu, kontakt telefon i kratku biografiju.

Uz prijavu se obavezno dostavlja:

- Diploma/diplome o sticanju traZene stru¢ne spreme,

- Dodatak diplomi/diplomama,

- lzvod iz maticne knjige rodenih,

- Uvjerenje o drzavljanstvu,

- Uvjerenje ili potvrda poslodavca o duzini radnog iskustva nakon sticanja potrebne struéne spreme na istim ili sli¢énim
poslovima u trajanju od najmanje 1 godinu, koja treba da sadrZi: osnovne podatke o kandidatu, naziv radnog mjesta, strunu
spremu, trajanje radnog odnosa i kratak opis poslova (radna knjizica i potvrda nadleznog PIO/MIO o ostvarenom radnom
stazu ne prihvataju se kao relevantan dokaz o radnom iskustvu).

Napomene:



-Svi trazeni dokumenti trebaju biti orginal ili ovierene kopije.

-Ukoliko na obrascu Izvoda iz mati¢ne knjige rodenih nema naznake da je bez roka vaZenja, isti ne moze biti stariji od
6 mjeseci.

-Uvjerenje o drzavljanstvu ne moze biti starije od 6 (Sest) mjeseci.

-Kandidati koji su zavrsili | ciklus studija u trajanju od 6 (Sest) semestara po Bolonjskom sistemu studiranja i stekli
180 ECTS bodova, duzni su dostaviti diplome i dodatak diplomama za | i ll ciklus studija u istoj struci.

-Kandidati koji su u toku trajanja | ciklusa studija po Bolonjskom sistemu studiranja stekli najmanje 240 ECTS
bodova, nisu duzni dostaviti diplomu i dodatak diplomi i za Il ciklus studija.

-Ukoliko kandidat iz odredenog razloga ne posjeduje univerzitetsku diplomu, moze dostaviti ovjerenu kopiju
uvjerenja o diplomiranju, koje ne moze biti starije od jedne godine dana od dana sticanja trazene stru¢ne spreme.

IV Javni oglas za podnoSenje prijava ostaje otvoren 8 (osam) dana od dana objavljivanja u dnevnom listu.

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova trazenih javnim oglasom, dostavljaju se u zatvorenoj koverti neposredno na
protokol Dioni¢kog druStva BH Telecom Sarajevo ili putem poste na adresu:

Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo
Sa naznakom "Prijava na javni oglas za radno mjesto u Izvrénoj direkciji za informacione tehnologije - ne otvarati"
(sa naznakom broja i naziva radnog mjesta na koje se kandidat prijavljuje)
Ul. Franca Lehara br. 7
71000 Sarajevo

Kandidat sa jednom prijavom sa svim potrebnim dokazima, u zatvorenoj koverti moze se prijaviti samo na jednu poziciju.

Ukoliko se kandidat prijavljuje na viSe od jedne pozicije, obavezan je dostaviti odvojene prijave sa svim potrebnim dokazima u
odvojenim, zatvorenim kovertama, u protivnom prijava kandidata smatrat ¢e se neurednom.

Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave nece se uzeti u razmatranje.

Dokumenti priloZeni uz prijavu vratit ¢e se kandidatima u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana kona¢nosti Odluke o
prijemu u radni odnos.

V. D. GENERALNI DIREKTOR

mr. Sedin Kahriman, dipl. ing. saob. i kom.



