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.  JAVNI OGLAS
za prijem radaika u radui odnos na neodredeno vrijeme

Raspisuje s¢ javni oglas za prijem raduike v radni odnos na radno myjesio;

Ombuadsmen za bankarski sistem, pri Uredu ombudstnena 7a bankarski sistem, 1 (jedan) izvriilac,

na ngodredenc vrijeme, sa probaim radom v trajanju od 6 (¥est) mjesect.

I

OPIS POSLOVA

Opis primarnih ebaveza i odgovomnosti raduog miests Orebudsmen za bankarski sister su:

11

rukovedi 1 orgamzuie rud v Uredu,

vidi vadzor izvr¥avanis postova u Uredu;

izeaduje prijediog godiSnjeg plana rada Ureda | poligodidne § godidnje Lavieitaje o radu Ureda, koji su
sastavni dio jzviedtaja Agencije. te informaciie Iz nadleZiosti rada Ureda; '
razmatra prigovore korisnika usloga i predia¥e mjere za rjefavanje prigovors;

pusreduje » mirnom rjefavanju spornih odooss izmedu korisnika ustags i pravail subjekats koje nadzire
Agenciin,

daje informeetie, millienia, uputsiva, lnstrakeije i pojadnjenia iz oblasti primjene propiss kojina se

regulify prava i obaveze korisnika i davalaca finansijskih ustuga;

inicira istraZivanje aktivaosti na finansijskoin trZiste po sluZbeno] dufnost ili na osnovu prigovers, radi
zaftite prava korisnika finansiiskih ushiga;

sadisluje v izeadi Urzvoju informatithoy sisfema Agenciis v sepmenty metodolo$kog krefrania izvisitaja
za potrebe anslize iz nadlefnosii vada Uredy; _

predlaZe Upravaom odboru Agencije denofenie akata (i njithovih Favjens § dopima) iz oblasti zaltite prava
korisnika usluga i o pitanfima od znafaje zo vad Ureda;

saraduje sa drugim organizaciontm jedinicarea Agéncije;

saraduje sa nadieFnim pravosudnim, upravnim i drugini organima i organizacijama, kao | sa nadzomim i
kontrolnin institucijara v zemlji 1 inostranstvy, u dielokragy svoje aadiefnost;

saraduje saostalim organima i subjektima nadlefnim ze zadtim prava potrofala;

poduzima i druge radnje 12 oblasti zatite prava korisnika usloga i pravnib subjekata koje nadzire Agentija;
prati § prediae skrivhost za unapredenje odnose tzmedu korisaika.

USLOVI ZA RADNG MJESTO

Pored opéih uslova propisanih Zakonam o radu FBiH, kandidat mora ispunjavati i posebne uslove za zasnivanje
radnog odnosa:

VIT stepen strulie spreme pravoog smiera, odnosno visoko obrazovanje Bolonjskog sistema sistema
studirania koje se vrednje sa 240 BECTC bodova,

5 gudine radnog iskustva v straei v oblasti postovanja subjekats bankarskog sistenia , finansija ih posiova

w oblasti zaftite prava korisnika finansijskib usluga,.
poloZen pravosudni ispit,

posjeduie iskustvo woblasti rjefavania sporova,

rezltate T uspjehe v obavljanju ranijih poslova,
mwkovodne i organizacijske sposobnost,

visoke momnie oschine ¥z vefenie dunosti Ombudsmens,
aktivno znanje engleskog jozika,

poznavirie rads na radutiary
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1) POTREBNI DOKUMENTL

Kandidati su dulni uz pisann prijave i biograliju sa kontaki podacims, dostavill ovierene kopije shiedede
delumentacije:
- diploma o zavSenom visokem obrazovanju,
- dokaz o radnom  iskustvu, sa opisom  poslova koje hkandidat obaviifje obavimo Xed
poslodaveaposiodavaca,

Kandidat ko#i bude primijen aa radno mjesto, prije zasnivanja radnog oduiiosa dudan ¢e bid dostaviti dokumente
poirebne za zasnivanje radpog odnosa 1 skladu sa interaim aktima Agencije, ukljudujudi i liekarsko uvjerenje o
opéoj zdravsivenay/radno} spesobnosti,

w ACIN DOSTAVLIANJA PRIJAVE

Prijava na kookurs sa tra¥enom dokumentacijom moZe se dostaviti na adresu Agencije 2a bankarstvo Federacije
BiH, ul. Zmaja od Bosne 47 b, 710060 Sarajevo, sa naznakonr: JPrijava oa javni oglas - Gimbudsmen za bankarsky
gisiem - pe otvarati™

Dostavljena dokumentaciia se nece vradatl,

v OSTALE NAPOMENE

Sa kandidatima koji ispunjavaju uslove waZene javaim oglasom i koji udu g u¥i izbor bice obavijen intervju i
izvrdide se provjera u smisty ispunjavanjs traZenih uslova 2a radoo mjesto ombudsnrenn za bankarski sistem.

Nepolpune § neblagovremene prijave se nete wrell o razmalronfe,
Konkurs ostape otvoren 15 dana od deyra oljovliivange.
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