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U skladu sa ¢lanom 20a. st. (1) i (2) Zakona o radu (,Sluzbene novine F BiH* br. 26/16 i 89/18) i ¢lanom 4.
Uredbe o postupku prijema u radni odnos u javhom sektoru u Federaciji BiH (,Sluzbene novine F BiH* broj: 13/19), a
na osnovu €lana 92. Statuta Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo, br. 00.1-1.1-1881/16-9, 00.1-1.1-27474/17-5 i
00.1-0.3-83718/19-3, te u vezi sa tackom Il Odluke o objavljivanju javnog oglasa za prijem u radni odnos u Dioni¢kom
drutvu BH Telecom Sarajevo, broj: 03.2.2-46-119711/19-4 od 04.02.2020. godine, vrSilac duznosti generalnog
direktora Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo objavljuje

JAVNIOGLAS

Za prijem radnika u radni odnos u Izvrsnoj direkciji za razvoj poslovanja Dionitkog drustva BH Telecom Sarajevo,
na neodredeno vrijeme, uz probni rad u trajanju od 3 (tri) mjeseca, sa mjestom rada u Sarajevu, na radnim mjestima:

1. 160. Tehnicar za podrSku i direktnu podrsku, SSS - 1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za podrsku rezidencijalnim
korisnicima — druga linija,

2. 168. Tehnicar za podrsku, SSS - 1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za podrsku poslovnim korisnicima — druga linija,

3. 181. Operator — agent za podrsku, SSS - 1 (jedan) izvrsilac u Odjeljenju za Kontakt centar Sarajevo u Sluzbi za
upravljanje Kontakt centrom.

Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 1. :

1. Prihvata i rjeSava zahtjeve korisnika za postprodajnom podrskom,

2. lzvrSavanje naloga za aktivaciju i provizioniranje usluga,

3. Otklanja smetnje u kori$tenju usluga,

4. Poslove izvrSava u smjenama i turnusima,

5. Rad sa posebnim uslovima (rad sa sluSalicama, nemoguénostnapustanja radnog mjesta, stalni razgovor sa
korisnicima).

Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 2. :

1. Permanentno prati rad mreZe, korisni¢kih portova, servisa i linkova,
2. Obavlja dijagnostiku i otklanjanje smetnji osnovnog nivoa. Pruza podrsku i informacije poslovnim korisnicima.
3. Poslove obavlja u smjenama i turnusima,

4, Rad sa posebnim uslovima (rad sa slusalicama, nemogucnostnapustanja radnog mjesta, stalni razgovor sa
korisnicima).

Opis poslova i radnih zadataka za radno mjesto pod tackom 3. :

1. Pruza op¢e informacije korisnicima,

2. Daje trazene informacije o ponudi usluga BH Telecoma,

3. Daje informacije o stanju raCuna i statusu korisnika,

4 Vi prijem i evidentira zahtjeve za odredene usluge,

5 Evidentira prijavljene smetnje na TK sistemima,

6. Pozivanje korisnika u prodajnim/promotivnim akcijama i utvrdivanju zadovoljstva,

7. Rad u smjenama/vikendom /praznicima,

8. Rad sa posebnim uslovima (rad sa sluSalicama, nemogucénostnapustanja radnog mjesta, stalni razgovor sa
korisnicima).

| Opsti uslovi (odnose se na sva radna mjesta za koje sa objavljuje javni oglas):
- da je kandidat drZavljanin Bosne i Hercegovine,

- da ima opstu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova navedenog radnog mjesta (samo kandidati koji budu
izabraniduzni su u roku od 5 dana, od dana konacnosti Odluke o prijemu u radni odnos kandidata dostaviti liekarsko uvjerenje
0 zdravstvenoj sposobnosti, kao dokaz da njihovo zdravstveno stanje i psihofizi¢ke sposobnosti odgovaraju uslovima radnog

mjesta).

Il Posebni uslovi
- za radna mjesta pod tackama 1. i 2.
- SSS (IV stepen struéne spreme): Srednja Skola tehni¢kog, ekonomskog ili drustvenog smjera

- radno iskustvo nakon sticanja potrebne struéne spreme na istim ili sliénim poslovima, u trajanju od najmanje 6 (Sest)

mjeseci



- pasivno poznavanje engleskog jezika

- za radno mjesto pod tackom 3.

- SSS (IV stepen struéne spreme): Gimnazija, ekonomska, srednja Skola humanistickog usmjerenja ili druga odgovarajuca
srednja Skola

- radno iskustvo nakon sticanja potrebne struéne spreme na istim ili sliCnim poslovima, u trajanju od najmanje 6 (Sest)
Mmjeseci.

Il Nacin prijave:
Kandidat je duzan dostaviti svojeru¢no potpisanu prijavu, koja sadrzi adresu, kontakt telefon i kratku biografiju.

Uz prijavu se obavezno dostavlja:

- Svjedocanstvo ili diploma o sticanju traZzene struéne spreme,

- lzvod iz mati¢ne knjige rodenih,

- Uvjerenje o drzavljanstvu,

- Dokaz o pasivnom poznavanju engleskog jezika (za radna mjesta pod tackama 1.i2.)

- Uvjerenje ili potvrda poslodavca o duzini radnog iskustva nakon sticanja potrebne stru¢ne spreme na istim ili slichim
poslovima u trajanju od najmanje 6 mjeseci, koja treba da sadrZi: osnovne podatke o kandidatu, naziv radnog mjesta, struénu
spremu, trajanje radnog odnosa i kratak opis poslova (radna knjizica i potvrda nadleznog PIO/MIO o ostvarenom radnom
stazu ne prihvataju se kao relevantan dokaz o radnom iskustvu).

Napomene:

-Svi trazeni dokumenti trebaju biti original ili ovjerene kopije.

-Ukoliko na obrascu Izvoda iz mati¢ne knjige rodenih nema naznake da je bez roka vaZenja, isti ne moze biti stariji od
6 mjeseci.

-Uvjerenje o drzavljanstvu ne moze biti starije od 6 (Sest) mjeseci.

- Uvjerenje ili potvrda poslodavca o duzini radnog iskustva koje ne sadrzi sve elemente iz tacke lll alineja 5. ovog
oglasa, smatrat ¢e se nepotpunom.

IV Javni oglas za podno3enje prijava ostaje otvoren 8 (osam) dana od dana objavljivanja u dnevnom listu.

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova trazenih javnim oglasom, dostavljaju se u zatvorenoj koverti neposredno na
protokol Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo ili putem poste na adresu:

Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo
Sa naznakom "Prijava na javni oglas za radno mjesto u Izvr$noj direkciji za razvoj poslovanja - ne otvarati” (sa
naznakom broja i naziva radnog mjesta na koje se kandidat prijavljuje)
Ul. Franca Lehara br. 7

71000 Sarajevo

Kandidat sa jednom prijavom sa svim potrebnim dokazima, u zatvorenoj koverti moze se prijaviti samo na jednu
poziciju.

Ukoliko se kandidat prijavljuje na viSe od jedne pozicije, obavezan je dostaviti odvojene prijave sa svim potrebnim
dokazima u odvojenim, zatvorenim kovertama, u protivnom prijava kandidata smatrat ¢e se neurednom.

Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave nece se uzeti u razmatranje.

Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo ée licne podatke kandidata dostavljene u prijavi i prijavnoj dokumentaciji
obradivati u svrhu provodenja postupka prijema novog radnika.

Dokumenti priloZzeni uz prijavu vratit ¢e se kandidatima u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana konaénosti Odluke o
prijemu u radni odnos.

V. D. GENERALNI DIREKTOR

mr. SedinKahriman, dipl. ing. saob. i kom.



