IaUNIONBANKA

Naosnovu ¢lana 3. Pravilnika o radu i Odluke Uprave Banke 1/3-8847-5/20 raspisuje se:

JAVNI OGLAS
za prijem na rad na neodredeno vrijeme, uz probni rad od 6 mjeseci

1.NAZIVPOSLOVAZA KOJI SERASPISUJE OGLAS:
(Struéni) Saradnikza IT podrSku korisnicima-Helpdesk, 1 izvrSilac

2.MJESTO RADA:
Sarajevo

3.0PSTI USLOVI KOJE KANDIDATTREBA DA ISPUNJAVA:

» dajedrZavljaninBiH,

» dajestarijiod 18 godina,

» opStazdravstvena sposobnostzavrsenje poslova navedenog radnog mjesta.

4.0PIS POSLOVA:

» InformiSe i konsultuje Direktora Sektora za IKT/Voditelja Odjela za sistemsku podrsku o svim bitnim
pitanjimazarad odjela;

» Dajepodr3ku korisnicima zarad;

»  ViSidirektnu podrSku korisnicima putem telefonaili aplikacija za podrSku udaljenim korisnicima;

» Odgovara za poslove vezane za predlaganje nabavke, instalaciju i konfiguraciju radnih stanica (PC) i
printera;

»  Odgovaraza komunikaciju (prijavu smetnji) sa klijentima korisnicima elektronskog bankarstva;

» Odgovarazainstalaciju klijentskih certifikata elektronskog bankarstva;

» Odgovarazaadministraciju klijenata elektronskog bankarstva;

» Odgovarazaobezbjedivanje sigurnosnih kopija korisnickih dokumenata Direkcije Banke;

» Odgovara za odziv i rjeSavanje korisnickih upita vezanih za funkcionisanje radnih stanica, periferne IT
opreme te funkcionisanja elektronskog bankarstva;

» Odgovoran za rjeSavanje prijavljenih smetnji vezanih za korisnicke mrezne i aplikativne racune
(otkljuGavanje mreznih i aplikativnih raGuna korisnika 1S-a, promjena lozinki korisni¢kih mreznih i
aplikativnih racuna);

» Distribuira telefonski i kroz Helpdesk prijavljene smetnje i zahtjeve viSeg stepena komplikovanosti
osoblju Sektoraza IKTzaduZenom za njihovo rjeSavanje odnosno realizaciju;

» ViSihardverske zamjene odredenih dijelova sistemske opreme;

»  ViSimonitoringipuStanje dnevnihimjeseénih obrada;

» ViSiadministraciju centralnih Sifarnika osnovnoginformacionogsistema;

» PripremaizvjeStajazanadlezne institucije u skladu savazecim propisimai posebnim zahtjevima;

» Identifikuje operativne rizike i aktivno u€estvuje u procesu upravljanja operativnim rizikomi

» Obavljaostale poslove ponalogu Voditelja OdjelaiDirektora Sektora.

POSEBNIUSLOVI:

- Struénasprema:VSS/SSS

« Usmijerenje: Informati¢ko/Ekonomsko

e Radno iskustvo: Najmanje 1 godina radnog iskustva u struci, od ¢ega 1 godina na istim ili slinim
poslovima

e Strucnaznanja: Iskustvo u obavljanju funkcije podrSke korisnicima

« Informaticke vjestine: Poznavanje informacionih tehnologijaiosnovnih IT procesa

« Liéne vjestine i ponasanja: Organizacijske sposobnosti, analiticko razmisljanje, fleksibilnost u radu,
kreativnosturadu, sposobnost rada u stresnim situacijama, pouzdanost, preciznost, timskirad

«  Stranijezik: Pasivno znanje engleskogjezika

«  Ostalo: Vozacka dozvola - B kategorije.

5.DOKUMENTI KOJI SEDOSTAVUAJU UZPRIJAVU:

e Svojerucno potpisan Obrazac (isti se moZe preuzeti naweb stranici Banke)

e Biografijasakontakt podacima (CV)

« Diploma ozavrSenom obrazovanju (ovjerena kopija).

Sva dokumentacija traZzena javnim oglasom se dostavlja u originalu ili ovjerenoj kopiji (ne starija od 6
mjeseci).

Izabrani kandidat je duzan prije zasnivanja radnog odnosa dostaviti potrebnu dokumentaciju u skladu sa
internim aktima Banke.

6.ROKZADOSTAVU:

Oglas ostaje otvoren 8 (osam) dana od dana objavljivanja.

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova trazenih u oglasu mogu se dostaviti neposredno na protokol Union
banke dd Sarajevoili preporué¢eno putem poste na adresu:

UNION BANKADD SARAJEVO

Hamdije KreSevljakoviéabr.19

71000 Sarajevo,

ODJEL ZA UPRAVLIANJE UUDSKIM RESURSIMA sa naznakom “Prijava na Oglas za radnu poziciju
-NEOTVARATI”

Javni oglas se sprovodi u skladu sa Uredbom o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru u Federaciji
BosneiHercegovine (,Sluzbene novine br. 13/19).

Nepotpune i neblagovremene prijave neée se uzeti u razmatranje. Sa kandidatima koji ispunjavaju uslove
utvrdene u oglasu obavice se intervju i/ili pismeno testiranje. Kandidati koji formalno ne ispunjavaju uslove
nece biti pozvani naintervju/testiranje.

Prednostimaju kandidati saradnim iskustvomizbankarskog sektora.

0 datumu, vremenu i mjestu intervjua kandidati ¢e biti naknadno obavijesteni.

Sve prijave i navedeni podaci se smatraju strogo povjerljivimis njima se postupa kao sa poslovhom tajnom.
Dostavljena dokumentacija ne podlijeZe vracanju.




