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Broj: 01-46-21626-8/20 5709

Dioniéko drudtys BH Telecom Saragjevo
Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

Sarajevo, 09.10.2020. godine

U skladu sa ¢lanom 20a. st. (1) i (2) Zakona o radu (,Sluzbene novine F BiH" br. 26/16 1 89/18) i &lanom 4. Uredbe o postupku
prijema u radni odnos u javnom sektoru u Federaciji BiH (,SluZbene novine F BiH" broj: 13/19), a na osnovu &lana 98. Statuta Dionickog
drustva BH Telecom Sarajevo, broj: 00.1-03-17072/20-10 od 29.06.2020. godine, te u vezi sa tackom Il Odluke o objavijivanju javnog
oglasa za prijem u radni odnos u Dionickom drustvu BH Telecom Sarajevo, broj: 01-46-21626-6/20 od 09.10.2020. godine, generalni
direktor DioniCkog druStva BH Telecom Sarajevo objavijuje

JAVNI OGLAS

Za prijem pripravnika u radni odnos radi strunog osposobljavanja za samostalan rad u trajanju od 12 mjeseci u izvrénoj direkciji za
tehnologiju i razvoj servisa, Dionickog druStva BH Telecom Sarajevo, na radnim mjestima, kako slijedi:

1) 213. Strucéni saradnik, VSS - 1 (jedan) izvrilac u Sluzbi za paketsko jezgro, Sektora za paketsko jezgro u Direkciji za
konvergentno jezgro, sa mjestom rada u Sarajevu.

Opis poslova i radnih zadataka:

1.
2.

3
4
5
6.
7
8
9.
1

lzvrSava delegirane radne zadatke nad elemnitma iz domene nadleznosti sluzbe.
Samostalno izvrSava aktivnosti propisane Uputstvom za redovno odrzavanje nad elementima iz domene nadleznosti
sluzbe.

. Vr3i operativne aktivnosti vezane za Administriranja, eksploatacije i monitoring nad sistemima u domenu sluzbe.
. UCestvuje u testiranju i pustanju u rad elemenata iz domena rada sluzbe.
. Ugestvuje u testiranju i puStanje u rad servisa i usluga nad elementima iz domena rada sluzbe.

Vréi redovan monitoring rada sistema iz domene sluzbe i vr3i pravovremena i redovna izvje$tavanja.

. Evidencija i analiza zaibi korisnika, detekcija uzroka i daje prijedloge otklanjanja uzroka.
. Redovno izvjeStavanje o sprovedenim aktivnostima.

Odgovara za pravovremeno otklanjanje nejasnoc¢a po delegiranim radnim zadacima.

0. Samostalno realizira sve propisane aktivnosti u skladu sa uputstvom redovnog odrzavanja.

2) 221c. Struéni saradnik, VSS - 1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za sisteme poruka, Direkcijie za konvergentno jezgro, sa mjestom
rada u Sarajevu.

Opis poslova i radnih zadataka:
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1. Rukovodi projetima i uGestvuje u testiranju i pustanju u rad elemenata sistema i manje zahtjevnih integracija iz

Upravlja i odrzava elemente iz domena nadleznosti {(messaging sistemi).

{zvrava delegirane radne zadatke nad elementima iz domene nadleznosti sluZbe.

Samostalno izvr$ava aktivnosti propisane procedurama i uputstvima na elementima iz domene nadleZnosti stuzbe.
VrSi operativne aktivnosti vezane za administriranje, eksploataciju i monitoring nad sistemima u domenu sluzbe.
Evidentira i analizira Zalbe korisnika, detektuje uzroke, daje prijedloge i realizuje otklanjanja problema.

Ugestvuje u kreiranju i implementira tehnicka rjedenja za usluge nizeg nivoa slozenosti realizovane na elementima
iz domena nadleznosti.

Utestvuje u testiranju i pustanju u rad elemenata iz domena rada sluzbe.

UCestvuje u testiranju i pustanju u rad usluga realizovanih na elementima iz domena rada sluzbe.

Vrsi redovna mjerenja, prikuplja i prati statistiCke podatke.

Ugestvuje u optimizaciji rada mreznih elemenata i kapacitivnih resursa iz domena nadleznosti.

domena nadleznosti.

Ugestvuje u zajedni¢kim projektima Sluzbe i Sektora.

{zvjestava rukovodioca Sluzbe, rukovodioce timova i druge rukovodioce pretpostavijene posebnim rieSenjem.
Odgovara za pravovremeno otklanjanje nejasno¢a po delegiranim radnim zadacima.

3) 248. Struéni saradnik, VSS - 1 (jedan) izvrsilac u Sluzbi za video servise, Sektora za video servise u Dirgkciji za servise, sa
mjestom rada u Sarajevu.

Opis poslova i radnih zadataka:

1.
2.

UCestvuje u procesu razvoja video servisa.
Ucestvuje u procesu planiranja razvoja novih video servisa.



i Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo
i Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo, BiH

www.bhielecom.ba

UCestvuje u procesu otklanjanja sistemskih smetnji na video servisima.

Uéestvuje u izradi prijedloga plana rada Sluzbe.

UCestvuje u izradi aplikativnih rieSenja za multimedijaine servise.

Uestvuje u zajednickim projektima sa drugim organizacionim jedinicama Drustva a vezanim za multimedijalne

servise.

Vrsi otkianjanje svih uoCenih greSaka sa stanovista multimedijalnih servisa za koje je zaduzen.

Obezbjeduje second level support krajnjim korisnicima za servise za koje je direktno zaduzen.

9. UCestvuje u svim poslovima vezanim za analizu rada i unapradenja sistemima vezanim za video servise,
middieware, WebTV sistemi, Verimatrix sistem, VOD sistern, Manual provisionig IPTV sistema, IPTV commerc
sistema, DHCP sistema, ACS sistema, EMS IPTV/OTT sistema, IPTV billing export ssitema, Online payment
sistema, IPTV statistics sistema.

10. Daje svu potrebnu podrsku za otklanjanje nastalih problema na sistemima vezanim za video servise, middleware,

WebTV sistemi, Verimatrix sistem, VOD sistem, Manual provisionig IPTV sistema, IPTV commerc sistema, DHCP

sistema, ACS sistema, EMS IPTV/OTT sistema, IPTV biling export ssitema, Online payment sistema, IPTV

statistics sistema.
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4) 264. Strucni saradnik, VSS ~ 1 (jedan) izvrsilac u Sluzbi za korisnicke aplikacije i servise, Direkcijie za servise, sa
mjesto rada u Sarajevu.

Opis poslova i radnih zadataka:
1. Radi na poslovima upravljanja, administriranja, eksploatacije i odrzavanja multimedijalnih mobilnih servisa.
2. VrSi proaktivni nadzor sistema i servisa, testiranje sistema, kao i prikupljanje i obrada statistickih podataka.
3. Rukovodi projektima i ucestvuje u testiranju i optimizaciji rada servisa, analizira statistike i rezultata mjerenja i
optimizacije rada.
4. Radi na razvoju multimedijalnih mobilnih servisa.
Vrsi otklanjanje svih uoCenih gredaka sa stanovista servisa i mobilnih aplikacija za koje je zaduZen.
6. Kontinuirano prati tehnoloSke promjene i inovacije, priprema razvojne projekie iz oblasti multimedijainih mobilnih
servisa,
7. Sudjeluje u izradi investiciono tehnicke dokumentacije iz domena rada Sluzbe.
UCestvuje u izradi prijedloga plana rada Sluzbe.
9. UCestvuje u zajednickim projektima Direkcije i Drustva.
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5) 286. Strucni saradnik, VSS - 1 (jedan) izvrSilac u Sluzbi za sigurnost servisa i mrezne integracije, Sektora za servisne
platforme i partnerska rieSenja u Direkciji za servise, sa mjestom rada u Sarajevu.

Opis poslova i radnih zadataka:

1. Upravija IP infrastrukturom koja opsluzuje servise i vr8i kontrolu prisiupa <L4 (Switches, Routers, Load Balancers,
Statefull Firewalls,...).

2. Odgovoran je za odrZavanje opreme, praenje optereCenja kapaciteta i blagovremenu reakciju na incidente na P
infrastrukturi koriStenoj u mreznim integracijama servisa.

3. Uincidentnim situacijama prikuplja, sve podatke potrebne za adekvatnu analizu i brzu reakciju na incident.

4, Pruza podrsku i uCesce u realizaciji zajednickih aktivnosti na povezivanju VPN-a sa poslovnim korisnicima.

5. Odgovoran za zadovoljavanje specifitnih uslova ugovorenih sa poslovnim korisnicima i partnerima u smislu visoke
dostupnosti i raspolozZivosti te kvaliteta usluge i sigurnosti.

8. Kontinuirano prati razvoj tehnologije u oblasti IP mreZa i integracija kompleksnih servisa u mrezu telekom
operatera te predlaZe i uvodi unapriedenja u skladu sa najboljim praksama u oblasti.

7. Administrira sisteme za upravljanje i nadzor elemenata IP infrastrukture i sistema sigurnosti te generiSe izvijestaje
po nalogu rukovodioca.

8. PruZa podrsku i uCedce u realizaciji zajednickih aktivnosti na integraciji novih servisa

| Opsti uslovi:
- da je kandidat drzavljanin Bosne i Hercegovine,
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- da ima opStu zdravstvenu sposobnost za obavljanje poslova radnog mjesta na koje se prijavljuje {samo kana
duZan je da u roku od 5 dana od dana konacnosti Odluke o prijemu u radni odnos, dostaviti ljekarsko uviere
sposobnosti, kao dokaz da njegovo zdravstveno stanje i psihofiziGke sposobnosti odgovaraju uslovima radnog mJesta)

zdravstvengj

It Posebni uslovi

Za radno mjesto pod 1):

- VSS (VI stepen stru¢ne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog cikiusa ste¢eno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS bodova u istoj struci), zavrsen elektrotehnicki fakultet ili fakultet za saobraéaj i komunikacije.

- da nema radno iskustvo u frajanju od 12 mjeseci, na poslovima visoke stru¢ne spreme.

Za radno mjesto pod 2):

- VSS (VI stepen stru¢ne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa steCeno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS bodova u istoj struci), zavrSen elektrotehnicki fakuitet ili fakultet za saobracaj i komunikacije — smjer
telekomunikacije.

- da nema radno iskustvo u frajanju od 12 mjeseci, na poslovima visoke strucne spreme.

Za radno mjesto pod 3):

- VSS (VI stepen strucne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa steCeno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS bodova u istoj struci), zavrden elektrotehnicki fakultet - smjer: informatika, telekomunikacije i automatika i
elektronika ili tehnicki fakutteti, smjera: informatika ili telekomunikacije.

- da nema radno iskustvo u trajanju od 12 mjeseci, na poslovima visoke strucne spreme.

Za radna mjesta pod 4} i 5):

--VSS (VIl stepen strucne spreme ili visoko obrazovanje prvog ili drugog ciklusa ste¢eno po Bolonjskom sistemu studiranja sa
najmanje 240 ECTS bodova u istoj struci), zavrSen elektrotehnicki fakultet, fakultet za saobracaj i komunikacije ili fakultet
informacijskih tehnologija.

- da nema radno iskustvo u frajanju od 12 mieseci, na poslovima visoke struCne spreme.

Il Nacin prijavijivanja:
Kandidat je duzan dostaviti svojerucno potpisanu prijavu, koja sadrZi adresu, kontakt telefon i kratku biografiju.
Uz prijavu se obavezno dostavlja:
- Diploma/diplome o sticanju trazene struéne spreme (kandidati koji su zavrsili studiji po Bolonjskom sistemu studiranja, duzni su
dostaviti diplome prvog i drugog ciklusa),
- Dodatak diplomi/diplomama (za kandidate koji su zavrsili studu po Bolonjskom sistemu studiranja),

- Izvod iz mati¢ne knjige rodenih,
- Uvjerenje o drzavljanstvu,
- Dokaz da nema radno iskustvo nakon sticanja traZene struCne spreme u frajanju od 12 mjeseci (Uvjerenje Porezne uprave ili
nadleznog PIOMIO da kandidat nije prijavijen u jedninstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa, zakljuéno sa danom
objave oglasa).
Kandidati koji imaju ostvaren radni staz ili su jo$ uvijek u radnom odnosu, Cinjenicu nepostojanja radnog staza u trazenoj strunoj
spremi, a nakon sticanja iste, dokazuju slijede¢om dokumentacijom: Uvjerenje Porezne uprave ili nadleznog PIO/MIO o radnom stazu
uz obaveznu desifraciju Skolske spreme i zanimanja.

Napomene:

-Svi trazeni dokumenti trebaju biti orginal ili ovjerene kopije.

-Ukoliko na obrascu Izvoda iz mati€ne knjige rodenih nema naznake da je bez roka vaZenija, isti ne moze biti stariji od 6
mjeseci.

-Uvijerenje o drzavljanstvu ne moze biti starije od 6 mjeseci.

-Kandidati koji su zavrsili | ciklus studija u trajanju od 6 (Sest) semestara po Bolonjskom sistemu studiranja i stekli 180 ECTS
bodova, duzni su dostaviti diplome i dodatak diplomama za | i Il ciklus studija u istoj struci.

-Kandidati koji su u toku trajanja | ciklusa studija po Bolonjskom sistemu studiranja stekli najmanje 240 ECTS bodova, hisu
duzni dostaviti diplomu i dodatak dipiomi i za Il ciklus studija.

-Ukoliko kandidat iz odredenog razloga ne posjeduje univerzitetsku diplomu/dodatak diplomi, moze dostaviti ovjerenu kopiju
uvierenija o diplomiranju i uvierenja o prepisu ocjena, koie ne moze hiti starije od jedne godine dana od dana sticanja trazene
strucne spreme.
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IV Javni oglas za podnoSenije prijava ostaje otvoren 8 (osam) dana od dana objavijivanja u dnevnom listu,

Prijave sa dokazima o ispunjavanju uslova trazenih javnim oglasom, dostavijaju se u zatvorenoj koverti neposredno na protokol
Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo ili putem poste na adresu:

Dionicko drustvo BH Telecom Sarajevo
Sa naznakom "Prijava na javni oglas za radno mjesto (navesti broj i naziv radnog mjesta) u Izvrsnoj direkciji za tehnologiju
i razvoj servisa — ne otvarati”
Ul. Franca Lehara br. 7

71000 Sarajevo

Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave nece se uzeti u razmatranje.

Dioniéko drustvo BH Telecom Sarajevo ¢e licne podatke kandidata dostavijene u prijavi i prijavnoj dokumentaciji obradivati
u svrhu provodenja postupka prijema novog radnika.

Dokumenti prilozeni uz prijavu vratit ¢e se kandidatima u roku od 6 (Sest} mjeseci od dana konaénosti Odluke o prijemu u
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radni odnos.
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