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Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

KANTON SARAJEVO CANTON SARAJEVO
Javna ustanova “Sluzba za zaposljavanje Public Institution “*Employment Service of
Kantona Sarajevo™ Sarajevo Canton Sarajevo” Sarajevo
SARAJEVO SARAJEVO

Broj: 01/01-34-0316-1/22
Sarajevo. 17.06.2022. godine

Na osnovu ¢lana 27. Statuta Javne ustanove ..Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo”
Sarajevo (br.: 05/1-3306/08 od 22.05.2008. godine; 05/1-0224/12 od 08.02.2012. godine i
05/1-0542/12 od 21.03.2012. godine i 05/1-0867/16 od 27.06.2016. godine), a u vezi
strateskih opredjeljenja Vlade Kantona Sarajevo i Pravila za izradu i provodenje planova
integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini. direktor donosi

Odluku
o usvajanju i provodenju Plana integriteta u
Javnoj ustanovi,,Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo* Sarajevo

Clan 1.

Ovom odlukom usvaja se Plan integriteta Javne ustanove ..SluZzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo Koji je pripremila radna grupa za izradu plana integriteta.

Clan 2.

Stupanjem na snagu ove odluke razrjesavaju se duznosti koordinator i ¢lanovi radne grupe za
izradu plana integriteta (Odluka, broj: 01/01-34-0316/22 od 25.02.2022. godine).

%

Clan 3.

(1) U Javnoj ustanovi ..Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo (u daljem
tekstu: Sluzba). za radnike zaduzene za nadzor nad provodenjem Plana integriteta
imenuju se:

(2) Radnici zaduzeni za nadzor nad provodenjem plana integriteta imaju zadatak da prate
provodenje Plana integriteta. a poscbno dijela koji se odnosi na mjere za poboljsanje
integriteta Sluzbe. te davanje prijedloga za njegovo unapredenje.

Clan 4.
(1) Radnici u Sluzbi duzni su obavijestiti radnike zaduZene za nadzor nad provodenjem

plana integriteta o situaciji. pojavi ili radnji koje na osnovu razumnog uvjerenja mogu
dovesti do naruSavanja integriteta Sluzbe.



(2) Radnici u Sluzbi treba da. na zahtjev osoba zaduZenih za nadzor nad provodenjem
plana integriteta. dostave potrebne podatke i informacije od znacaja za provodenje
plana integriteta, a koje nisu u suprotnosti sa vaze¢im propisima.

Clan 5.
Rukovodioci scktora/jedinica. Kordinator i menadzer za ljudske resurse-HR, duzni su da prate
Plan integriteta. a posebno u dijelu koji se odnosi na Plan za upravljanje Javne ustanove
.Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo, te da izvravaju propisane mjere u
zadatim rokovima. a sve shodno definisananim izvrSiocima mjere i roku za provodenje mjere.

Clan 6.
Najmanje jednom godisnje. a po potrebi i ¢edce. radnici zaduZeni za nadzor nad provodenjem
plana integriteta su duzni da podnesu lzvjeStaj o provodenju plana integriteta direktoru
Sluzbe.

Clan 7.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Dostavijeno:
- Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupceije
- Uredu za borbu protiv korupcije 1 upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo
- Radnicima zaduzenim za nadzor nad provodenjem Plana integriteta 4x - li¢no
- Clanovima Radne grupe 9x - li¢no
- Svim ostalim radnicima - putem sluzbenog e-mail-a
- Web stranica Sluzbe
- ala

Sarajevo, Doke Mazalica 3.
web-stranica: wa woseis by e-mail adresa: info aszks ba
Fel/ e+ =387 (33) 569-100, tfax: 204-177: Mati¢ni broj: 4200304610003
Poreski broj; 01079085: Racuni Intesa Sanpaolo Banka d.d. Sarajevo:

13492120101 71056-depozimi racun. 1340012000135120-transakeijski racun
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Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu i
provodenje plana integriteta

Naziv institucije: Javna ustanova ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo® Sarajevo
Adresa: Sarajevo,Doke Mazali¢a 3

E-mail institucije: press@szks.ba, info@szks.ba

Broj telefona institucije: 033/569-100, 033/251-260 i 033/569-116
Broj fax-a: 033/204 - 177

Ime i prezime rukovodioca institucije:J .

Imena i prezimena koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta:

koordinator;
) ¢lan Radne grupe;

¢lan Radne grupe;
¢lan Radne grupe;
, ¢lan Radne grupe;

—, élan Radne grupe;
. g . :2n Radne grupe;
. SR :|an Radne grupe;

: ; ¢lan Radne grupe i
0. , ¢lan Radne grupe.

Datum usvajanja plana integriteta

B

— D 00 =1 O\ Lh

20.05.2022. godine

Ime i prezime osobe/ba zaduZene za nadzor nad praéenjem provodenja plana
integritetaintegriteta

Pina Ly HSTEVTINE, i FbE) | SRRy
Broj telefona osobe zaduZene za nadzor nad pracenjem provodenja plana integriteta

033/560-100, 033/251-260 i 033/214-438



Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
KANTON SARAJEVO
Javna ustanova “Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo™ Sarajevo
SARAJEVO

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
CANTON SARAJEVO
Public Institution *Employment Service of
Canton Sarajevo" Sarajevo
SARAJEVO

Broj: 01/01-34-0316/22

Sarajevo. 23.02.2022. godine

Na osnovu €lana 27. Statuta Javne ustanove ,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™
Sarajevo (br.: 05/1-3306/08 od 22.05.2008. godine; 05/1-0224/12 od 08.02.2012. godine i
05/1-0542/12 od 21.03.2012. godine i 05/1-0867/16 od 27.06.2016. godine), a u vez
strateskih opredjeljenja Vlade Kantona Sarajevo i Pravila za izradu i provodenje planova
integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini. direktor donosi

 ODLUKU ,
O 1ZRADI PLANA INTEGRITETA

o - Clan 1.

Ovom odlikom €6 izraXava opredjeljenost Javne ustanove _Sluzba za zaposljavanje Kantona
+ «_Sarajevo™ Sarajevo (u daljem kst Sluzba) za izradu plana integriteta Sluzbe. te se formira
By k- . A PN Wiy . .
radna grupa koja ¢e sacinit prijedlog plana integriteta.
b o

3

. - el Clan 2.

W wesal . . : : s :
(1) 7a koordinatora radne grupe zaduzene za izradu plana integriteta u Sluzbi imenuje s¢

- Indira Habul, Sef Odiclienia za podsticajne mjere zapoiljavanja.
Samwms . OdE ke e B :
2) Za elanove radne grupe zaduzenc za izradu plana integriteta u Sluzbi, imenuju se:
e T
w ¢lan

tlan

-
L

8. _Clan i
9. Clan

Clan 3.

of1)sRadna grupasga jzradu plang iggeggtea duzna je da. u roku od 15 dana od dana
imenovanja. dostavi Direktord frograf radmza izradu pfana integriteta.
(2) Radna grupa za izradu plana integriteta je duzna da sadini prijedlog plana integriteta i
dostavi Direktoru u roku od 2 (dva) mjeseca od dana donosenja ove odluke.
(3) Mandat koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta trajec do
donodenja Odluke/Rjesenja o usvajanju i provodenju plana integriteta.



Clan 4.

Svi radnici u SluZbi duZni su da pruZe radnoj grupi za izradu plana integriteta svu pomo¢ i
informacije potrebne u procesu izrade plana integriteta.

Clan 5.

Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

Dostavljeno:
- Koordinatoru radne grupe
- Clanovima radne grupe
- afa

Sargjevo, Doke Mazalica 3,
web-stranica: www,szks ba: e-mail adresa: infbidszks ba
Tel/:++387 (33) 569-100, fax: 204-177; Matitni broj: 4200304610003;
Poreski broj: 01079085; Ratuni Intesa Sanpaoio Banka d.d. Sarajevo:
1549212010171056-depozitni ratun, 1540012000135 1 20-transakcijski ratun




Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

Javna ustanova ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo® Sarajevo

Direktor: " i

1. Koordinator radne grupe:—

Clanovi radne grupe:

Radne grupe;
lan Radne grupe;

¢lan Radne grupe;

¢lan Radne grupe;

¢lan Radne grupe;

. , ¢lan Radne grupe;

. SRR ¢lan Radne grupe;

. SN Clan Radne grupe; i

. TR . ¢!an Radne grupe.

*

¢

VoW B WN—

Datum odobravanja programa rada: 28. februar 2022. godine

Podetak izrade plana integriteta: 28. februar 2022. godine

Oc&ekivani zavrSetak: 20. maj 2022. godine



Dono3enje OdlefR_]eEenJa 0 imeov;u
radne grupe

“Rukovodilac institui

25.02.2022. godine

28.02.2022. godine

planiranim aktivnostima na izradi plana
integriteta

Pocetna procjena stanja integriteta

Priprema Programa rada radne grupe Radna grupa

Rukovodilac institucije | 28.02.2022. godine
Odobravanje Programa rada radne grupe
ObavjeStavanje  radnika  institucije o | Rukovodilac institucije | 28.01.2022. godine

128.02.2022. godine

Prikupljanje neophodne dokumentacije za

04.03.2022. godine

upitnika

Radnici institucije

| izradu plana integriteta
Radna grupa
| Pregled i analiza prikupljene dokumentacije 10.03.2022. godine
u vezi sa procjenom izloZenosti i otpornosti d
institucije rizicima Radna grupa
Provodenje ankete putem anonimnog | Radna grupa 14.03.2022. godine

Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika

Radna grupa

14.03.2022. godine

| Procjena i rangiranje rizika

Radna grupa

10.03.2022. godine




Riidhi 03.2022. godine

integriteta i odredivanje
| predloZenih mjera

prioriteta

Izrada i podnolenje IzvjeStaja o stanju | Radna grupa 17.03.2022.godine
integriteta u instituciji

riprea i dvljanje rukovodiocu
institucije nacrta plana integriteta

21.03.2022. godine
Radna grupa

| Usvajanje plana integriteta/ Imenovanje | Rukovodilac institucije | 20.05.2022. godine
osobe/a  zaduZene/ih za nadzor nad
- | provodenjem plana integriteta

IZVJESTAJ RADNE GRUPE O STANJU INTEGRITETA U
JAVNOJ USTANOVI ,,SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE“
KANTONA SARAJEVO“ SARAJEVO

Radna grupa je na osnovu svojih znanja i iskustava krenula u izradu Plana integriteta sa
namjerom da se identificiraju kljucni procesi ustanove koji su podlozni narusavanja integriteta. U
tom procesu smo pristupili sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta u instituciji i pocetnoj
analizi stanja integriteta, gdje je izmedu ostalog saCinjen i Program rada radne grupe. Na
osnovnom razmatranju Plana integriteta je uoCeno da su procesi itekako riziéni na narusavanje
integriteta, ali da i veliki dio sistemskih rizika i razli¢itih nivoa vlasti znaCajno na integritet.
Radna grupa je odrzala tri zvani¢na sastanka, ali se i odrZalo viSe pojedina¢nih sastanaka.

Posebno su kao rizici istakli procese:

e Aktivna politika zaposljavanja;
Interna revizija;

e Centar za poslodavce;
Rad sa korisnicima usluga i dr.



Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opce oblasti djelovanja institucije,
poput procesa:

Upravljanja institucijom i organizacijom rada;

Postupci javnih nabavki;

Transparentnost u radu, ukljucujuci i internu komunikaciju;

Prijavljivanje narusavanja integriteta, uklju¢ujuéi i zastitu prijavitelja korupcije.

Radna grupa je izradila i provela anonimni upitnik koji je popunilo preko 67 ispitanika i koji su
potvrdili oblasti i procese koje smo identificirali. U upitniku se jasno vidi da je neophodno jadati
kulturu integriteta, odgovornog rada i strateskog pristupa spre¢avanju narusavanja integriteta od
strane preduzeca. Analiza anonimnog upitnika se nalazi kao prilog Plana integriteta.

U nastavku dalje u tabelarnom pregledu se nalaze identifikovni rizici/rizi¢ni procesi, koji su dalje

kroz analiti¢ke obrasci razradeni i na faktore rizika.

SPECIFICNE OBLASTI

Rizik/rizi€ni proces

Rizik/riziéni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi€ni proces
“Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizicni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces

Rizik/rizi€ni proces

“Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Davanje podataka iz evidencija koje se vode u Sektoru za posredovanje u
zapoSljavanjui materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba

Postupanje po zahtjevima podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava na
novC€anu naknadu, uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje,
zdravstveno osiguranje, povezivanje staza i povrat uplacenih sredstava
Postupanje po zalbama na prvostepena rjeSenja
Posredovanje u zaposljavanju, usluge prijave i odjave sa evidencija

StrateSki pristup politici zaposljavanja -

Utvrdivanje Programa mjera za podsticaj zapo$ljavanja i odrZavanja vise stope
zaposlenosti u Kantonu Sarajevo

Objavljivanje javnih poziva, prijem i obrada zahtjeva

Usvajanje, realizacija i nadzor zahtjeva za suﬁnanswan_]er‘f nansrran]e

Kontrola realizacije podstlcajmh mjera zapoSljavanja

Kontrola efekata zapoSljavanja i izrada izvjestaja

_ Izrada strateskih prioriteta rada Centra (Jedinice) za poslodavce

[strazivanje trzista rada

Procedura evidentiranja i ocjene poslodavaca prema veli€ini, organizacionom
obliku, broju uposlenih i djelatnosti i Procedura redovnog vodenja i aZuriranja
poslodavaca :
Realizacija potpisanih aktivnosti iz memoranduma
Obavljanje interne revizije (Intema revizija)
Poslovi arhive -
Proces finansijskog planiranja (izrada finansijskog plana i operativnih
planova, izrada dokumenta okvirnog budZeta) :
Zaprimanja, obrada i placanje rauna i obaveza
Blagajni¢ko poslovanje

Racunovodstveni poslovi




Rizik/rizi¢ni proces
 Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi€ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
~ Rizik/rizi¢ni proces
~ Rizik/rizi¢ni proces
~ Rizik/rizi¢ni proces
_ Rizik/rizi¢ni proces
~ Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

~Rizik/rizi¢ni proces

~ Rizik/rizi¢ni proces

OPCE OBLASTI

- Nadzor nad radom organizacionih jedinica i sluzbi

Zapolhavie: ..o
Rad komisija za prijem radnika

~Interna komunikacija

Eksterna komunikaciia
Upravljanje dokumentacijom i podacima
Planiranje nabavki

Poletak provodenja nabavke

Preporuc¢ivanje najpovoljnije ponude

- Dodjeljivanje ugovora
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

_ Rizik/rizi¢ni proces

_Interno prijavljivanje

Pracenje provedbe ugovora
Ucinkovitost rada radnika
Etika i li¢ni integritet

Eksterno prijavljivanje
Zadtita prijavitelja



1. LISTA RIZIKA I FAKTORA

Specifi¢ne (posebne)oblastiinstitucije
POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU I MATERIJALNA I SOCIJALNA
SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/ Rizik: Davanje podataka iz

evidencija koje se vode u Sektoru za posredovanje u zapo$ljavanju i materijalnu i socijalnu

sigurnost nezaposlenih osoba

1.1.Rizik: Davanje podataka iz evidencija koje se vode u Sektoru za posredovanje u
za o§l'avan'n i materlalnu i socl alnu

1. |Moguénost dostavljanj - Zakon o posredovu '
nepotpunih podataka | zaposljavanju i socijalnoj

sigurnosti nezaposlenih

Odsustvo potpune b
2. kontrole dostavljenih osoba
podataka - Zakon o posredovanju u

zaposljavanju i socijalnoj

3. |Kasnjene u dostavljanju sigurnosti nezaposlenih

podataka osoba u Kantonu Sarajevo
- Zakon o zdravstvenom
osiguranju
- Zakon o upravnom Djelomféno 2 2 Srednji
postupku kontrolisan

- Zakon o zastiti li¢nih
podataka u BiH

- Pravilnik o primjeni
Zakona o zastiti li¢nih
podataka u Javnoj ustanovi
»Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo* Sarajevo

- Pravilnik o evidencijama u
oblasti zapo$ljavanja




Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/ Rjesavanje po zahtjevima nezaposlenih
osoba osiguranika i stranaka

1.2.Rizik: Postupanje po zahtjevima podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava na novéanu

naknadu, uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,
povezivanje staZa i povrat uplacenih sredstava

L. Mogu¢nost gredke
prilikom odlucivanja po
zahtjevu (po istome
osnovu i dokazima se
razli¢ito odlucuje)

Nedovoljno poznavanja

2. |osoba o svojim pravima
i na¢inima za

ostvarivanja prava

3.
Greske u zahtjevima
podnosilaca zahtjeva

4. [Nepostojanje adekvatne
elektronske obrade
zahtjeva

- Zakon o posredovanju
zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba

- Zakon o posredovanju u
zapoSljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba u
Kantonu Sarajevo

- Zakon o zdravstvenom
osiguranju

- Zakon o penzijskom i

invalidskom osiguranju

- Zakon o upravnom postupku

- Pravilnik o evidencijama u
oblasti zaposljavanja

- Operativni Program
realizacije programa mjera za
socijalno zbrinjavanje
.zaposlenika koji su u procesu
ste¢aja, likvidacije,
restrktuiranja i privatizacije
preduzeca ostali ili ostaju bez
posla

- Pravilnik o nadinu
ostvarivanja prava na nov&anu
naknadu i drugih prava za
vrijeme privremene
nezaposlenosti

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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- Pravilnik o uslovima i nadinu
vraéanja nov¢anih primanja
koje je nezaposlena osoba
ostvarila, a na koja nije imala
pravo

- Operativni program
realizacije programa mjera za
socijalno zbrinjavanje
zaposlenika koji su u procesu
steCaja, likvidacije,
restrukturiranja i privatizacije
ostali ili ostaju bez posla

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/ Rjesavanje po zahtjevima osiguranika i

stranaka

Nedovoljna analiza
usvojenih zalbi

Nedovoljno efikasno
postupanje po zalbama

1.3.Rizik: Postupanje po Zalbama na prvostepena rjeSenja

- Zakon o posredvanj u
zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba

- Zakon o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba u
Kantonu Sarajevo

- Zakon o zdravstvenom
osiguranju

- Zakon o penzijskom i

invalidskom osiguranju

- Zakon o upravnom postupku

- Pravilnik o evidencijama u
oblasti zapo§ljavanja

Djelomi¢no
kontrolisan

Srednji
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- Operativni Program
realizacije programa mjera za
socijalno zbrinjavanje
zaposlenika koji su u procesu
ste¢aja, likvidacije,
restrktuiranja i privatizacije
preduzeca ostali ili ostaju bez
posla

- Pravilnik o nacinu
ostvarivanja prava na novéanu
naknadu i drugih prava za
vrijeme privremene
nezaposlenosti

e prijave i odjave sa evidencija

__L4.Rizik: Posredovanje u zaposljavanju, uslu

| edovoljna ) - Zakon o redovanju

upoznatost pravnih i |zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti
fizickih lica o nezaposlenih osoba
rednostim
P vy - Zakon o posredovanju u
posredovanju : S T :
zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
Nedovoljna nezaposlenih osoba u Kantonu
2. ﬁggza;tl{.)st prav‘r'iih.i' Sarajevo Djelomi¢no 3 2 Pl
ica o prijavi i - : s :| kontrolisan
odjavi sa evidencije Praviinik.o evng?ncl_] At ohlast
nezaposlenih zaposijavanja
3. Neadekvatna
softverska rjesenja
4 Nepotpuni kadrovski
' kapaciteti Sluzbe
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PODSTICAJNE MJERE ZAPOSLJAVANJA
Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Podsticajne mjere zaposljavanja
1.5.Rizik: StrateSki pristup politici zapoSljavanja

- Zakon o

. |Nedostatak strategi
razvoja politike |posredovanju u
zaposljavanja od |zaposljavanju i
strane Vlade KS socijalnoj
. .| sigurnosti
o X Ned?st?,tak izrade i nezaposlenih
usvajanja Programa SsobE
podsticajnih mjera uz Kantonu Djelomiéno .
Finansijski plan Sarajevo kontrolisan 4 2 Srediji
- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljaval
nja u Kantonu
Sarajevo
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1.6.Rizik: Utvrdivanje Programa mjera za podsticaj zapoSljavanja i odrZzavanja vise

Kasnjene u
dono$enju Programa
mjera za podsticaj
zaposljavanja i
odrzavanja vise stope
zaposlenosti u
Kantonu Sarajevo

Kasnjenje u
realizaciji
pojedinacnih
podsticajnih mjera
zbog kasnjenja u
donosenju Programa
mjera

stope zaposlenosti u Kantonu Sarajevo

- Zakon o
posredovanju u
zapo$ljavanju i

socijalnoj

sigurnosti
nezaposlenih
osoba u
Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljaval
njau Kantonu
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Srednji
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Veliki broj
podsticajnih mjera i
zaprimljenih
zahtjeva

Probijanje
zakonskog roka od
15 dana za
objavljivanje javnih
poziva
Moguénost nastanka
greske prilikom
obrade zahtjeva

Pogresno utvrdivanje
" | cinjeni¢nog stanja
pojedinaénih
zahtjeva
Nepotpuna
elektoronska obrada
zahtjeva

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i

socijalnoj

sigurnosti
nezaposlenih
osoba u Kantonu

Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljavanj
au Kantonu
Sarajevo

, prijem i obrada zahtjeva

Djelomi¢no
kontrolisan

Srednji
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_1.8.Rizik: Uvjn

dzor zahtjeva za sufinansiranje/finansiranje

L. Pogre$no donosenje - Zakon o
odluke o odobravanju |posredovanju
sredstava u
% Pogre3no vrednovanje i Z?l;()oillj;;‘]’gglu
selekcija zahtjeva i :
sigurnosti
3. | Pogresno dodjeljivanje |€Z2posienih
sredstava osobau ‘o o
poslodaveu/nezaposlenoj| Kantonu Dijclomiéno 3 3 Visok
osobi Sarajevo kontrolisan
- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposlja
vanja u
Kantonu
Sarajevo
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Odsustvo kriterija za
izbor obilaskom
poslodavaca, odnosno
nezaposlenih osoba
koji/e su dobili
sredstva u cilju
provjere namjenskog
utrodka sredstava i
planirane dinamike
zaposljavanja

Nepotupuni obilazak
poslodavaca, odnosno
nezaposlenih osoba
koji/e su dobili
sredstva u cilju
provjere namjenskog
utroska sredstava i
planirane dinamike
zaposljavanja

Nepostivanje ugovora
o sufinansiranju i
nenamjensko troSenje
sredstava/finansiranja

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i

socijalnoj

sigurnosti
nezaposlenih
osoba u Kantonu

Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljavan|
jau Kantonu
Sarajevo

1.9.Rizik: Kontrola realizacije podsticajnih mjera zaposljavanja

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok

17




1.10. Rizik: Kontrola efekata zapoSljavanja i izrada izvjestaja

Indikatori efekata
uspjesnosti nisu

potpuni

Analiza, monitoring,
evaluacija i
izvjeStavanje nisu
dovoljno analiti¢ni za
uspostavu indikatora
uspjesnosti

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i

socijalnoj

sigurnosti
nezaposlenih
osoba u Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljava
njau Kantonu
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Srednji
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SARADNJA SA POSLODAVCIMA - CENTAR ZA POSLODAVCE
Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Saradnja sa poslodavcima
1.11

Rizik: Izrada strateSkih prioriteta rada Centra (Jedinice) za poslodav

Ne postoji strateski
prioriteti razvoja
Centra za poslodavce| Program rada

Javne ustanove
»Sluzba za Djelomié¢no ) )
2. | Ne postoji izraden i | zapoSljavanje kontrolisan Srednji
usvojen planski Kantona
dokument razvoja Sarajevo®

Centra za poslodavee | Sarajevo

19



Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Istrazivanje trzista rada
_L12. Rizik: IstraZivanje trZiSta rada

Neprihvatanje
anketiranog upitnika
od strane poslodavca

Zakon o
posredovanju u
zapoS$ljavanju i

socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba

Djelomi¢no
kontrolisan

Srednji
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Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Vodenja i azuriranje evidencije
poslodavaca
1.13.

Rizik: Procedura evidentiranja i ocjene poslodavaca prema veli€ini,
organizacionom obliku, broju uposlenih i djelatnosti i Procedura redovnog vodenja
i aZuriranja

vaca

Greske u smjj o n 0
podataka posredovanju u
Neblagovremeno zapoéi:;.avan_!u ]
2. G socijalnoj
dostavljanje podataka sigurnosti
i nedostatak . ] i
lenih Djelomi¢no n
odredenih podatakai| " e Lo 2 2 Srednji
nedostatak podataka
zbog nemogucénosti | - Pravilnik o
pristupa bazama | evidencijama u
podataka oblasti
zaposljavanja
Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Provodenje aktivnosti iz memoranduma
1.14.

Rizik: Realizacija potpisanih aktivnosti iz memoranduma

Nedovoljna analiza | Program rada
provodenja Javne ustanove
memoranduma »Sluzba za
2. zaposljavanje Djelomi¢no
Neadi];vatp ° Kantona kontrolisan 1 1 Nizak
provocesic Sarajevo*
memoranduma Sarajevo
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INTERNA REVIZUJA
Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Interna revizija

115.

eprepomav_]e

procesa, njihovog
uticaja i vjerovatnoce
nastanka zbog
neblagovremenih i/ili
nepotpunih
informacija o
poslovnimprocesima

Nedostupnost i/ili
nepotpunost
dokumentacije i
informacija
neophodnih
zaobavljanje procesa
revizije
Nedovoljna
neovisnost prilikom
iskazivanja misljenja
uzrokovana
direktnim ili
indirektnim uticajem
na internu reviziju
Neblagovremeno
informisanje interne
revizije o
aktivnostima
poduzetim od
stranerukovodstva na
realizaciji preporuka

Rizik: Obavljanje interne revizije

- Zakon o internoj reviziji u

svih rizika poslovnog| javnom sektoru u Frderaci

Bosne i Hercegovine

- Pravilnik o radu Jedinice za
internu reviziju Javne
ustanove“Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo® Sarajevo

- Metodologija rada interne
revizije u javnom sektoru u
Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Priru¢nik za procjenu rizika

i planiranje interne revizije u

javnom sektoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine

- Povelja interne revizije

- Medunarodni standardi za
profesionalno obavljanje
interne revizije

Djelomi¢no
kontrolisan

Sredniji
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Odredenje pogresne
sluzbe
(organizacione
jedinice) zaduZene za
provedbu mjere iz
izvjestaja prilikom
izrade izvjestaj
6. | Nekoordinacija
unutar sluZbe interne
revizije oko davanja
rokova za provedbu
mjera

Nisu uspostavljeni
kriteriji na osnovu
kojih se odreduje ad
hoc revizija
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom
1.16. Rizik: Poslovi arhive

.| Prostorni iteti za | - Zakon o arhivskoj
arhivu su nedostatni djelatnostiFederacije
Bosne i Hercegovine

” i - Pravilnik o
5. Nije us;:o;t.av jena e - kancelarijskom
e poslovanju u Federaciji

Bosne i Hercegovine
- Pravilnika o
vrednovanju i odabiranju
arhivske grade u Kantona
Sarajevo Djelomi&no
kontrolisan

3 3 Visok

- Uputstvo
kancelarijskom i
arhivskom poslovanju
Javne ustanove ,,Sluzba
za zapoS§lavanjeKantona
Sarajevo® Sarajevo

- Pravilnik o radu Javne
ustanove,,Sluzba za
zapo§lavanjeKantona
Sarajevo* Sarajevo
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EKONOMSKI POSLOVI I TREZOR

1Y% Rizik: Proces finansijskog planiranja (izrada finansijskog plana i operativnih

Nedostatak
pravovremenih
informacija od strane
ukljucenih sektora

Nedostatak vjestina
osoblja koji
2. ucestvuje u procesu
finansijskog
planiranja

planova, izrada dokumenta okvirnog budZeta)

- Zakon o budZzetima u
Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Zakon o trezoru u
Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Zakon o finansijskom
poslovanju

- Zakon o porezu na
dohodak

- Zakon o doprinosima

- Zakon placama i
naknadama ¢lanova organa
upravljanja i drugih organa

institucija Kantona

Sarajevo, kantonalnih javnih|
preduzeca i javnih ustanova
¢iji je osniva¢ Kanton
Sarajevo

- Uredba o odredivanju
visine placa i naknada
organa upravljanja i drugih
organa institucija Kantona
Sarajevo, kantonalnih javnih
preduzeca i javnih ustanova
¢iji je osnivac Kantona
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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- Uredba o naknadama
troskova za sluZzbena
putovanja

- Pravilnik o finansijskom
poslovanju

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog
poslovanja Ocean - ISFU
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1.18. Rizik: Zarimanje, obrada i pla¢anje racuna i obav -

Moguénost nastanka
greSke u obradi i
placanju

Moguénost gubitka
zaprimljene
dokumentacije

Pogresni iznosi
isplata i neuocavanje
gresaka u isplatama

Nemogucnost tane
identifikacije
trazioca zahtjeva
zbog premalo
podataka

T n 0 tlma u %

Federaciji Bosne i
Hercegovine

-Zakon o trezoru u
Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Zakon o finansijskom
poslovanju

- Zakon o porezu na
dohodak

- Zakon o doprinosima

- Zakon placama i
naknadama ¢lanova
organa upravljanja i

drugih organa institucija

Kantona Sarajevo,

kantonalnih javnih

preduzeca i javnih
ustanova ¢iji je osnivac
Kanton Sarajevo

- Uredba o odredivanju
visine placa i naknada
organa upravljanja i
drugih organa institucija
Kantona Sarajevo,
kantonalnih javnih
preduzeca i javnih
ustanova Ciji je osnivaé
Kantona Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Srednji
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- Uredba o naknadama
troSkova za sluZbena
putovanja

- Pravilnik o finansijskom
poslovanju Sluzbe za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo

- Pravilnik o materijalnom
poslovanju

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog
poslovanjaOcean - ISFU
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Blagajnicko ovne

Gubitak novéan : - Zakon o bdféctima u

sredstava i Federaciji Bosne i
neadekvatno vodenje Hercegovine

propisanih evidencij < Zakono rafunovodsivi i

reviziji u Federaciji BiH
2. | Gredke u vodenju | - Pravilnik o knjigovodstvu
dnevnika, budZeta u Federaciji BiH

- Uredba o ra¢unovodstvu
budzeta FBiH

- Pravilnik o . .
ratunovodstvenim politikama| Djelomi¢no 2 2 Sredniji
Sluzbe za zaposljavanje | Kontrolisan
Kantona Sarajevonaknadama
troskova za sluzbena
putovanja

- Uredba o uslovima i na¢inu
placanja gotovim novcem

- Pravilnik o blagajni¢kom
poslovanju

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog
poslovanja Ocean - ISFU
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1.20.__Rizik: Ratunovodstveni poslovi

Pogresno

knjigovodstveno
evidentiranje

poslovnog dogadaja

Izrada
izvjestaja o izvrienju
Finansijskog plana, i
ostalih izvjestaja i
obra¢una zasnovano
na nepouzdanim
podacima;

Finansijski izvjestaji
nisu na
vrijeme sacinjeni i
predati nadleZznim
institucijama

| Zakon bdietima u "
Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Zakon o trezoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine

- Zakon o finansijskom
poslovanju

-Zakon o porezu na dohodak
- Zakon o doprinosima

- Zakon placama i naknadama
¢lanova organa upravljanja i
drugih organa institucija
Kantona Sarajevo,
kantonalnih javnih preduzeca
i javnih ustanova ¢iji je
osniva¢ Kanton Sarajevo
- Uredba o odredivanju visine
plaéa i naknada organa
upravljanja i drugih organa
institucija Kantona Sarajevo,
kantonalnih javnih preduzeéa
i javnih ustanova ¢iji je
osniva¢ Kantona Sarajevo
- Uredba o naknadama
tro$kova za sluZzbena
putovanja

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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- Pravilnik o finansijskom
izvjestavanju i godidnjem
obracunu BudZeta u
Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Pravilnik o popisu imovine i
obaveza Javne ustanove
“Sluzba za zaposljavanje

Kantona Sarajevo” Sarajevo

- Pravilnik o
ratunovodstvenim politikama

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog
poslovanja Ocean - ISFU
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.21.  Rizik: Nadzor nad radom organizacionih jedinica

» o T Lolia

ne odgovara stvarnim Javne
potrebama institucije | ustanove,Sluzba
2 lzor i izvi ; za
B . rl,lzvjegtavan-',eozapoﬁlavanjeKanto
postignutim rezlultatima| Favas
RS e Saratenn
organizacionih jednica i Sarajevo
sluzbi nisu adekvatni i
ujednaceni i s
Djelomléno ? ) Srediifi
3. [Nadzor i izvjestavanje o kontrolisan
postignutim rezultatima
radnika nisu adekvatni i
ujednaceni
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.22.

Rizi: Zaposljavanje

Ne izraduje se - Zakon ou
adekvatan Plan
. . - Uredba o postupku
8l
ApaRvENA prijema u radni odnos u

2 Plan zaposljavanja nije | javnom sektoru na
usagladen sa potrebama|  teritoriji Kantona

organizacionih jedinica Sarajevo
- Uredba o jedinstvenim
3. ) kriterijima i pravilima za
Ne pravi s plan p?treban zapoSljavanje branilaca i
Iansters ananig ¢lanova njihovih
(posebno “ h?a koja:se porodica u institucijama
penZioniRy) u Kantonu Sarajevo, Djelomicno Srednii
Gradu Sarajevo i kontrolisan . . recmt
op¢inama u Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o radu Javne
ustanove ,,Sluzba za
zapoSlavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom
1.23.  Rizik: Rad komisija za prijem radnika

“lanovi komisije za U Komisi ji
prijem radnika nemaju | prijem radnika

dovoljno stru¢nog jedan ¢lan
znanja za provodenje |Komisije za oblast 2 ;
razli¢itih konkursnih | za koju se vrsi Djelomico 2 2 Srednji
procedura prijem novog ¥omrolizag
radnika
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.24.

Nedovoljna i
nekoordinirana
saradnja izmedu
organizacionih
jedinica i sluzbi
Nedovoljna
upoznatost radnika
sa strateSkim i
planskim
dokumentima i
prioritetima
institucije

Rizik: Interna komunikacija

Pravilnik o radu Javne
ustanove,,Sluzba za
zaposlavanjeKantona
Sarajevo® Sarajevo

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne ustanove
»Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

- Eti¢ki kodeks za radnike
Javne ustanove ,,Sluzba za
zapo$ljavanje Kantona
Sarajevo’ Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.25.

" Korisnici i gradani

Gradani i korisnici
nisu u potpunosti
upoznati sa na¢inima
i komunikacijskim
kanalima
prijavljivanja
nepravilnosti
ucinjenih od strane
radnika sluzbe

Sve neophodne
informacije iz
nadleznosti sluzbe
nisu dostupne
gradanima i
korisnicima

nisu u potpunosti | zaposljavanju i socijalnoj
upoznati sa sigurnosti nezaposlenih
nadleZnostima sluzbe osoba

Rizik: Eksterna kmunika a

s ' 0 posredovanju i

- Zakon o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih
osoba u Kantonu Sarajevo

- Pravilnik o evidencijama
u oblasti zaposljavanja

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne ustanove
»Sluzba za zapo$ljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

- Eti¢ki kodeks za radnike

Javne ustanove ,,Sluzba za

zaposljavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo

- Web stranica Sluzbe

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom
1.26.

Rizik: Upravljanje dokmncjo i podacima

" 1. | Elektronski protokol se
ne primjenjuje u
potpunosti

Pravilnik o radu

Javne ustanove
Radnici nisu upoznati saj  ,,Sluzba za .
2. | nadinom rukovanjasa | zaposlavanje

povjerljivim Kantona Sarajevo*
informacijama i Sarajevo
podacima

3. Radnici nemaju u
potpunosti vjestine za
sigurno rukovanje sa

elektronskim podacima

Djelomi¢no ;
kontrolisan 3 3 e

4 Prostorni kapaciteti za
" | Guvanje dokumentacije
nisu odgovarajuci

5. Ne postoji registar

zaSticenih informacija
(ukljucujuéi i njihovu
gradaciju po vaznosti)
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama
Rizik: Planiranje nabavki

127.

Kasnjenje u pokretanju
procedure izrade
potreba za nabavkama
po organizacionim
jedinicama
Nedostatak saradnje
svih organizacionih
jedinica prilikom
planiranja nabavki
Ne postojanje jasnog
plana i koordinacije
medu sektorima i

neadekvatni zahtjevi za
planove nabavki

Neuskladenost izrade
Plana javnih nabavki sa
procesom izrade
finansijskog plana.

- Zakon o javnim
nabavkama BiH

- Uredba o kontroli
javnih nabavki u svim
institucijama ¢iji je
osniva¢ Kanton Sarajevo
- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa Il dio

B Zakona o javnim
nabavkama

- Pravilnik o postupku
direktnog sporazuma za
nabavku
roba,usluga,radova u JU
»SluZba za zapo§ljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

- Pravilnik o nabavci
roba,usluga,radova u JU
»Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo*

Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i ponuda

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama
1.28. Rizik: Pogetak provodenja nabavke

Zahtjevi za nabavku od
organizacionih jedinica
su preuranjeni

Kasnjenja u provodenju
postupka nabavki

Izostanak istrazivanja
trziSta za kapitalne
investicije
Nepotpuna tenderska
dokumentacija

Uzimanje u razmatranje
prijave koje su dosle
nakon definisanog roka

- Zakon o javnim
nabavkama BiH

- Uredba o kontroli
javnih nabavki u svim
institucijama ¢iji je
osniva¢ Kanton
Sarajevo

- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa II
dio B Zakona o javnim
nabavkama

- Pravilnik o postupku
direktnog sporazuma za|
nabavku
roba,usluga,radova u
JU ,,Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo“ Sarajevo

- Pravilnik o nabavci
roba,usluga,radova u
JU ,.Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i
ponuda

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama

1.29. Rizik: Prenu‘,‘ivan je najpovoljnije ponude

Neadekvatna evaluacija

- Zakon ojavnm
kvalifikacionih kriterija| ~ nabavkama BiH
iz tendrsk
diiiz(uf:entac?je - Uredba o kontroli
(reference) ponude javnih nabavki u svim
2. institucijama iji je

Neadekvatna evaluacija|osniva¢ Kanton Sarajevo

kriterija iz tenderske
dokumentacije za
dodjelu ugovora

- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa Il dio
Odabir ponudaca nije B Zakona o javnim
3. baziran na ekonomskoj nabavkama
najpovoljnijoj cijeni
(najbolje vrijednosti za | - Pravilnik o postupku | .
novac) direktnog sporazuma za | Dielomino 3 3 Visok
nabavku kontrolisan
roba,usluga,radova u JU
,»Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

- Pravilnik o nabavci
roba,usluga,radova u JU
»Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo™

Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama

| .30. Rizik: Dodjeljivanje ugovora

- Nansparentna dodjel - Zakon o javni

ugovora nabavkama BiH
Neprovodenje - Uredba o kontroli

& ugovornih obaveza od | javnih nabavki u svim
strane ugovornih strana| institucijama ¢iji je

: : osniva¢ Kanton

3. | Placanja neprovedenih Sarajevo

ugovornih obaveza
4, . . |- Pravilnik o postupku
Ugovor se ne pOtPlSU_]e dodjele ugovora iz o

na nacin da 5;’ OSIBUMA | \slugama iz Anexa II
potpuno postivanje | 4, g 72k ona o javnim
potreba javnih nabavki nabavkama

- Pravilnik o postupku | -
direktnog sporazuma zaj DJelom}éno 5 5 Skl
nabavku kontrolisan |
roba,usluga,radova u
JU ,.Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo® Sarajevo

- Pravilnik o nabavci
roba,usluga,radova u
JU ,.Sluzba za
zapo§ljavanje Kantona

Sarajevo™ Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i
ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama
1.31.

Rizik: Pracenje provedbe ugovora

1. | Ne prati se dsieo

- Zakon o0 javnim
provodenje ugovora nabavkama BiH
Ne pokrece se - Uredba o kontroli
2| pokretanje raskida | javnih nabavki u svim
ugovora zbog institucijama ¢iji je
neizvravanja obaveza osniva¢ Kanton
ponudaca Sarajevo

- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa Il

dio B Zakona o javnim
nabavkama

- Pravilnik o postupku | .
direktnog sporazuma za| Djelomicno 3 3 Visok
niabavke kontrolisan
roba,usluga,radova u
JU ,Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo

- Pravilnik o nabavci
roba,usluga,radova u
JU ,,Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo® Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i
ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima
132, Rizik: Utinkovitost rada radnika

Ne postoje objektivni | Pravilnik o radu
kriteriji za normiranje Javne ustanove
rada organizacionih »Sluzba za
jedinica i radnika  |zapo$lavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo

2. | Ne postoji adekvatan

sistem za
nagradivanjeradnika
3. | Ne postoji adekvatan
sistem za sankcionisanje Di .
> jelomi¢no §
radnika kontrolisan 3 3 Visok

Radnici ne posjeduju
4. | dovoljno vjestina za
provodenje radnih
zadataka na efektivan
nacin

5. | Ne provode se potpune
kontrole rada radnika
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima
1.33. Rizik: Etika i li¢ni integritet

Koristenje resursa
ustanove u suprotnosti
sa namjenom (vozila,
pribor za rad i dr)

2. [Radnici nisu upoznati s
nespojivim aktivnostim

Radnici se ponasaju
3. suprotno
interesimaustanove

- Pravilnik o radu Javne
ustanove ,,Sluzba za
zapoSlavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo, sa
sistematizacijom radnih
mjesta i predvidenim
sistemom subordinacije:
radnik - Sef odjeljenja -
rukovodilac sektora/Sef
jedinice, - direktor

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne ustanove
»Sluzba za zaposlavanje

Kantona Sarajevo®
Sarajevo

- Pravilnik o koristenju
sluzbenih vozila

- Pravilnik o kori$tenju
sluzbenih telefona

- Eticki kodeks za
radnike Javne ustanove
»Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Djelotvorno postupanje po prijavama
korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

a | Nije u potpunosti adekvatan
sistem internog prijavljivanja
naruSavanja integriteta

Radnici ne prijavljuju uoceno

Proces postupanja po internim
prijavama nije transparentan

Rizik: Interno prijavljiv

je

- Pravilnik o radu
Javne ustanove
»Sluzba za
zaposlavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne
ustanove ,,SluZba za
zaposlavanje
Kantona Sarajevo”
Sarajevo

- Eti¢ki kodeks za
radnike Javne
ustanove ,,Sluzba za
zaposljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Dijelotvorno postupanje po prijavama
korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

135,

Rizik: Ekstertio prijavijivanje

Nije u potpunosti adekvatan

- Pravilnik o
sistem eksternog prijavljivanja, sukobu interesa
naru$avanja integriteta Javne ustanove
2. . N »Sluzba za
Gradﬁm ne pnj‘a\.:ljuju E]O(‘.CI‘IO zapodlavanje
prijavljivanje integriteta Kantona Sarajevo™
3. Proce.s posﬂlpanja P Sarajevo Djelomi¢no .
ekstemim prijavamanije | gy kodeks za| kontrolisan 2 % Srednji
ranspaterian radnike Javne
ustanove ,,Sluzba
za zaposljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Zastita prijavitelja korupcije i drugih
nepravilnosti

1.36. Rizik: Zastita prijavitelja

1 Radnici ne
prijavljunarusavanje
integriteta zbog straha

2. od odmazde

Djelomi¢no
Nisu uspostavljene kontrolisan
jasne procedure zastite
prijaviteljanaruavanja
integriteta

3 3 Visok
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2.1. Davanje
podataka iz
evidencija koje
se vode u
Sektoru za
posredovanje u
zapoSljavanju i
materijalnu i
socijalnu
sigurnost
nezaposlenih
osoba

1.1.0bavezati sve radnike
da prilikom dostavljanja
podataka vode duznu
paznju dostavljanja
podataka

1.2. Analizirati rokove
dosadasnjih dostavljanja
podataka

individualni

(M

1.1. Sektor za
posredovanje u
zapoS§ljavanjui

materijalnu i socijalnu

sigurnost nezaposlenih

osoba-Opéinski biroi i
odjeljenja/

Kontinuirano

1.2.Sektor za
posredovanje u
zapoS$ljavanju i
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ 31.12.2022

1.1.Upuéen dopis
(interno) radnicima o
potrebi ta¢nog i
potpunog
dostavljanja podataka
(broj akta)

1.3. Upucen dopis
(interno) radnicima o
postivanju rokova
davanja podataka

2.2. Postupanje po
zahtjevima
podnosilaca
zahtjeva za
ostvarivanje

prava na
novéanu
naknadu,
uplatu
doprinosa za
penzijsko i
invalidsko
osiguranje,
zdravstveno
osiguranje,
povezivanje
staZa i povrat
uplacenih
sredstava

2.1. Periodi¢no analizirati
uocene greske i
obavijestavati radnike sa
namjerom da se izbjegnu u
buduénosti i provoditi
edukacijuradnika

2.2. Analizirati i

unaprijediti na¢in

komuniciranja sa
podnosiocem zahtjeva

2.3. Analizirati i predlozZiti
elektronsku obradu
zahtjeva

2.1. Sektor za
posredovanje u
zapo§ljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ Kontinuirano

2.2. Sektor za
posredovanje u
zapo$ljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ 30.09.2022.

2.1. Akt obavijesti
upucene radnicima o
najces¢im greSkama i
edukacije provedene
(Broj obavijesti i broj

i datum edukacija)

2.2. Prijedlog
unapredenog pristupa
komuniciranja
dostavljen upravi
(Datum dostavljanja
prijedloga)
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2.3. Sektor za 2.3. Radna grupa
posredovanje u predlozila upravi
zaposljavanju i nadin elektronske

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ 30.09.2022.

obrade zahtjeva
(Datum dostavljanja
prijedloga)
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2.3.Postupanje po | 3.1. Analizirati osnovane 3.1. Sektor za 3.1. Analiza izradena
7albama na zalbe i 0 uotenim posredovanje u i dostavljena
prvostepena | nedostatcima obavjestavati zapoSljavanjui radnicima koji
rjeSenja sve radnike koji postupaju materijalnu i socijalnu postupaju po Zalbama
po zalbama sigurnost nezaposlenih (Akt i datum
. , osoba - Odjeljenje za dostavljanja analize)
32 Ana_lllzntan Sosadatale materijalnu i socijalnu .
rokove i dati prep.oruke za sigurnost nezaposlenih 3.2. Analiza sa
unapredenje osoba/ Kontinuirano . prep(')rukama.
3. SEb izradena i dostavljena
p radnicima (Akt i
posredovanje u Sk
zaposljavanjui datum dogavl;ama
materijalnu i socijalnu analize)
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/
30.10.2022.
2.4. Posredovanje 4.1. Kontinuirano 4.1. Sektor za 4.1. Korisnici i
u obavjes$tavati korisnike i posredovanje u javnost se
zapodljavanju, | javnost o dostignu¢ima u zapoSljavanju i kontinuirano

usluge prijave
i odjave sa
evidencija

posredovanju u
zapo§ljavanju
4.2. Analizirati i predloziti
sektorske oblasti privrednih
subjekata unutar kojih se
moze vrsiti posredovanje u
zaposljavanju
4.3. Napraviti analizu i
uraditi prijedloge za
unapredenje cjelokupnog
procesa posredovanja u
zapoS§ljavanju

materijalnu socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Opéinski biroi/
Kontinuirano
4.2. Sektor za
posredovanje u
zapoSljavanju i
materijalnu socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Op¢inski biroi
i Jedinica za saradnju s
poslodavcima/
30.10.2022.

obavjestava o
mogucénostima i
dostignuéima u

posredovanju

4.2. Analiza uradena i
dostavljena upravi
(Datum analize)

4.3. Analiza uradena i
dostavljena upravi
(Datum analize)
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4.4. Analizirati softverska
rjeSenja i
predloZitimoguénosti za
nabavku adekvatnih ili
azuriranje postojecih
rjeSenja

4.3. Sektor za
posredovanje u
zapoSljavanju i

materijalnu socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Opéinski biroi/
30.12.2022.

4.4, Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i

materijalnu socijalnu

sigurnost nezaposlenih
0soba/30.01.2023.

4.4. Analiza uradena i
dostavljena upravi
(Datum analize)
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2.5. StrateSki
pristup politici
zapoSljavanja

5.1. Na osnovu istraZivanja
trziSta rada i potreba
inicirati kod nadleznog
ministarstva i Vlade KS
izradu i usvajanje politike
zapoS§ljavanja

5.2. Inicirati
izmjenu/dopunu Zakona o
posredovanju u
zapoS$ljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih
osoba u Kantonu Sarajevo
kod nadleznog ministarstva
i Vlade KS

5.1.Uprava na
prijedlog Sektora za
podsticajne mjere
zapoSljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapoS$ljavanja i
Jedinica za rad sa
poslodavcima/
30.10.2022.

5.2. Uprava na
prijedlog Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja
/15.11.2022.

5.1. Inicijativa za
izradu i usvajanje
trzi$no zasnovane
politike zaposljavanja
upucena nadleznom
ministarstvu i Vladi
KS (Datum i broj
upucenog akta)

5.2. Inicijativa za
izmjenu/dopunu
Zakona (Datum i broj
upucéenog akta)

2.6.Utvrdivanje
Programa
mjera za
podsticaj
zapoSljavanja i
odrzavanja
viSe stope
zaposlenosti u
Kantonu
Sarajevo

6.1. Pradenje procesa
donosenja Programa mjera i
izvjeStavanje nadredene
osobe o izglednom
kasnjenju

6.1.Uprava na
prijedlog Sektora za
podsticajne mjere
zapo§ljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapoS§ljavanja/
Kontinuirano

6.1. Datum i broj
upucenog dopis o
izglednom kasnjenju
nadredenom licu
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2.7.Objavljivanje
javnih poziva,
prijem i obrada
zahtjeva

7.1. Na godi$njem nivou
izraditi analizu za prethodni
period i pripremiti prijedlog

za unapredenje i
odredivanje kriterija za
prioritetno rjeSavanje mjera

7.2. Na osnovu analize i
prijedloga provoditi mjere
prema prioritetima

7.3. Osigurati dvostruku
kontrolu utvrdivanja
¢injenji¢nog stanja
pojedina¢nog zahtjeva

7.4.0sigurati povremenu
nasumic¢nu kontrolu
odobrenih zahtjeva

7.5. Analizirati i predloZiti
unapredenje i potpunu
informatizaciju obrade

zahtjeva

7.1. Sektora za
podsticajne mjere
zapo§ljavanja i
informatic¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapoS$ljavanja/
30.12.2022.

7.2. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

7.3. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

7.4. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informatic¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

7.1. Analiza sa
prijedlogom
dostavljena direktoru
(Datum dostavljene
analize)

7.2. Prioritetne mjere
su rjeSene u roku
prilikom zaprimanja
zahtjeva stranaka

7.3. Uspostavljen
mehanizam koji
osigurava da
najmanje dvije osobe
kontrolisu
pojedinacni zahtjev

7.4. Kontrole se
provode i greSke u
prethodnom periodu
su uocene i radnici su
upoznati o istim
(Datum izvjestaja o
kontrolama i
informacije
radnicima)

7.5. Analiza i na¢in
informatizacije
obrade zahtjeva
(Datum izrade

analize)
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(Kvartalno)

7.5. Sektora za
podsticajne mjere
zapo§ljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapo§ljavanja/
30.11.2022,
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8.1. Sektora za

8.1. Upoznati radnike

2.8. Usvajanje, 8.1. Provesti godisnju
realizacija i kontrolu donesenih odluka podsticajne mjere i rukovodstvo o
nadzor zahtjeva | © odobravanju sredstava zapogljavanja i provedenim
za Y informati¢ke poslove - kontrolama i uo¢enim
sufinansiranje/ kfi‘tilrigfr::ligl Vﬁ%‘;gL‘:ﬂ?i : Odjelj Fnje za pogre¥kama (Datum
finansiranje selekcije zaprimljenjih podstlca:l e VPOREINENE,
; zaposljavanja/ rukovodstava i
2hyeva 30.12.2022. radnika)
8.2. Sektora za 8.2. _Svl.obra(%en'l
i 2 zahtjevi sadrze i
podstlcalj o o detaljan zapisnik sa
zapo§ljavanja i ?
informati¢ke poslove - selekcyje
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano
2.9. Kontrola 9.1. Formirati 9.1. Uprava 9.1. DonoSenje
realizacije Sektor/Jedinicu/Odjeljenje Sluzbe/30.12.2022 Pravilnika o radu sa
podsticajnih za monitoring i unut.raﬁn.J.om .
mjera evaluacijupodsticajnih 9.2. Sektora za organizacijom i
zapo§ljavanja mjera zapo§ljavanja podsticajne mjere sistematizacijom

9.2.1zraditi kriterije za
monitoringpodsticajnih
mjera zapo§ljavanja

9.3. Napraviti registar
korisnika sredstava
(pravnih i fizi¢kih lica) koji
ne ispunjavaju obaveze iz
ugovora i obavijestiti

zapo§ljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
organizaciona jedinica
koja se planira
formirati /6 mjeseci od
dana usvajanja
Pravilnika o radu/

radnih mjesta (Broj i
datum odluke o
davanju saglasnosti
na Pravilnik)

9.2. Indikator posjete
se vrie prema
prioritetima
(Izvjestaji o
posjetama)




Upravu Sluzbe

9.4. Vrsiti kontrolu
nepostivanja ugovora i
saciniti prijedlog za
opomene i raskide ugovora

Kontinuirano

9.3. Sektor za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informatic¢ke poslove -
QOdjeljenje za
podsticajne mjere
zapoSljavanjazaposljav
anja i organizaciona
jedinica koja se planira
formirati/6 mjeseci od
dana usvajanja
Pravilnika o radu

9.5. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

9.3. Usvojen plan
obilaska i kontrole
kori3tenja
podsticajnih mjera
(Datum usvojenog
plana)

9.4, Registar
korisnika sredstava
uspostavljen i aktivno
se azurira (Datum
uspostave Registra)

9.5. Izvjestaji o
kontroli i broj
prijedloga za

opomene i raskide
ugovora (Datum i
broj prijedloga)
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2.10. Kontrola
efekata
zapoSljavanja i

10.1. Analizirati i
predloZitiizmjenjene
indikatore efekata

10.1. Sektor za
podsticajne mjere
zaposljavanja i

10.1. Analiza
izradena i predloZeni
izmjene indikatora

izrada izvjeStaja uspjesnosti informati¢ke poslove - efekata uspjesnosti
10.2. Analizirati i predloZiti Odjeljenje za (Datum izradene
sy —— ; podsticajne mjere analize)
izmjene k]::terua za an.z.alu%u, zaposljavanja/ .
monitoring, evaluaciju i 30.09.2022. 10.2. Analiza
izvjestavanje izradena i predloZeni
10.2. Sektora za izmjene kriterija za
o . analizu, monitoring,
podsticajne mjere e
zapoS$ljavanja i o evaluafclju :
informaticke poslove - 12\,“ eStavanje ([?atum
Odjeljenie za izradene analize)
podsticajne mjere
zaposljavanja/
30.10.2022.
2.11. Izrada 11.1. Analizirati dosada$nji 11.1. Centar 11.1. Strateski
stratefkih rad Centra (Jedinice) za (Jedinica)za prioriteti Centra
prioriteta rada poslodavce i identificirati poslodavce / (Jedinice) za
Centra strateSke prioritet za 30.09.2022. poslodavce
(Jedinice) za razvoje Centra (Jedinice) u identificirani (Datum
poslodavce skladu sa potrebama 11.2. Centar (Jedinica) izrade strateSkih

11.2. Na osnovu strateskih
prioriteta izraditi planski

dokument razvoja Centra
(Jedinice) za poslodavce

za poslodavce /
15. 11. 2022.

prioriteta)

11.2. Izraden planski
dokument razvoja
Centra (Jedinice) za
poslodavce (Datum
usvajanja Plana
razvoja)
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2.12. IstraZivanje
trziSta rada

12.1. Obaviti razgovore sa
predstavnicima privrednih

12.1. Centar (Jedinica)
za poslodavce/

12.1. Zakljuéci
usvojeni na odrzanim

udruzenja Kontinuirano sastancima (Datum i
(najkasnije do 30.09. zakljucci sa
2022) sastanaka)
2.13. Interna 13.1. Odlukom uprave 13.1. Uprava donosi 13.1. Datum
revizija osigurati da svi odluku na prijedlog donesene i upuéene
sektori/jedinice dostavljaju Jedinice za internu odluke svim
pravovremene informacije reviziju sektorima
i i .06.2022.
o poslovnim procesima 30.06 13.9. Datum
13:2: leukf)m uprave 13.2. Uprava donosi donzzt]enlt: i upucene
o's!gu!'a‘fl da svi odluku na prijedlog llit e svim
sekton;.fje.:dlmce obavezno Yediftice 78 intiiis sektorima
dost'a\;‘ljaju sve neopl:xfdne reviziju/ 13.3. Svi
informacije reviziji 30.06.2022 neprimjereni uticaji

13.3. Prijaviti sve
neprimjerene utjecaje na
internu reviziju

13.4. Osigurati da se kroz
plan aktivnosti uspostave
obavezni rokovi o
preduzetim aktivnostima i
da se informacije
dostavljaju u skladu sa
rokovima

13.5. PrijezavrSavanja
izvjestaja i odredenje
sektora/jedinic provjeriti da
li su iste zaduZene za
provedbu

13.3. Jedinica internu
reviziju/
Kontinuirano

13.4. Jedinica za
internu reviziju/
Kontinuirano

13.5. Jedinica za
internu
reviziju/sektori/jedince
Sluzbe/ Kontinuirano

13.6. Jedinica za

prijavljeni (Broj
prijavljenih
neprimjerenih
uticaja)

13.4. Sve informacije
o preduzetim
aktivnostima po
izvjestaju revizije se
dostavljaju
pravovremeno

13.5. Interna sluzba
prije izrade konacnog
izvjestaja konsultira
sektore i sluzbe o
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13.6. Prije izrade konaénog
izvjeStaja izvrSiti e se
usaglasavanje rokova sa
sektorima/jedinicamazaduz
enim za provedbu mjere iz
izvjestaja

13.7. Razviti i predloziti
kriterije na osnovu kojih se
vr$i ad hoc revizija

internu
reviziju/sektori/jedince
Sluzbe
Kontinuirano

13.7. Jedinica za
internu reviziju/
30.12.2022.

izvr$iocu

13.6. Interna revizija
prije izrade kona¢nog
izvjestaja konsultira
sektore/jedinice o
optimalnim rokovima
realizacije izvjeStaja

13.7. lzradeni kriteriji
za provodenje ad hoc
revizije u upuceni
upravi (Datum
upudivanja kriterija
upravi)
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2.14. Nadzor nad
radom

organizacionih
jedinica

14.1. Analizirati
organizacionu strukturu i
po potrebi predloziti
izmjene/dopune, odn.
dono§enje nove
organizacione strukture

14.2. Osigurati
jednoobrazno izvjestavanje
0 izazovima i napretku u
radu

14.1.Uprava/ Stru¢ni
kolegij/Sektor za opce,
zajednicke i pravne
poslove - Odjeljenje za
pravne poslove/
30.12.2022.

14.2. Uprava/ Stru¢ni
kolegij na prijedlog
Sektora za opce,
zajednicke i pravne
poslove - Odjeljenje za
pravne poslove/
30.12.2022.

14.1.]1zradena analiza
i prijedlog potreba
prijedlog inovirane
organizacije i
sistematizacije radnih
mjesta

14.2. Uspostavljen
sistem objektivnijeg
ocjenjivanja rada u
Sluzbi (Datum
odluke)

2.15. Zaposljavanje

15.1. Osigurati izradu plana
zapo§ljavanja na potrebama
institucije
15.2. Osigurati da u izradi

planazaposljavanja budu
ukljuéeni svi sektori

15.3. Kontinuriano vrsiti
analizu radnika koji se
penzioni$u za potrebe

transfera znanja

15.1 Uprava/ Svi
sektori i jedinice u
Sluzbi/
20.02.2023.

15.2 Uprava/ Svi
sektori i jedinice u
Sluzbi
30.02.2023.

15.3 Uprava/ Svi
sektori i jedinice u
Sluzbi
Kontinuirano

15.1. lzraden plan
zaposljavanja (Datum
izradenog plana)

15.2. Svi sektori
dostavljaju svoje
prijedloge za potrebe
izrade plana
zapoSljavanja (Broj i
datum dostavljenih
prijedloga)

15.3. Izvriena analiza
potreba prenosa
znanja i odredivanja
zamjena za odredene
pozicije




2.16. Rad komisija
Za prijem
radnika

16.1. Ukoliko se javni oglas
objavljuje radi
popunjavanja vi$e radnih
mjesta osigurati da se
imenuje jedna ili vise
komisija, u zavisnosti od
srodnosti zanimanja

16.1 Direktor na
prijedlog Sektora za
opce i pravne poslove-
QOdjeljenje za pravne
poslove/Po potrebi

16.1. Odluka/rjeSenje
o formiranju
Komisije za prijem
radnika (Broj i datum
odluke)

2.17. Poslovi arhive

17.2.Pokrenuti postupak
javnih nabavki za
osiguranje adekvatnih
smjestajnih kapaciteta i
tehnickih uslova za arhivu

17.3. Donijeti odluku da se
svi ulazni i izlazni
dokumenti skeniraju i
uspostavi e-arhiva

17.2 Sektor za opce,
zajednicke, zajednicke
i pravne poslove/
Jedinica za nabavke/
30.09.2022.

17.3. Uprava na
prijedlog Sektora za
opce, zajednicke i
pravne poslove/
30.09.2022.

17.2. (Datum
pokretanja javne
nabavke)

17.3. (Datum odluke
0 obaveznom
skeniranju ulaznih i
izlaznih dokumenata)

2.18. Proces
finansijskog
planiranja
(izrada
finansijskog
plana i
operativnih
planova, izrada
dokumenta
okvirnog
budzZeta)

18.1.0dlukom direktora
obavezati sektore da
dostavljaju informacije u
predvidenim rokovima

18.2. Izraditi plan obuka i
provoditi kontinuirano
obuke iz oblasti
finansijskog planiranja

18.1. Uprava na
prijedlog Sektora za
ekonomske poslove i

trezor

18.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor

18.1.Broj i datum
donesene odluke

18.2. Izraden plan
obuka koje se
provode (Datum
izrade plan, broj i
datum odrzanih
edukacija)




2.19. Zaprimanja,
obrada i
plaéanje rafuna
i obaveza

19.1. Vrsiti kontrole
obracuna

19.2. Uvodenje
elektronskog kolanja
dokumentacije (DMS)

19.3. Vrsiti stalne i potpune
kontrole isplata

19.4. Na uocene nedostatke
kontinuirano upozoravati

19.1. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

19.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/30.11.2022.

19.3. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

19.4. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

19.1. Kontrole se
obavljaju na
godisnjem nivou
(Broj i datum
obavljenih kontrola)

19.2. Uveden sistem
elektronskog kolanja
dokumentacije-DMS
(Datum uvodenja
DMS-a)

19.3. Kontrole se
obavljaju (Broj i
datum obavljenih
kontrola)
19.4. Upozorenje na
nedostatke upucene
radnicima Sektoraza
ekonomske poslove i
trezor (Broj i datum
upozorenja)

2.20. Blagajnicko
poslovanje

20.1.Kontrola evidencije i
nov¢anih sredstava

20.2.Analizirati naj¢eSce
greSke u dnevniku i
predstaviti iste interno
unutar sluzbe

20.3.Vriiti planske
nasumiéne kontrole isplata
iz blagajne

20.1. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

20.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

20.3. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

20.1. Kontrole se
obavljaju (Broj i
datum obavljenih
kontrola)
20.2. Upozorenje na
nedostatke upucene
(Broj i datum
upozorenja)
20.3. Kontrole se
obavljaju (Broj i
datum obavljenih
kontrola)
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2.21. Racunovodstve
ni poslovi

21.1. Kontinuirano vr$iti i
provoditi kontrole

21.2. Osigurati da se
prikupe svi podaci
neophodni za izradu
izvjeStaja

21.3. Analizirati i dostaviti
razloge za kaSnjenje u
sadinjavanju i predaji

izvjeStaja

21.1. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

21.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Ostali sektori u

Sluzbi

30.12.2022.

21.3. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/

30.01.2023.

21.1. Kontrole se

obavljaju (Broj i

datum obavljenih
kontrola)

21.2. Odlukom
obavezati sektore i
organizacione
jedinice sve da
dostave potpune i
ta¢ne podatke
(Datum odluke)

21.3. Analiza
izradena i preporuke
poslane svim
radnicima (Datum
upucivanja
preporuka)

2.22. Interna
komunikacija

22.1. Uspostaviti
mehanizam interne
komunikacije

22.2.0sigurati da su svi
radnici upoznati sa
strate§kim i planskim
dokumentima institucije

22.3. Uspostaviti registar
odluka o kojima je
neophodno izvjeStavati sve
sektore i radnike (putem e-
maila i na druge nadine)

22.1. Uprava Sluzbe/
30.09.2022.
22.2. Uprava Sluzbe/
Kontinuirano
22.3. Uprava Sluzbe
30.09.2022.

22.4. Uprava Sluzbe/
30.10.2022.

22.1. Uspostavljen
efikasan mehanizam
interne komunikacije

(Datum
uspostavljanja
mehanizma - Plana
/Uputstva interne
komunikacije)

64



22.4. lzraditi i azurirati
registar svih propisa koji se
odnose na rad Sluzbe

22.2. Svim radnicima
se redovno
dostavljaju strateski,
planski i drugi
dokumenti Sluzbe -
putem interne web
stranice Sluzbe i
intrae —mail-a (Naziv
dostavljenog
dokumenta i datum
postavljanja/dostavlja
nja)

22.3. Odluka o
uspostavi registra

donesena (Datum
odluke)

22.4. 1zraden
aZuirirani registar
svih propisa




2.23. Eksterna

23.1. Analizirati dosada3nje

23.1. Uprava Sluzbe/

23.1. Izvrena analiza
aktivnosti na

komunikacija | aktivnosti na promociji rada
Sluzbe 30.12.2022. promociji rada
23.2. Na osnovu analize 23.2. Uprava Sluzbe/ ..Sldulibt." sa
unaprijediti komuniciranje Kontinuirano pryeciozima za
: e : unapredenje (Datum
sa javnosti koje se trebaju fitiidh i
pribliziti gradanima i 23.3 Uprava Sluzbe izradene analize)
korisnicima Sluzbe Kontinuirano l(23.2. széini
§ g g omuniciranja
23.3.Pror{nov1 ratl natine 1 23.4 Uprava Sluzbe/ dodatno unaprijedeni
mogucnosti prijave (Broj
nepravilnosti od strane 30.10.2022. Kotk tj:i'skih
radnika ali i nepravilnosti S e
Sluzbe kanala i sadrzaja
komuniciranja)
23.4. Nap}'av'ltl (a}zunrat:) 23.3. Unaprjeden
postojeci registar s S
: Vi al s : sistem komunikacije
informacija koje trebaju . 5
priblizti gradanima i ik s
korisnicima usluga SluZbe hacinima prjave
uocenih nepravilnosti
u radu radnikaSluzbe
23.4. Izraden
(azuriran) Registar
informacija Sluzbe
(Datum azuriranja
Registra)
2.24. Upravljanje 24.1. Donijeti Odluku o 24.1. Uprava 24.1. Donesena
dokumentacijom i obaveznoj primjeni Sluzbe/Sektor za opce, odluka (Broj i datum
podacima Elektronskog protokola zajednicke i pravne Odluke)

24.2. Internim propisom
urediti upravljanje sa
povjerljivim informacijama
i podacima

poslove

30.09.2022.
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24.3. Educirati radnike o
upravljanju sa povjerljivim
podacima

24.4. Osigurati kapacitete
za Cuvanje dokumentacije

24.5. Napraviti registar
povjerljivih informacija
(ukljucujuéi i elektronskih )
i osoba koje njima mogu
pristupiti i upravljati

24.2. Uprava
Sluzbe/Struéni kolegij
Sektor za opce,
zajednicke i pravne
poslove

Kontinuirano

24.3. Uprava
Sluzbe/Sektor za opée,
zajednicke i pravne
poslove

30.12.2022.

24.4 Uprava
Sluzbe/Jedinica za
nabavke/Sektor za
opce, zajednicke i

pravne poslove

30.12.2022.

24.5 Uprava Sluzbe/
/Sektor za opce,
zajednicke i pravne
poslove

30.12.2022.

24.2 lzraden interni
propis za upravljanje
povjerljivim
informacijama i
podacima (Datum
usvajanja propisa)

24.3.1zvr3ena
edukacija radnika o
upravljanju
povjerljivim
podacima (Broj i
datum provedenih
edukacija)

24.4. Osigurani
potrebni kapaciteti za
¢uvanje
dokumentacije

24.5. Napravljen
registar (ukljucujuci
elektronski)
povjerljivih
informacija i osoba
nadleznih za pristup i
upravljanje istim




2.25. Planiranje
nabavki

25.1. Jedinica za
nabavkevr$i analizu
realizacije nabavki iz
prethodnih godina i
saCinjava izvjeStaj
25.2. Jedinica za nabavke
Salje upit o potrebama
nabavki drugih
organizacionih jedinica
najkasnije do 15.07. tekuce
godine za narednu godinu,
dok je rok za dostavljanje
prijedloga od strane
organizacionih jedinica do
01.08. tekuce godine
25.3. U postupak planiranja
nabavki Jedinica za
nabavke pravovremeno
ukljucuje sve
sektore/jedinice Sluzbe
25.4. lzraden plan za
postupanje svih
sektora/jedinica i njihovih
obaveza
25.5. Prije dostavljanja
svojih prijedloga nabavki
upoznati sektore/jedinice o
neophodnosti planiranja
prioritetnih i realnih
potreba (razvrstati
prioritetne od neprioritetnih
nabavki)
25.6. Predlozene nabavke
su ukljucene u finansijski
plan

25.1. Jedinica za
nabavke/30.06.tekuce
godine

25.2. Jedinica za
nabavke/15.07.tekuce
godine

25.3. Jedinica za
nabavke/svi sektori/

jedinice Sluzbe/15.07.

tekuée godine

25.4. Jedinica za
nabavke/svi
sektori/jedinice
Sluzbe/30.07. tekuce
godine

25.5. Jedinica za
nabavke/svi
sektori/jednice
Sluzbe/30.07. tekuce
godine

25.6. Jedinica za
nabavke/Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/01.08. tekuce
godine

25.1. Izvjestaj o
nabavkama iz
prethodnih godina po
sektorima/jedinicama
/odjeljenjima i po
vrstama nabavki
(robe, usluge, radovi,
posebno u dijelu
nabavki
kancelarijskog
materijala(Broj i
datum Izvjestaja

25.2. Kalendar slanja
upita se poStuje

25.3. Ukljucivanje
svih sektora/ jedinica
je pravovremeno

25.4.Plan usvojen i
svi sektori/jedinice
postupaju po istome
(Datum usvajanja
plana)

25.5. Sektori/jedinice
dostavljaju samo
prijedloge prioriteta
za nabavku

25.6. Nabavke su
uskladene sa
finansijskim planom
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2.26. Pocetak
provodenja
nabavki

26.1.0rganizacione jedinice
unutar koje su planirana
budzetska sredstva inicira
pokretanja nabavke
najkasnije sedam dana prije
pokretanja postupka
nabavke, a najmanje 30
dana prije pokretanja
postupka nabavke ostvaruje
kontakt sa Jedinicom za
nabavke

26.2. Organizaciona
jedinica koja vrSi
istrazivanje ili izvidanje
trZista sastavlja pismeni
trag ili sluzbenu zabiljesku
o rezultatima istraZivanja
kako bi se iste mogle
prezentovati formiranoj
komisiji za nabavke.

26.3.U izradi tenderske
dokumentacije ucestvuju
relevantni sektori/jedinice i
nezavisni struénjaci po
potrebi.

26.4.Sve prijave pristigle
nakon definisanog roka se
odbacuju kao
neblagovremene

26.1. Jedinica za
nabavke/kontinuirano

26.2. Jedinica za
nabavke/ Centar
(Jedinica) za
poslodavce
30.06.tekuce godine
kontinuirano

26.3. Jedinica za
nabavke/svi sektori/
jedinice
Sluzbe/kontinuirano
26.4. Jedinica za
nabavke/svi

sektori/jedinice
SluZbe/kontinuirano

26.1.Uspostavljen
kanal komunikacije
izmedu rukovodioca
organizacione
jedinice i
rukovodioca Jedinice
za nabavke

26.2.Uspostavljena
obaveza sacinjavanja
sluzbene zabiljeske o

istrazivanju trzista

26.3.U izradi tenders
uéestvuju svi
relevantni radnici

26.4.0baveza
odbacivanja prijava
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2.27.Dodjeljivanje
ugovora

27.1. Kvalifikacioni
kriteriji predstavljaju
eliminatorni faktor, te ¢ée
ponudac koji ne ispunjava
ove kriterije biti
diskvalifikovan iz daljeg
postupkakvalifikacione
kriterije se evaluiraju na
osnovu toga da li ponuda
sadrZi cijenu i sve ostale
elemente opisane u
tenderskoj dokumentaciji

27.2.Ugovor se dodjeljuje u

odnosu na jedan od
sljedecih kriterija
(ekonomski najpovoljnije
ponude ili najniZe cijene)

27.1. Jedinica za
nabavke/Komisija za
nabavke

30.11.2022.

27.2. Jedinica za
nabavke/Komisija za
nabavke

30.11.2022.

27.1. Pisani trag o
svim kvalifikacionim
kriterijima

27.2. Ugovor se
dodjeljuje
najpovoljnijem
poudacu

2.28. Dodjeljivanje
ugovora nabavki

28.1.Svi ugovori se
dodjeljuju transparentno i

objavljuju u Registru javnih

nabavki KS i na portalu JN

28.2.Uz ugovor, vece
vrijednosti, se obavezno
osiguravaju i sredstva za
pla¢anje u sluéaju
neprovodenja ugovora

28.3. Ugovori odrazavaju
potpunu sigurnost
provodenja istog

28.1. Jedinica za
nabavke/30.12.2022.

28.2. Jedinica za
nabavke/Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/30.12.2022.

28.3. Jedinica za
nabavke/Sektor za
opce, zajednicke i

pravne poslove/

30.12.2022.

28.1. Svi ugovori
dodijeljeni
transparentno i
objavljeni u Registru
javnih nabavki KS i
na portalu JN
28.2.Uz ugovor, vece
vrijednosti, osigurana
sredstva za placanje u
slu¢aju neprovodenja
ugovora

28.3.0sigurani
mehanizmi za
potpunu sigurnost
provodenja ugovora
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2.29. Uéinkovitost
rada

29.1. Uspostaviti kriterije
za normiranje rada
organizacionih jedinica i
radnika

29.2. Uspostavitisistem za
nagradivanjeradnika

29.3.Uspostaviti sistem

sankcionisanja radnika i

postupanja za prijavljene
nepravilnosti

29.4.1zvrsiti procjenu
neophodnih obuka

Provoditi obuke na osnovu
procjena

29.5.0sigurati mehanizme
kontrole rada radnika

29.1. Uprava Sluzbe
15.10.2022.

29.2. Uprava Sluzbe
15.10.2022.

29.3. Uprava Sluzbe
15.10.2022

29.4. Uprava Sluzbe
30.11.2022.

Kontinuirano

29.5. Uprava Sluzbe
15:12.2022.

29.1.Uspostavljeni
kriteriji za normiranje
rada organizacionih
jedinica iradnika

29.2.Uspostavljen
sistem
nagradivanjaradnika

29.3.Uspostavljen
sistem sankcionisanja
radnika i postupanja
po prijavama

294 IzvrSena
procjena neophodnih
obuka. Povedene
obuke na osnovu
procjenjenih potreba.

29.5.Uspostavljeni
mehanizmi kontrole
rada radnika
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2.30. Sukob
interesa/
nespojivost
dodatnih
aktivnosti
radnika

30.1. Educirati radnike o
nac¢inima kori$tenja resursa
Sluzbe

30.2.Formirati radnu grupu
koja Ce izraditi registar
nespojivih aktivnosti
radnika

30.3. Informisati i educirati
radnike o nespojivim
aktivnostima

30.1. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

30.2. Uprava Sluzbe /
15.07.2022.

30.3. Uprava Sluzbe /
30.07.2022.

30.1. Radnici
educirani o nadinima
kori$tenja resursa
Sluzbe (vozila, i
drugih sredstva, itd.)

30.2.Formirana radna
grupa za izradu
registra nespojivih
aktivnosti radnika
(broj i datum
rjeSenja/odluke)

30.3.0Obavljeno
infromisanje i
edukacija radnika o
nespojivim
aktivnostima

2.31. Interno
prijavljivanje

31.1. Osigurati da svi
radnici mogu interno
prijaviti naru$avanje
integriteta (ukljucujuci
anonimnim i elektronskim
putem)

31.2.Propisati procedure
postupanja sa internim
prijavama

31.1. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

31.2.Uprava Sluzbe /
30.09.2022.

31.3 Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

31.4. Kolergij Sluzbe/
Kontinuirano

31.1. Uspostavljen
mehanizam internog
prijavljivanja
narusavanja
integriteta
(ukljuCujuéi
anonimnim i
elektronskim putem)

31.2. Propisane

procedure postupanja

po internim
prijavama
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31.3. Redovno vrsiti
aktivnosti na stimulisanju
prijavljivanja
neregularnogponasanja
31.4. Na kolegijima
raspravljati o postupcima
vezanim za prijave

31.3.1zvriene
aktivnosti na
promoviranju
mehanizma internog
prijavljivanja
naru$avanja
integriteta
(ukljuéujuéi
anonimnim i
elektronskim putem)

31.4. Organizovane
rasprave na Kolegiju
0 postupcima
vezanim za prijave
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2.32. Eksterno
prijavljivanje

32.1. Osigurati da svi
gradani mogu prijaviti
uocene nepravilnosti u
pruZanju usluga i
naru$avanju integriteta
institucije (ukljucujuéi
anonimnim i elekt. putem)
32.2. Redovno vrsiti
aktivnosti na podizanju
svijesti javnosti i
promoviranju sistema
eksternog prijavljivanja
neregularnih
ponasanjauocenih od strane
korisnika usluga Sluzbe
32.3. Na kolegijima
raspravljati o
postupcima
vezanim za prijave;
obavijestiti
prijavitelje o
postupanju po
prijavi

32.1.Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

32.2. Uprava Sluzbe /

Kontinuirano

32.3. Kolegij Sluzbe
Kontinuirano

32.1. Uspostavljen
efikasan sistem
eksternog
prijavljivanja uo¢enih
nepravilnosti u
pruzanju usluga

32.2. IzvrSene
aktivnosti na
podizanju svijesti
javnosti i
promoviranju sistema
eksternog
prijavljivanja
neregularnih
ponasanja

32.3. Organizovana
rasprava na
kolegijima o
postupcima vezanim
za prijave. Prijavitelji
obavjesteni o istim.

2.33.Zastita
prijavitelja

34.1. Uspostaviti efikasan
mehanizam zaStite radnika
koji prijave narusavanje
integriteta

34.2. Uspostaviti i u¢initit
dostupnim sve procedure
zaStite prava prijavitelja u
slucaju prijave naruavanja
integriteta

34.1.Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

34.2. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

34.1. Uspostavljen
efikasan mehanizam
zastite radnika koji
prijave naru$avanje
integriteta
34.2. Uspostavljene i
dostupne sve
procedure zastite
prava prijavitelja u
slu¢aju prijave
naru$avanja
integriteta
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