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Javna ustanova "Sluzba za zaposljavanje 
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Bosnia and Herzegovina 
Federation of Bosnia and Herzegovina 

CANTON SARAJEVO 
Public Institution "Employment Service of 

Canton Sarajevo" Sarajevo 
S A R A JEV O 

Na osnovu clana 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo 
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo" Sarajevo, br. 35/22 i 44/22), clana 10. stav (5) Uputstva 
za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo 
(usvojeno na 98. sjednici Vlade Kantona Sarajevo odrzanoj 20.10.2022. godine) i clana 27. 
Statuta Javne ustanove ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo" Sarajevo (br.: 05/1-
3306/08 od 22.05.2008. godine, 05/1-0224/12 od 08.02.2012. godine, 05/1-0542/12 od 
21.03.2012. godine i 05/1-0867/16 od 27.06.2016. godine), VD DIREKTORA donosi 

Odluku 
o usvajanju i provodenju Plana integriteta u 

Javnoj ustanovi ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo" Sarajevo 

Clan 1. 
Ovom odlukom usvaja se Plan integriteta Javne ustanove ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona 
Sarajevo" Sarajevo koji je pripremila radna grupa za izradu plana integriteta. 

Clan 2. 
Stupanjem na snagu ave odluke razrjesavaju se duznosti koordinator i clanovi radne grupe, 
imenovani Odlukom o izradi plana integriteta, broj: 01/01-34-2001/22 od 29.11.2022. godine. 

Clan 3. 
(1) Menadzeri integriteta, imenovani rjesenjem direktora, broj: 01-01-34-1813/22 od

17.10.2022. godine, odgovorni su za provodenje Plana integriteta.

(2) Menadzeri integriteta u Javnoj ustanovi ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo"
Sarajevo (u daljem tekstu: Sluzba), odredeni rjesenjem iz prethodnog stava, su:

a) Edina Ljubuskic, rukovodilac Sektora za ekonomske poslove i trezor;
b) Asifa Vrabac, rukovodilac Sektora za opce, zajednicke i pravne poslove;
c) Indira Habul, sef Odjeljenja za podsticajne mjere zaposljavanja.

(3) Direktor i zaposleni u Sluzbi duzni su da menadzerima integriteta, na njihov zahtjev,
dostave potrebne podatke i informacije od znacaja za provodenje plana integriteta.

Clan 4. 
Sluzba je duzna plan integriteta uciniti dostupnim javnosti objavljivanjem na svojoj web 
stranici. 



Clan 5. 
(1) Plan integriteta moze se mijenjati u zavisnosti od potreba Sluzbe, izmjene radnih

mjesta, radnih procesa i poslova, razvoja, prelaska na nove metode rada i drugih
promjena koje znacajnije uticu na obavljanje djelatnosti Sluzbe.

(2) Sluzba svake druge godine procjenjuje ucinkovitost plana integriteta, u skladu sa
Uputstvom za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u
Kantonu Sarajevo.

Clan 6. 
(1) Sluzba je duzna dostaviti Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom

izvjestaj o provodenju plana integriteta, i to do 31. marta tekuce godine, za prethodnu
godinu.

(2) Izvjestaj o provodenju plana integriteta Sluzbe sadrzi:

a) podatke o tome koje su mjere iz plana integriteta provedene;
b) navodenje mjera koje nisu provedene;
c) razloge zbog kojih mjere nisu provedene.

Clan 7. 
Za donosenje, provodenje i izvjestavanje o provodenju plana integriteta odgovoran je direktor 
Sluzbe. 

Clan 8. 
Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje da vazi Odluka o izradi plana integriteta, broj: 
01/01-34-2001/22 od 29.11.2022. godine. 

Clan 9. 
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja i bit ce objavljena na web stranici Sluzbe. 

1 .• , VD DIREKTORA 
/ 

>f,,

Dostavljeno: 
Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo 
Menadzerima integriteta 3x - licno 
Clanovima Radne grupe 8x - licno 
Svim ostalim radnicima - putem sluzbenog e-mail-a 

Q Web stranica Sluzbe 
a/a 

Sarajevo, 0oke Mazalica 3, 
web-stranica: www.szks.ba; e-mail adresa: informszks.ba 

Tel/:++ 387 (33) 569-100, fax: 204-177; Maticni broj: 4200304610003; 
Poreski broj: 0 I 079085; Racuni Intesa Sanpaolo Banka d.d. Sarajevo: 

15492120 IO 171056-depozitni racun, 1540012000135120-transakcijski racun 
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predlozenih mjera Radna grupa 

2. . Izrada i podno�enje Izvjestaja o stanju Radna grupa
integriteta u instituciji 

Priprema i dostavljanje rukovodiocu 
institucije nacrta plana integriteta 

Radna grupa 

06.12.2022. godine 

06.12.2022.godine 

06.12.2022. godine 

Usvajanje plana integriteta Rukovodilac institucije 09.12.2022. godine 

IZVJESTAJ RADNE GRUPE O STANJU INTEGRITETA U JA VNOJ 
USTANOVI ,,SLUZBA ZA ZAPOSLJA V ANJE" KANTONA SARAJEVO" 

SARAJEVO 

Radna grupa je na osnovu svoj ih znanja i iskustava krenuJa u izradu Plana integriteta sa 

namjerom da se identificiraju kljucni procesi ustanove koji su podlozni narusavanja integriteta. U 
tom proccsu srno pristupili sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta u instituciji i pocetnoj 

analizi stanja integriteta, gdje je izmedu ostalog sacinjen i Program rada radne grupe. Na 

osnovnom razmatranju Plana integriteta je uoceno da su procesi itekako rizicni na narusavanje 

integriteta, ali da i veliki dio sistemskih rizika i razlicitib nivoa vlasti znacajno na integritet. 

Posebno su kao rizici istakli procese: 

• Aktivna politika zapos1javanja;

• lnterna revizija;

• Centar za poslodavce;
• Rad sa korisnicima usluga i dr.

Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opce oblasti djelovanja institucije, 
poput procesa: 

• Upravljanja institucijom i organizacijom rada·
• Postupci javnih nabavki;
• Transparentnost u radu, ukljucujuci i internu komunikaciju;
• Prijavljivanje naru�avanja integriteta, ukljucujuci i zastitu prijavitelja korupcije.

u nastavku dalje u tabelarnom preg1edu se nalaze identifikovni rizici/rizicni procesi, koji su dalje
kroz analiticke obrasce razradeni i na faktore rizika.
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Rizik/rizicni proces 

Rizik/rizicni proces 

Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces
Rizik/rizicni proces 

Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizi�ni proces

1• �izJ.�rizi�ni pr���! 
Rizik/rizicni proces 
�z.�klrizicni proc�s_ 
. !!iz,iklr:�iJni. proces

1 Rizik/rizicni proces

Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proct;.s 
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces 

Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicui proces 
Rizik/rizicni proces 

Rizik/rizifoi proces
Rizik/rizicni proces 
J�Jzik/r�zi�ni. proc� 
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces 
-R:izik/rizicni pr<>.ces
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizi_cni proces.

. �i,Urizi�ni proces

. Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicoi proces
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces 
Rizik/rizicni proces 

SPECIFICNE OBLASTI 

Davanje podataka iz evidencija koje se vode u Sektoru za posredovanje u 
zapo�ljavanjui materijalnu i socijalnu si�urnost nezaposlenih osoba 
Postupanje po zahtjevima podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava na 
novcanu naknadu uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje 
zdravstveno osiguranje, povezivanje staza i povrat uplacenih sredstava 
Postupanje po zalbama na prvo�tepena rjesenja 
Posre�ovanje u zaposljavanj �. uslu_ge pr\jave i odJave sa evidencija 
Strateski pristup politici zapo�ljavanja 
Utvrdivanje Programa mjera za podsticaj zaposljavanja i odrzavanja vise stope 

zaposlenosti u Kantonu Sarajevo 
Objavljivartje javnih poziva, prijem i obrada zahtjeva 
Usvajanje, realizacij_a i nadzor zahtjeva_� sufinansiranje/finansi!'.3-nje 
-�onr�q!a reali���ije e_ods!icaJ!1!h l'l_lj�r_a �p9slj�v_a!,lja_
Kontro_la efekata :zapo�ljavanja i izrada izvj�staja

. lzrada str�te�kih prioritet� rada C:en�r; (J�di11ice) _z.? posJg9avce
,. Tstr�iya,.r.iJe tr�i�a ra��- .. ... .. . . _ .. . ........ .. 
i Procedura evidentiranja i ocjene poslodavaca prema velicini, organizacionom 

obliku, broju uposlenih i djelatnosti i Procedura redovnog vodenja i azuriranja 
poslodavaca 
' Realizacija potpisanih akti vnosti iz memoranduma 
Obavljanje interne revizije (Interna revizija) 
Poslovi arhive 
Proces finansijskog planiranja (lzrada finansijskog plana operativnih 

planova, izrada dokumenta okvimog budzeta) 
Zaprimanja, obrada i placanje rac:una i otiaveza 
Blagajnicko poslovanje 
Racunovodstveni poslovi 

OPCE OBLASTI 

Nadzor nad radom organizacionih jedinica i sluzbi 
Zaposljavnje 
R�d komi�ija z,a prijen.:, radnika 
Jnterna komunikacija 
Eksterna komunikacija 
Upravlj_ru.,je dokumentacijom i podacima 
Planiranje nabavki 

· · 

Pocetak provodenja nabavke 
. Prepgrucivanje najpovoljnije ponude
· Dodjeljivanje ugovora

Pra6enje provedbe ugovora
Ucinkovitost rada radnika
Etika i liini int.egritet
Intemo prijavljivanje
Eksterno prijavljivanje
Za�tita prijavitelja
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- Pravilnik o uslovima i nacinu
vracanja novcan\h prirnanja
koje je nezaposlena osoba

ostvarila, a na koja nije irnala
pravo 

- Operati \'ni program
realizacije prqgrama mjera za 

socijalno zbrinjavanje 
zaposlenika koji su u procesu 

stecaja, likvidacije, 
restrukturiranja i privatizacije 

ostali iii ostaju bez posla 

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OB LAST/ Rjesavanje po zahtjevima osiguranika i 
stranaka 

Br. 

1. 

2. 

1.3.Rizik: Postupanje po zalbama na prvostepena rjesenja 
Fak.tori/tzvori r¥ka:

, s· stemski (S) 

Oigani'zacijsld ·(O) 
. 

. 'Jhdividualni'(I) 

Radno-prGte$Q.i l 
pi:;oceduraJni (P) 

Nedovoljna analiza 
usvojenih zalbi 

· A'naliza tizika

-,Kontrolisan., 
Postojece mjere/'kontrolni " ' 

mehanizmi na.snazi u in,stirudiji -Djeliqiicno
:kontrolisan 

- Zakon o posredovanju
zaposljavanju i socijalnoj

sigumosti nezaposlenih osoba 

. - Zak on o posredovanj u u Nedovo�Jno e�kasno zaposljavanju i socijalnoj
postupanJe po zalbarna sigurnosti nezaposlenih osoba u

Kantonu Sarajevo 

vje 
� 
ko 

- Zakon o zdravstvenom
osiguranju 

Djelomicno 
kontrolisan 

2 2 Srednji 

- Zakon o penzijskorn i
invalidskom osiguranju

- Zakon o upravnom postupku

- Pravi lnik o evidencijama u
oblasti zaposljavanja
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2. 

1.6.Rizik: Utvrdivanje Programa mjera za podsticaj zaposljavanja i odrzavanJa vise 

oslenosti u Kantonu Sarajevo 
,..,,,,,.,,....,----:""""'-=:-r--7'"TI"-;,---c""T:7"':::--c;'."C:--�"'I'=.,....,.,��,:--,,-..--=-:;-,-,=:--

Kasnjene u _ Zakon 0
do�osenju Prog�a°:a posredovanju u

mJera 2': pod�tl�aJ zaposlja.vanju i zaposlJavanJa 1 •• 1 . 
d Y. 

, ·x SOCIJ8. IlOJo rzavanJa vi.:.e stope
zaposlenosti u sigurnosti 

Kantonu Sarajevo nezaposlenih 
osoba u 
Kantonu 

Kasnje1�e u Sarajevo 
realizaciji 

pojedinacnih - Pra;1Jni
_�. 0

podsticajnih mjera reah_za�JJ'.
zbog kasnjenja u podsttcaJmh 

donosenju Programa mjerazaposljava
mjera njau Kantonu 

Sarajevo 

Djelomicno 
kontrolisan 2 2 Srednji 
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I. 

2, 

j, 

4. 

5. 

1.7.Rizik: Objavljivanje javnih poziva, prijem i obrada zahtjeva 

Faktoriliz¥ort rl:zitcar , · 

Veliki broj 
podsticajnih mjera i 

zaprimljenih 

zahtjeva 

Probijanje 
zakonskog roka od 

15 danaza 

objavljivanje javnih 
poziva 

Mogucnost nastanka 
greske prilikom 
obrade zahtjeva 

Pogresno utvrdivanje 
6njenicnog stanja 

pojedinacnih 
zahtjeva 

Nepotpuna 
elektoronska obrada 

zahtjeva 

uece r;njere/ 
ntrolni 

t ,,.. 

anizm1 rta 
.•. 
. . 

- Zakon o
posred.ovanju u 
zaposljavanju i 

socijalnoj 
sigurnosti 

nezaposlen ih 
osoba u Kantonu 

Sarajevo 

- Pravilnik o
realizaciji

podsticajnih mjera 
zaposljavartja u 

Kantonu Sarajevo 

-�t

... .:ti

�'ko

Djelomicno 
kontrolisan 

2 2 Srednji 
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t.18. Rizik: Zaprimanje, obrada i placanje racuna i obaveza 

r. 

Fakt-ori/izVoii .. mzil<a: 
. 

' i . . · · 1 · 
Analii.a)'iziM 

Po�tpjece mjere/ kontrolni '-Kontrolisan
mehanizmi na S1,'laii u -Djelimicno

instituciji, kcmttoUsan 

1 dcjena,. 

·vjerovattioce
nastanka

'konn\)Cije

Sistemski (S)

Org�izadjski (0) 

lndi vidtialni .(I)

:Radno-,procesni i: 
pro,ceduralrii (P) 

-Nekontrolisao· -s. 

1. Mogu6nost nastanka
greske u obradi i

placanju 

2. Mogucnost gubitka
zaprimljene 

dokumentacije 

Pogresni iznosi 
3. isplata i neuocavanje

gresaka u isplatama

4. Nemogucnost tacne
identiftkacije 

trazioca zahtjeva 
zbog premalo 

podataka 

- Zakon o budzetima u
Federaciji BiH 

-Zakon o trezoru u
Federaciji BiH

- Zakon o finansij kom
poslovanju 

- Zakon o porezu na
dohodak 

- Zakon o doprinosima

- Zakon placama i
naknadama clanova
organa upravljanja i

drugih organa institucija 
KS, kantonalnih javnih 

preduze6a i javnih 
ustanova ciji je osnivac 

KS 

- Uredba o odredivanju
visine placa i naknada 

organa upravljanja i 
drugih organa institucija 
KS. kantonalnihjavnih 

preduzeca i javnih 
ustanova ciji je osnivac 

KS 

- Uredba o naknadama
troskova za sluzbena

putovanja 

Djelomicno 
kontrolisan 2 2 Srednji 

- Pravilnik o finansijskom
I poslovanju Sluzbe za

za oSJ'avan·eK�. ______ _L ____ _L ____ --1----� 
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- Pravilnik o materijalnom I 

poslovanju 

- Uputstvo iz Prograrr a za
podrsku trezorskog

poslovanjaOcean - JSFU

27 







- Pravilnik o popisu imovine i
iobaveza Javne ustanove 

"Sluzba za zaposljavanje I

Kantona Sarajevo" Sarajevo ( 

• Pravi'lnik o 
racunovodstvenim pol iti kama 

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog 

poslovanja Ocean • JSFU
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom 

1.21. Rizik: Nadzor nad radom organizacionib jedinica 

'Fa{Mriirzvori rOO�a: 

· : Si'stemsk
i 

(�) , · . ' .· { '•·· 

1. Organizaciona struktura Pravilnik o radu
ne odgovara stvamim Javne 
potrebama institucije ustanove,,Sluzba 

2· Nadzor i izvjestavanje o za 0x1 
za

. K t . . . p :s avanJe an o 
post1gnut11n rezlultahma S . " 

. . 'h. d . . na araJevo 
orgarnzac1om Je nica I S . 

I .b. . d . . araJevo 
s uz t msu a ekvatnt 1 

ujednaceni 

., Nadzor i izvjestavanje o 
j, 

postignutim rezultatima 
radnika nisu adekvatni i 

ujednaceni 

Djelomicno 
kontrolisan 2 2 Sredoji 
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Djelotvorno postupanje po priJavama 
korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka 

2. 

3, 

1.35. Rizik: Eksterno prijavljivanje 

Eaktod/lzvott·rizika: 
,., ' 

Nije u potpunosti adekvatan 
sistem ekstemog prijavljivaoja sukobu interesa 

narusavanja integriteta Javne ustanove 

G d . .. 1. . x ,Sluzba za 
ra am ne prqav JUJU uo"eno xi . · zapo.; avanJe 
prijavlj ivanje integriteta. Kantona Sarajevo'· 

Proces postupanja po Sar3:jevo 

eksternim prijavama nije _ Eticki kodeks za
transparentan radnike Javne 

ustanove, Sluzba 
za zaposljavanje 

Kantona Sarajevo' 
Sarajevo 

Djelomicno 
kontrolisan 2 2 Srednji 
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2.31 Interno 31.1. Osigurati da svi 31.1. Uprava Sluzbe/ 31.1. Uspostavljen 

prijavljivanje radnici mogu interno Kontinuirano rnehanizam internog 
prijaviti narusavanje 

31.2 Uprava Sluzbe / 
prijavljivanja 

integriteta (uk1jucujuci narusavanja integriteta 
anonimnim i elektronskim Kontinuirano 

(ukljucujuci anonimnim 
putem) 31.4. Kolegij Sluzbe/ i elektronskim putem) 

31 .2. Redovno vrsiti Kontinuirano 
31.2.Jzvrsene aktivnosti 

aktivnosti na stimulisanju na promoviranju 
prijavljivanja neregularnog mehanizma intemog 

ponasanja prijavljivanja 

narusavanja integriteta 
31.3. Na kolegijima 

(ukljucqjuci anonimnim 
raspravijati o postupcima 

i elektronskim putem) 
vezanim za prijave 

31.4. Organizovane 

rasprave na Kolegiju o 

posturcirna vezanim za 
pn.1ave 

- �

2.32 Eksterno 32.1. Osigurati da svi 32.1. Uprava Sluzbe / 32.1. Uspostavljen 

prijavljivanje gradani mogu prijaviti Kontinuirano efika-:an sistem 
uocene nepravilnosti u 

32.2. U prava S.luzbe / 
ekstemog prijavlj ivanja 

pruzanju usluga i uocenih nepravilnosti u 
narusavanju integriteta Kontinuirano 

pruianju usluga 
institucije (ukljucujuci 32.3. Kolegij Sluzbe 

32.2. lzvrsene alctivnosti anonimnim i elektronskim Kontinuirano 
na podizanju svijesti putem) 

javnosti i promoviranju 
32.2. Redovno vrsiti sisterna eksternog 

aktivnosti na podizanju prijavljivanja 
svijesti javnosti i neregularnih ponasanja 

prornoviranju sistema 
32.3. Organizovana ekstemog prijavljivanja 

neregularnih rasprava na kolegijima o 
postupcima vez.anim z.a 
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