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Bosnia and Herzegovina
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Javna ustanova “Sluzba za zaposljavanje Public Institution “Employment Service of

Kantona Sarajevo” Sarajevo Canton Sarajevo” Sarajevo
SARAJEVO SARAJEVO

CANTON SARAJEVO

Broj: 01/01-34-2001-2/22
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Na osnovu ¢lana 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo
(,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ Sarajevo, br. 35/22 i 44/22), ¢lana 10. stav (5) Uputstva
za izradu i1 provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo
(usvojeno na 98. sjednici Vlade Kantona Sarajevo odrzanoj 20.10.2022. godine) i ¢lana 27.
Statuta Javne ustanove ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo (br.: 05/1-
3306/08 od 22.05.2008. godine, 05/1-0224/12 od 08.02.2012. godine, 05/1-0542/12 od
21.03.2012. godine i 05/1-0867/16 od 27.06.2016. godine), VD DIREKTORA donosi

Odluku
o usvajanju i provodenju Plana integriteta u
Javnoj ustanovi ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo* Sarajevo

Clan 1.
Ovom odlukom usvaja se Plan integriteta Javne ustanove ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo koji je pripremila radna grupa za izradu plana integriteta.

Clan 2.
Stupanjem na snagu ove odluke razrjeSavaju se duznosti koordinator i ¢lanovi radne grupe,
imenovani Odlukom o izradi plana integriteta, broj: 01/01-34-2001/22 od 29.11.2022. godine.

Clan 3.
(1) Menadzeri integriteta, imenovani rjeSenjem direktora, broj: 01-01-34-1813/22 od
17.10.2022. godine, odgovomi su za provodenje Plana integriteta.

(2) Menadzeri integriteta u Javnoj ustanovi ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo*
Sarajevo (u daljem tekstu: Sluzba), odredeni rjeSenjem iz prethodnog stava, su:

a) . _ . ,
b) , ' oL PR

c) .

(3) Direktor i zaposleni u Sluzbi duzni su da menadzerima integriteta, na njihov zahtjev,
dostave potrebne podatke i informacije od znac¢aja za provodenje plana integriteta.

Clan 4.
Sluzba je duZna plan integriteta uciniti dostupnim javnosti objavljivanjem na svojoj web
stranici.



Clan 5.
(1) Plan integriteta moZe se mijenjati u zavisnosti od potreba Sluzbe, izmjene radnih
mjesta, radnih procesa i poslova, razvoja, prelaska na nove metode rada i drugih
promjena koje znacajnije uticu na obavljanje djelatnosti Sluzbe.

(2) Sluzba svake druge godine procjenjuje ucinkovitost plana integriteta, u skladu sa

Uputstvom za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u
Kantonu Sarajevo.

Clan 6.
(1) Sluzba je duzna dostaviti Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom
izvjestaj o provodenju plana integriteta, i to do 31. marta tekuce godine, za prethodnu
godinu.

(2) Izvjestaj o provodenju plana integriteta Sluzbe sadrzi:

a) podatke o tome koje su mjere iz plana integriteta provedene;
b) navodenje mjera koje nisu provedene;
c) razloge zbog kojih mjere nisu provedene.

Clan 7.
Za donosenje, provodenje i izvjeStavanje o provodenju plana integriteta odgovoran je direktor
Sluzbe.

Clan 8.
Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje da vazi Odluka o izradi plana integriteta, broj:
01/01-34-2001/22 od 29.11.2022. godine.

Clan 9.
Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja i bit ¢e objavljena na web stranici Sluzbe.

©% . VDDIREKTORA

R

A e
- d&5diga Ljubuski¢
/o Oé‘,’t;

Dostavljeno:
- Uredu za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo
- MenadZerima integriteta 3x - lino
- Clanovima Radne grupe 8x - li¢no
- Svim ostalim radnicima - putem sluzbenog e-mail-a
@ Web stranica Sluzbe
- ala

Sarajevo, Doke Mazalica 3,
web-stranica: www.szks.ba; e-mail adresa: infoi@szks.ba
Tel/:++387 (33) 569-100, fax: 204-177; Mati¢ni broj: 4200304610003;
Poreski broj: 01079085; Rac¢uni Intesa Sanpaolo Banka d.d. Sarajevo:
1549212010171056-depozitni ratun, 1540012000135120-transakcijski ratun
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Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama za izradu i
provodenje plana integriteia

Naziv institucije: Javna ustanova ,,SluZba za zapodljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo
Adresa: Sarajevo, Doke Mazaliéa broj 3

E-mail adresa institucije: press@szks.ba. info@szks.ba

Broj telefona institucije: 033/56%-100, 033/251-260 1 033/569-116
Broj fax-a: 033/204 - 177
Ime i prezime rukovodioca institucije: EuiSSuSTNG:

Imena i prezimena i nazivi raduih mjesta ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta:

E,
2.
3.
4.
3.
5.
8
8.
2.

Ime i prezime koordinatora radne grupe za izradu plana integriteta:
Datum usvajanja plana integriteta: 09.12.2022. godine

Podaci o licima odgovornim za izradu i provodenje plana integriteta - menadZeri
integriteta:

o
ISty
el

bl e

Br. telefona menadZera integriteta: GEISNSIRSSOUER NN



Bosna i Hercegovins

Bosniz and Herzegovina
Federacijs Bosne i Hercegovine Federsticn vf Bosnis and Berzegoving
KANTON SARAJEVO CANTON SARAJEYO
Javea ustanovs “Slugba 24 zapoiljavanje Public Ingtitation “Ensployment Service of
Kantona Sarajevo” Sarajevn Cauton Sarajevo” Sarajevo
SARAJEV(D SARAJEVDO
Broj. 01/01-34-2001/22

Saryjeve, 29.11.2022. cedine

B s
e 3

{.SluZbene novine Kantona Sargjevo™ Sarajeva, br. 337221 44/22

v 3722 ). Zlana 7. stav (11 Uputstva
z3 {zradu i provodenie plans integritetz instiucia javnog sektorz v Kantonu Sarajevo
(usvaisno na 98. sfedoici Viade Kantons Sacajevo odrzansi 20.10.2022. godine) i lana 27.

Statwta Javee ustenuve SluZba 2z zaposiavanje Kantona Sarzjeve® Samajevo {br: 0511~
330678 od 22052008, godine. U5/1-0228712 od 08.02.2012. godine, 05/1-0542/12 od
21.03.201 2. godine 1 U3/1-0867/16 0d 27.06.2016. godine). dire k1 or donost

OBLUKU
O IZRADI PLANA INTEGRITETA

Clan 1.
Ovom odiukom imenuju s¢ clanovu radne grupe za izradu prijediogs plana integriteta Javae
ustanove ..Slurba za zapodijavanjc Kantona Sarajevo™ Samsjovo u skladu sa Zakenom o

prevenciii i suzbijanju korupeije v Kantonu Sarzjeve (u daljern tekstu: Zakon) 1 Uputstvom za

izradu { provodenje plana integriteta instituciie javnog sekwra u Kantonu Sarajeve (u daljem
tekstu: Uputstvo).

Clun 2.

(1) Imenuju se radna grupa za izradu plana imegriteta Javne ustanove Sluzba za
zapo§ljavanje Kantona Sarajevo™ Swrzjevo (u daljern tekstu: Radna grupa).

{2) Clanovi Radne grupe su:

s e :t- Lo (S e
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Program rada radne grupe za lzrade p
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Javna ustanova Siufba 7z zaposiiavanie Kantona Sarajeve

Koordinator radne grupe: §

Clanovi radne grupe

by

KEN S.AJ

»

e

pomniliL=ogib SIS

NoVSImDar JULL. 200
Podetak izrade plana istegriteta: 29. novembar 2022, godine
Krajaji rok za goroSenije piana integriteta: £S. decembar 262

£



| Donosenje Odluke o izradi plana integriteta e

Rukovodilac institucije

29.11.2022. godine

Priprema Programa rada radne grupe

Radna grupa

29.11.2022. godine

Odobravanje Programa rada radne grupe

Rukovodilac institucije

29.11.2022. godine

Obavjestavanje  radnika  institucije o
planiranim aktivnostima na izradi plana
integriteta

Potetna procjena stanja integriteta

Rukovodilac institucije

Radna grupa

29.11.2022. godine

29.11.2022. godine

Prikupljanje neophodne dokumentacije za
izradu plana integriteta

Radna grupa

02.12.2022. godine

Pregled i analiza prikupljene dokumentacije
u vezi sa procjenom izloZenosti i otpornosti
institucije rizicima

Radna grupa

05.12.2022. godine

ldentifikacija i analiza rizika i faktora rizika

Radna grupa

06.12.2022. godine

Procjena i rangiranje rizika

abir prijedloga mjera unapredenje
integriteta i odredivanje  prioriteta

Radna grupa

06.12.2022. godine




| predlozenih mjera | Radna grupa

06.12.2022. godine

lIzrada 1 podnoenje lzvjeitaja o stanju | Radna grupa
integriteta u instituciji

06.12.2022.godine

%‘ riprema i ostavljanje  rukovodiocu

i institucije nacrta plana integriteta )
Radna grupa 06.12.2022. godine

|

| Usvajanje plana integriteta || Rukovodilac institucije | 09.12.2022. godine

IZVJESTAJ RADNE GRUPE O STANJU INTEGRITETA U JAVNOJ
USTANOVI ,SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE“ KANTONA SARAJEVO“

SARAJEVO

Radna grupa je na osnovu svojih znanja i iskustava krenula u izradu Plana integriteta sa
namjerom da se identificiraju klju¢ni procesi ustanove koji su podlozni naru$avanja integriteta. U
tom procesu smo pristupili sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta u instituciji i podetnoj
analizi stanja integriteta, gdje je izmedu ostalog saCinjen i Program rada radne grupe. Na
osnovnom razmatranju Plana integriteta je uo¢eno da su procesi itekako rizi¢ni na narusavanje
integriteta, ali da i veliki dio sistemskih rizika i razli¢itih nivoa vlasti zna¢ajno na integritet.

Posebno su kao rizici istakli procese:

e Aktivna politika zaposljavanja;
Interna revizija:
Centar za poslodavce;

e Rad sa korisnicima usluga i dr.

Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opce oblasti djelovanja institucije,

poput procesa:

Upravljanja institucijom i organizacijom rada:
Postupci javnih nabavki;
Transparentnost u radu, ukljuc¢ujuéi i internu komunikaciju;

Prijavljivanje naru$avanja integriteta, ukljucujuci i zastitu prijavitelja korupcije.

U nastavku dalje u tabelarnom pregledu se nalaze identifikovni rizici/rizi¢ni procesi, koji su dalje

kroz analiti¢ke obrasce razradeni i na faktore rizika.



Rizik/rizi€ni proces

Rizik/riziéni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi€ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces

Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi€ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi€ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi€ni proces
Rizik/rizi&ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi€ni proces
Rizik/riziéni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/riziéni proces
Rizik/riziéni proces

SPECIFICNE OBLASTI

zapogljavanjui materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba

Postupanje po zahtjevima podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava na
novéanu naknadu, uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje,
zdravstveno osiguranje, povezivanje staza i povrat uplacenih sredstava
Postupanje po Zalbama na prvostepena rjedenja

Posredovanje u zapo3ljavanju, usluge prijave i odjave sa evidencija

Strateski pristup politici zapo$ljavanja

Utvrdivanje Programa mjera za podsticaj zapoSljavanja i odrZavanja vise stope
zaposlenosti u Kantonu Sarajevo

Objavljivanje javnih poziva, prijem i obrada zahtjeva

Usvajanje, realizacija i nadzor zahtjeva za sufinansiranje/finansiranje

Kontrola realizacije podsticajnih mjera zapoiljavanja

Kontrola efekata zapo§$ljavanja i izrada izvjestaja

Izrada strateSkih prioriteta rada Centra (Jedinice) za poslodavce

Istrazivanje trzista rada

Procedura evidentiranja i ocjene poslodavaca prema veliini, organizacionom
obliku, broju uposlenih i djelatnosti i Procedura redovnog vodenja i aZuriranja
poslodavaca

Realizacija potpisanih aktivnosti iz memoranduma

Obavljanje interne revizije (Interna revizija)

Poslovi arhive

Proces finansijskog planiranja (izrada finansijskog plana i operativnih
planova, izrada dokumenta okvirnog budzeta)

Zaprimanja, obrada i plac¢anje ra¢una i obaveza

Blagajni¢ko poslovanje

Raéunovodstveni poslovi

OPCE OBLASTI

Nadzor nad radom organizacionih jedinica i sluzbi
Zaposljavnje

Rad komisija za prijem radnika

Interna komunikacija

Eksterna komunikacija

Upravljanje dokumentacijom i podacima
Pianiranje nabavki

Podetak provodenja nabavke
Preporuéivanje najpovoljnije ponude
Dodjeljivanje ugovora

Pracenje provedbe ugovora
Ucinkovitost rada radnika

Etika i li¢ni integritet

Interno prijavljivanje

Eksterno prijavljivanje

Zadtita prijavitelja

I)§v5n|e[;oaatakalzewdencua koje se vode u Sektoru za posredovanje u



1. LISTA RIZIKA 1 FAKTORA

Specifi¢ne (posebne)oblasti institucije

POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU I MATERIJALNA I SOCIJALNA
SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/ Rizik: Davanje podataka iz

evidencija koje se vode u Sektoru za posredovanje u zaposljavanju i materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih osoba

1.1.Rizik: Davanje podataka iz evidencija koje se vode u Sektoru za posredovanje u
za oljavanju i materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba

L3Sl : ST ] * ) i o AN g .0 oo e WTEL
1. |Mogucnost dostavljanja; - Zakon o posredovanju

nepotpunih podataka zapo$ljavanju i soc.
sigurnosti nezaposlenih
Odsustvo potpune . AS
o) S osoba
“ | kontrole dostavljenih
podataka - Zakon o posredovanju u

zapoS$ljavanju i soc.
sigurnosti nezaposlenih |
osoba u K5 |

3. |Kasnjene u dostavijanju
podataka

- Zakon o zdravstvenom

osiguranju | Djelomi¢no
kontrolisan

2 2 Srednji
- Zakon o upravnom

postupku

- Zakon o zastiti licnih
podataka u BiH

- Pravilnik o primjeni
Zakona o zastiti li¢nih
podataka |

- Pravilnik o evidencijama Lli
oblasti zapo$ljavanja ’




Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/ Rje$avanje po zahtjevima nezaposlenih
osoba osiguranika i stranaka

1.2.Rizik: Postupanje po zahtjevima podnosilaca zahtjeva za ostvarivanje prava na novéanu
naknadu, uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,

povezivanje staZa i povrat uplaéenih sredstava

ke Moguénost greske - Zakon o posredovanju

prilikom odlu¢ivanja po|  zapo$ljavanju i socijalnoj
zahtjevu (po istome | sigurnosti nezaposlenih osoba

osnovu i dokazima se

razlicito odluduje) - Zakon o posredovanju u

zaposljavanju i socijalnoj
Nedovoljno poznavanja sigurnosti nezaposlenih osoba u

2. |osobao SvOjim pravima Kantonu Sarajevo
i nadinima za
e - zdravstvenom
ostvarivanja prava “akon @ S |
3 osiguranju f

Greske u zahtjevima

podnosilaca zahtjeva - Zakon o penzijskom i

invalidskom osiguranju
4. [Nepostojanje adekvatne
elektronske obrade
zahtjeva - Pravilnik o evidencijama u
oblasti zapo§ljavanja

~ Zakon o upravnom postupku

Djelomi¢no .
kontrolisan A A Visok
- Operativni Program
realizacije programa mjera za
socijalno zbrinjavanje
zaposlenika koji su u procesu
stecaja, likvidacije,
restrktuiranja i privatizacije
preduzeéa ostali ili ostaju bez
posla

- Pravilnik o na¢inu
ostvarivanja prava na novéanu
naknadu i drugih prava za |
vrijeme privremene
nezaposlenosti




- Pravilnik o uslovima i na¢inu
vraé¢anja nov¢anih primanja
koje je nezaposlena osoba
ostvarila, a na koja nije imala
pravo

- Operativni program
realizacije programa mjera za
socijalno zbrinjavanje
zaposlenika koji su u procesu
stecaja, likvidacije,
restrukturiranja i privatizacije
ostali ili ostaju bez posla

1.3.Rizik: Postupan

Br.

Faktori/izvori rizikx
Slstems'lu .(S)

s |
*Qrga:rrza fd"({»
lhdl V‘ld"a"ﬂ} (I)

Radno«pracesm i
aprocaduralnn (P‘)

Poaqeée mﬁeﬂconn'olm

_ r.nehnmam na snaz; u msm’ucm it

e po Zalbama na prvostepena rjeSenja

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/ Rjesavanje po zahtjevima osiguranika i
stranaka

o

Nedovoljna analiza
usvojenih Zalbi

Nedoveljne cfikasne
postupanje po zalbama

"~ Zakon o po's.rec.ibva-nju.

zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba

zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposienih osoba u
Kantonu Sarajevo

- Zakon o zdravstvenom
osiguranju

- Zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju

- Zakon o upravnom postupku

- Pravilnik o evidencijama u
oblasti zaposljavanja

|
- Zakon o posredovanju u ]

|

Djelomiéno
kontrolisan

Srednji
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- Operativni Program
realizacije programa mjera za
socijalno zbrinjavanje
zaposlenika koji su u procesu
ste€aja, likvidacije,
restrktuiranja i privatizacije
preduzeca ostali ili ostaju bez
posla

- Pravilnik o nadinu
ostvarivanja prava na novéanu
naknadu i drugih prava za
vrijeme privremene
nezaposlenosti

L Nedovolj na - Zako&ﬁmﬁ; ;S(Ssrédovanju
upoznatost pravnih i |zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
fizickih lica o nezaposlenih osoba
l;f;_‘;g?:;;;j - ?akop o posx:fadovgn!u ot
zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti
Nedovoljna nezaposlenih osoba u Kantonu
2. upoznatost pravnih i Sarajevo

Djelomi¢no

- Pravilnik o evidencijama u oblasti| kontrolisan
zaposljavanja

fizi¢kih lica o prijavi i 3 3 Visok
odjavi sa evidencije

nezaposlenih

% Neadekvatna
softverska rjiesenja

Nepotpuni kadrovski
kapaciteti Sluzbe

11



PODSTICAJNE MJERE ZAPOSLJAVANJA

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Podsticajne mjere zaposljavanja

razvoja politike
zaposljavanja od
strane Viade KS

Nedostatak izrade i
usvajanja Programa
podsticajnih mjera uz
Finansijski plan

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i
socijalnoj
sigurnosti
nezaposlenih
osoba u
Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazapo$ljava
nja u Kantonu
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Sredn

-

12




1.6.Rizik: Utvrdivanje Programa mjera za podsticaj zaposljavanja i odrzavanja viSe

Ka3njene u
dono3enju Programa
mjera za podsticaj
zapo§ljavanja i
odrZzavanja vise stope
zaposlenosti u
Kantonu Sarajevo

Kajnjenje u
realizaciji
pojedinaénih
podsticajnih mjera
zbog kanjenja u
dono3enju Programa
mjera

stope zaposlenosti u Kantonu Sar

posredovanju u
zapo§ljavanju i
socijalnoj
sigurnosti
nezaposlenih
osoba u
Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljava
njau Kantonu
Sarajevo

aje

Djelomicno
kontrolisan

TR

Sredn




podsticajnih mjera i
zaprimljenih
zahtjeva

)

zakonskog roka od

objavljivanje javnih

Moguénost nastanka

Pogre$no utvrdivanje
¢injeniénog stanja

elektoronska obrada

Probijanje
15 dana za

poziva

greske prilikom
ebrade zahtjeva

pojedinaénih

Nepotpuna

zahtjeva

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i

nezaposlenih
osoba u Kantonu

- Pravilnik o

podsticajnih mjera
zahtjeva ,zapoéljavan,]-a u
Kantonu Sarajeve

socijalnoj
sigurnosti

Sarajevo

realizaciji

Djelomi¢no
kontrolisan

(9]

Srednji
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Pogresno donoSenje - Zakon o
odluke o odobravanju | posredovanju u
sredstava zapo§ljavanju i
N Pogresno vrednovanje i :;m:g
selekcija zahtjeva ' et
nezaposlenih
3. | Pogresno dodjeljivanje 05002 u Kantonu pyejomixno )
sredstava Sarajevo kontrolisan 3 3 Visok
poslodavcu/ne{zaposlenoj » Braxilik o
osobi 1=
realizaciji
podsticajnih
mjerazaposljava
nja u Kantonu
Sarajevo

15



1.9, Rizik: Kontrola

Odsustvo kriterija za
izbor obilaskom
poslodavaca, odnosno
nezaposlenih osoba
koji/e su dobili
sredstva u cilju
provjere namjenskog
utroSka sredstava i
planirane dinamike
zaposljavanja

Nepotupuni obilazak
poslodavaca, odnosno
nezaposlenih osoba
koji/e su dobili
sredstva u cilju
provjere namjenskog
utroska sredstava i
planirane dinamike
zapo§ljavanja

Nepostivanje ugovora

o sufinansiranju i
nenamjensko trofenje
sredstava/finansiranja

realizaci;
R

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i

socijalnoj

sigurnosti
nezaposlenih
osoba u Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjera
zaposljavanja u
Kantonu
Sarajevo

Djelomicno 3
kontrolisan

Visok
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Indikatori efekata
uspjesnosti nisu
potpuni

Analiza, monitoring,
evaluacija i
izvjestavanje nisu
dovoljno analitiéni za
uspostavu indikatora
uspjesnosti

- Zakon o
posredovanju u
zaposljavanju i

socijalnoj

sigurnosti
nezaposlenih

Sarajevo

- Pravilnik o
realizaciji
podsticajnih
mjera
zapo$ljavanja u
Kantonu
Sarajevo

osoba u Kantonu,

nja i izrada izvjeStaja

Djelomi¢no
kontrolisan

D

Srednji

17




SARADNJA SA POSLODAVCIMA - CENTAR ZA POSLODAVCE
Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Saradnja sa poslodavcima
1.11. Rizik: Izrada strateSkih _rioi‘iteta rada Centra (Jedinice) za poslodavce

e
boid

& 4le

B

Jest

e

B i

I | Ne postoji strateski
prioriteti razvoja

Centra za poslodavce | Program rada

Javne ustanove

wSluzba za Djelomicno 5 2 Srednii

2. | Ne postoji izradeni | zapogljavanje kontrolisan i
usvojen planski Kantona
dokument razvoja Sarajevo™

Centra za poslodavee|  Sarajevo

Oblast funkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Istrazivanje trZista rada
1.12.
W %

Rizik: IstraZivanje trZiSta rada

~Zakon 0
. ) posredovanju u
Nepnhvatarpe _ zapoSljavanju i
anketiranog UpItNIKa | socijain; sigumosti | Dielomigno : : )
od strane poslodavea | 1. oapclenih osoba Contrtlisan Srednji

18



Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Vodenja i aZuriranje evidencije
poslodavaca
1,13

Rizik: Procedura evidentiranja i ocjene poslodavaca prema veli¢ini,
organizacionom obliku, broju uposlenih i djelatnosti i Procedura redovnog vodenja
i aZuriranja |

po lodavaca

Gredke u salinjavanju| - Zakon o
podataka posredovanju u
Neblagovremeno zapo§?a ey
- dostavljanje podataka sgcualno!
i nedostatak ngumosnﬂ Dielomi¢no
odredenih podataka i nezizg;l:mh kfmtroﬁsan -2 2 Srednji
nedostatak podataka
zbog nemoguénosti | - Pravilnik o
pristupa bazama | evidencijama u
podataka oblasti
zapo§ljavanja

19



Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Provodenje aktivnosti iz memoranduma

provodenja
memoranduma

Neadekvatno
provodenje
memoranduma

Javne ustanove
»Sluzba za
zaposljavanje
Kantona
Sarajevo*
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

Nizak

20




INTERNA REVIZIJA

Oblastfunkcionisanja institucije POSEBNA OBLAST/Interna revizija

1.15. Rj;ik: Obayl’ap je int_e::pe vrev_igi.“e

ikt

Neprepoznavanje
svih rizika poslovnog
procesa, njihovog

uticaja i vjerovatnoce

poslovnimprocesima

aktivnostima
poduzetim od
stranerukovodstva nal
realizaciji preporuka

- Zakon o internoj reviziji u
javnom sektoru u Frderaci
Bosne i Hercegovine

- Pravilnik o radu Jedinice za

nastanka zbog o bt Tais
neblagovremenih i/ili e re“xzuu e
i ustanove“Sluzba za
Hepotpunit sljavanje Kantona
informacija o “aposavenls o

Sarajevo™ Sarajevo

- Metodologija rada interne

2. | Nedostupnost i/ili il 11 e Salis
revizije u javnom sektoru u
nepotpunqs:t 2 i?Jede;-]aciji Bosne i
dokumentacije i H R
informacija SreRgaving
neophodnih | Prirugnik za procjenu rizika
zaobavljanje procesa, i planiranje interne revizije u| Djelomi¢no "
revizije javnom sektoru u Federaciji | kontrolisan Srednji
" Nedovoljna Bosne i Hercegovine
neovisnost prilikom | . povelja interne revizije
iskazivanja miSljenja
uzrokovana - Medunarodni standardi za
direktnim ili profgsxonalno o!)zfvl janje
indirektnim uticajem Interne revizije
na internu reviziju
4 Neblagovremeno
* | informisanje interne
revizije o

21




Odredenje pogresne

sluzbe

% (organizacione

jedinice) zaduzene 231
provedbu mjere iz

izvjestaja prilikom

izrade izvjestaj

Nekoordinacija
unutar sluzbe interne
revizije oko davanja
rokova za provedbu
mjera

Nisu uspostavljeni
kriteriji na osnovu
kojih se odreduje ad
hoc revizija

22




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom
1.16.

b

Rizik: Poslovi arhive

Prostorni kapaciteti za | - Zakon o arhivskoj
arhivu su nedostatni djelatnostiFederacije
Bosne i Hercegovine

- Pravilnik o
kancelarijskom
poslovanju u Federaciji
Bosne i Hercegovine

Nije uspostavljena e -
arhiva

- Pravilnika o
vrednovanju i odabiranju
arhivske grade u Kantona
Sarajevo

Djelomi¢no
- Uputstvo kontrolisan

3 3 Visok

kancelarijskom i
arhivskom poslovanju
Javne ustanove ,.Sluzba
za zapo$lavanjeKantona
Sarajevo® Sarajevo

- Pravilnik o radu Javne
ustanove,,Sluzba za
zapoSlavanjeKantona
Sarajevo™ Sarajevo

23



EKONOMSKI POSLOVI I TREZOR

1.17. Rizik: Proces finansijskog planiranja (izrada finansijskog plana i operativnih
planova, izrada dokume og budZeta)
& &2}\‘ y 3 5 %

nta okvirn
ST 5

1. | Nedostatak - Zakon o budzetima u_

pravovremenih Federaciji Bosne i
informacija od strane Hercegovine 5

ukljucenih sektora
- Zakon o trezoru u

Federaciji Bosne i

Nedostatak vijestina Hercegovine
5 °5°?”Ja Kl - Zakon o finansijskom
* | ucestvuje u procesu faianiii
finansijskog ye !
planiranja - Zakon 0 porezu na
dohodak

- Zakon o doprinosima

- Zakon pla¢ama i

Djelomi¢no .
naknadama ¢lanova organa kcja ntrol;san 3 3 Visok
upravljanja i drugih organa |

institucija Kantona

Sarajevo, kantonalnih javnih

preduzeca i javnih ustanova

¢iji je osniva¢ Kanton
Sarajevo

- Uredba o odredivanju
visine pla¢a i naknada
organa upravljanja i drugih |
organa institucija Kantona
Sarajevo, kantonalnih javnih
preduzeca i javnih ustanova
¢iji je osniva¢ Kantona
Sarajevo
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- Uredba o naknadama
tro$kova za sluzbena
putovanja

- Pravilnik o finansijskom
poslovanju

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog
poslovanja Ocean - [ISFU




1.18. Rizik: Z

aprimanje, obrada i placanje rac¢una i obaveza

Faktori/izvori rizika:| e T
i herail Analiza rizika |
| Sistemski(S) | A R L N el
e A | = Stoiede mict nirolni| -Kontrolisan |
- Organizaciiski (O) Po._st::‘_eée_ mjere/ kqn;_roln§: R
3 R = B s PR B L e B AT T
Individualni (I) instituciji. i e Ry
“Radno-procesni i | Nekontrolisan|
proceduralni (P) -
. Moguénost nastanka| - Zakon o budzetima u !
greske u obradi i Federaciji BIH | |
| pla¢anju l |
| | -Zakon o trezoru u 1 .
| Federaciji BiH i
g . . '
\ Mogucnost gubitka | _ 7akon o finansijskom |
[ zaprimljene poslovaniju | !
l dokumentacije ; |
- Zakon o porezu na i
dohodak
- Zakon o doprinosima |
Pogresni iznosi 2ak laé . .
3. lisplata i neuotavanje ~ S4B af:amal |
gresaka u isplatama |  Naknadama cl.anc?vzf '
organa upravljanja i '
| drugih organa institucija
Nemommnomt KS, kantonalnih javnih 3 N
d. gucnost tacne seca i tavnih Djelomicno » Srednii
identi fikacije preduze&af !Javm. kolronaa | 2 Srednji
trazioca zahtjeva | Ustanova tiji je osnivat I
zbog premalo KS |
podataka '

- Uredba o odredivanju |
visine plac¢a i naknada
organa upravljanja i
drugih organa institucija
KS. kantonalnih javnih
preduzecéai javnih
ustanova ¢iji je osniva¢
KS

—

- Uredba o naknadama
troskova za sluzbena
putovanja

- Pravilnik o finansijskom
poslovanju Sluzbe za
zano$ljavan'e KS

|
1
!
|
|
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- Pravilnik o materijalnom
poslovanju

- Uputstvo iz Programa za
podriku trezorskog

poslovanjaOcean - ISFU |

27




Rizik: Blagajnitko poslovanje

i

Guﬁzték 'nox;éariiix
sredstava i

Gredke u vodenju
dnevnika,

neadekvatno vodenje
propisanih evidencija

Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Zakon o raCunovodstvu i
reviziji u Federaciji BiH
- Pravilnik o knjigovodstvu
budzeta u Federaciji BiH

- Uredba o ra¢unovodstvu
budzeta FBiH

- Pravilnik o
ratunovodstvenim politikama
Sluzbe za zaposliavanje
Kantona Sarajevonaknadama
tro$kova za sluzbena
putovanja

placanja gotovim novcem

- Pravilnik o blagajni¢kom
poslovanju

- Uputstvo iz Programa za
podrsku trezorskog
poslovanja Ocean - [SFU

- Zakon o budZetima u

- Uredba o uslovima i nadinu

Djelomié¢no
kontrolisan

Srednji
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1.20.

YR

e

a5

ik: éuuovo

dstveni P psiovi

Pogresno
knjigovodstveno
evidentiranje
poslovnog dogadaja

Izrada
izvjestaja o izvrSenju
Finansijskog plana, i
ostalih izvjestaja i
obraduna zasnovano
na nepouzdanim
podacima;

Finansijski izvjestaji
nisu na
vrijeme sainjeni i
predati nadleznim
institucijama

i3 :

- Zakon o budZetima u

Federaciji Bosne i
Hercegovine

- Zakon o trezoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine

- Zakon o finansijskom
poslovanju

-Zakon o porezu na dohodak
- Zakon o doprinosima

- Zakon pla¢ama i naknadama
¢lanova organa upravijanja i
drugih organa institucija
Kantona Sarajevo,
kantonalnih javnih preduzeca
i javnih ustanova ¢iji je
osniva¢ Kanton Sarajevo

- Uredba o odredivanju visine
placa i naknada organa
upravljanja i drugih organa
institucija Kantona Sarajevo,
kantonalnih javnih preduzeca
i javnih ustanova ¢iji je
osniva¢ Kantona Sarajevo

- Uredba o naknadama
troskova za sluzbena
putovanja

- Pravilnik o finansijskom
izvjeStavanju i godiSnjem
obradunu BudzZeta u
Federaciji BiHe

Djelomiéno
kontrolisan

Visok
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- Pravilnik o popisu imovine i
obaveza Javne ustanove
“Sluzba za zapo3ljavanje |

Kantona Sarajevo” Sarajevo !

- Pravilnik o
ra¢unovodstvenim politikama

- Uputstvo iz Programa za
podriku trezorskog
poslovanja Ocean - [SFU




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

ionih jedinica

L)

1.21. Rizik: Nadzor nad radom o

rganizac
— o e —

&35

1. |Organizaciona struktura| Pravilnik o radu

ne odgovara stvamim Javne
potrebama institucije | ustanove, Sluzba
2. Nadzor i izvjestavanje o e
postignutim ‘:'ezl u ltat“! ma zap0§lavar.g eK.a‘mO
organizacionih jednica ] a0 | Drelomig
sluzbi nisu adekvatni i Feaiglovs e~ 2 2 Srednji

kontrolisan

ujednaceni

3. [Nadzori izvjeStavanje o

postignutim rezuliatima

radnika nisu adekvatni i
ujednaceni

ol



Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravijanje institucijom

1,22.

- rand R :

Rizik: Zap

oSljavanje
o

Ne fifaduje se
adekvatan Plan
zaposljavanja

Plan zaposljavanja nije
usaglaSen sa potrebama
organizacionih jedinica

Ne pravi se plan potreba
transfera znanja
(posebno za lica koja se
penzionidu)

- Zakon o radu

- Uredba o postupku
prijema u radni odnos u
javnom sektoru na
teritoriji Kantona
Sarajevo

- Uredba o jedinstvenim
kriterijima i pravilima za
zaposljavanje branilaca i
¢lanova njihovih

porodica u institucijama
u Kantonu Sa%rajev_o, Djelomféno ) 5 Srednii
Gradu Sarajevo i kontrolisan

opéinama u Kantonu
Sarajevo

- Pravilnik o radu Javne
ustanove ,,Sluzba za

zaposlavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo

32



Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom
1.23.

Rizik: Rad komisija za prijem radnika

BN o
lanovi komisije za | U Komisiji za
prijem radnika nemaju | prijem radnika

dovoljno stru¢nog jedan &lan
znanja za provodenje |Komisije za oblast

razli¢itih konkursnih | za koju se vrsi Ejelon}féljo 2 2 Srednji
procedura prijem novog DRI
radnika

33



Oblast funkcionisanjé institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

Nedovoljna i
nekoordinirana
saradnja izmedu
organizacionih
jedinica i sluzbi

Nedovoljna
upoznatost radnika
sa strateskim i
planskim
dokumentima i
prioritetima
institucije

Pravilnik o radu Javne
ustanove,.Sluzba za
zapo$lavanjeKantona
Sarajevo™ Sarajevo

|
i

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne ustanove
+Sluzba za zaposljavanje |
Kantona Sarajevo® |
Sarajevo

- Eti¢ki kodeks za radnike !
Javne ustanove ,,Sluzba zal
zaposljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo !

Dielomi¢no
kontralisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.25. Rizi

Korisnici i gradani
nisu u potpunosti
upoznati sa
nadleZnostima sluzbe

2. | Gradani i korisnici
nisu u potpunosti
upoznati sa na¢inima
i komunikacijskim
kanalima
prijavljivanja
nepravilnosti
u¢injenih od strane
radnika sluzbe

3. Sve neophodne
informacije iz
nadleznosti sluzbe
nisu dostupne
gradanima i
korisnicima

k: Eksterna komunikacija

- Zakon o posredovanju

zaposljavanju i socijalnoj

sigurnosti nezaposlenih
osoba

- Zakon o posredovanju u
zapos$ljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih
osoba u Kantonu Sarajevo

- Pravilnik o evidencijama
u oblasti zaposljavanja

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne ustanove
SluZba za zapo$ljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

- Eti¢ki kodeks za radnike

Javne ustanove ,SluZba za

zapoSljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo

- Web stranica Sluzbe

Djelomi¢no
kontrolisan

Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje institucijom

1.26. Rizik: U

| féktébnskl ;;rotokol se

ne primjenjuje u
potpunosti

Radnici nisu upoznati sa
nacinom rukovanja sa
povjerljivim
informacijama i
podacima
Radnici nemaju u
potpunosti vjestine za
sigurno rukovanje sa
elektronskim podacima

Prostorni kapaciteti za
¢uvanje dokumentacije
nisu odgovarajuci

Ne postoji registar
zasti¢enih informacija
(ukljuéujuéi i njihovu
gradaciju po vaznosti)

pravljanje

doku

o R

Pravilnik o radu
Javne ustanove
~Sluzba za
zaposlavanje
Kantona Sarajevo™
Sarajevo

mentac

ijo

5

s
Do

Djelomi¢no
kontrolisan

m i po

dacima

3 3 Visok
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama

127, Rizik: Planiranje nabavki

Kn] u ju - Zakon o javm j
procedure izrade nabavkama BiH
pampa R naba e - Uredba o kontroli

0 organizacionim "o < A
S Jjavnih nabavki u svim
jedinicama i sl ae it 3
institucijama ¢&iji je
Nedostatak saradnje |osniva¢ Kanton Sarajevo
svih organizacionih
o jedinica prilikom
planiranja nabavki

- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa 11 dio
Ne postojanje jasnog B Zakona o javnim

plana i koordinacije nabavkama
medu sektorima i

= neadekvatni zahtjevi za (;1 ::r f;g::pif;ﬁ:‘&k:a Djelomitno \
planove nabavki b kontrolisan 3 3 Visok
Neuskladenost izrade | roba,usluga,radova u JU
Plana javnih nabavki sa|,Sluzba za zaposljavanje
4 procesom izrade Kantona Sarajevo™
finansijskog plana. Sarajevo

- Pravilnik o nabaveci
roba,usluga.radova u
Javnoj ustanovi ,,Sluzba
za zapo§ljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama

Rizik:

1'280

s,

Pocetak provode

ik

nja nabévke

TN

1,

organizacionih jedinica
su preuranjeni

Ka3njenja u provodenju
postupka nabavki

Izostanak istrazivanja
trzidta za kapitalne
investicije
Nepotpuna tenderska
dokumentacija

Uzimanje u razmatranje
prijave koje su dosle
nakon definisanog roka

Zahtjevi 7a nabavku od

- Zakon o javnim
nabavkama BiH
- Uredba o kentroli
Javnih nabavki u svim
institucijama ¢iji je
osnivat Kanton
Sarajevo

- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz ¢
uslugama iz Anexa li
dio B Zakona o javnim
nabavkama

- Pravilnik o postupku
direktnog sporazuma za
nabavku
roba.usluga.radova u
Javnoj ustanovi
~Sluzba za
zaposljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevc

- Pravilnik o nabavci

JU _Sluzba za
zaposljavanje Kantona

roba,usluga,radova u |

Sarajevo™ Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i
ponuda

|
|
|
|
|

Djelomi¢no
| kontrolisan

Visok

38




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama
1.29. Rizi

k: Preporuéivanje najpovoljnije ponude
oy :

55 S

Neadekvatna evaluacija Zakon o javnim
kvalifikacionih kriterija nabavkama BiH
déiﬁﬁffif:;e P ot i
(reference) ponude Ja.vmﬁ na:l?avkl Wavim
. institucijama &iji je
Neadekvatna evaluacijalosniva¢ Kanton Sarajevo
kriterija iz tenderske

- Pravilnik o postupku
dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa Il dio
Qdabir ponudaca nije B Zakona o javnim

3. | baziran na ekonomskoj nabavkama

najpovoljnijoj cijeni
(najbolje vrijednosti za | - Pravilnik o postupku |
novac) direktnog sporazuma za | Dielomiéno 3
nabavku kontrolisan

roba,usluga,radova u
Javnoj ustanovi ,,Sluzba
za zapo$ljavanje Kantona
Sarajevo® Sarajevo

dokumentacije za
dodjelu ugovora

3 Visok

- Pravilnik o nabavci
roba,usluga,radova u
Javnoj ustanovi ,.Sluzba
za zaposljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama

Netransparentna dodjela] - Zakon o javnim
ugovora nabavkama BiH
Neprovodenje - Uredba o kontroli

!J

ugovornih obaveza od | jaynih nabavki u svim
strane ugovornih strana | institucijama ¢iji je
osniva¢ Kanton

3. | Pla¢anja neprovedenih Sarajevo

ugovornih obaveza
4. . .|~ Pravilnik o postupku :
Ugovor. e [ pot;?lsuje dodjele ugovora iz o
na natin da s;,o S‘g,“m uslugama iz Anexa [i
potpux?o po i . |dio B Zakona o javnim
potreba javnih nabavki nabaviama

- Pravilnik o postupku
direktnog sporazuma za,
nabavku Djelomi¢no 5 5 -
roba,usluga,radova u kontrolisan
Javnoj ustanovi
WSluzba za

zaposljavanje Kantona
Sarajevo® Sarajevo

- Pravilnik o nabavei
roba,usluga,radova u
Javnoj ustanovi
»Sluzba za
zapo$ljavanje Kantona
Sarajevo™ Sarajevo

- Uputstvo za pripremu!
modela tenderske
dokumentacije i
ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje nabavkama

1.31. Rizik: Praéenje provedbe ugovora

£y

Ne prati se doslijedno

- Zakon o_am
provodenje ugovora nabavkama BiH
Ne pokrece se - Uredba o kontroli
2. pokretanje raskida | javnih nabavki u svim
ugovora zbog institucijama &iji je
neizvriavanja obaveza osniva¢ Kanton
ponudada Sarajevo
- Pravilnik o postupku

dodjele ugovora iz o
uslugama iz Anexa 11
dio B Zakona o javnim
nabavkama

- Pravilnik o postupku
irek razum

a tnc:lgagz:kizu ‘ za# Djelom?éno
roba,usluga,radova u | Kontrolisan

Javnoj ustanovi
»Sluzba za

zaposljavanje Kantona

Sarajevo* Sarajevo

3 3 Visok

- Pravilnik o nabavei
roba,usluga,radova u
Javnoj ustanovi
wSluzba za
zapo$ljavanje Kantona
Sarajevo* Sarajevo

- Uputstvo za pripremu
modela tenderske
dokumentacije i
ponuda
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima
1.32.  Rizik: Utinkovitost

<

TR
i \)’!‘ d

R

(S

Ne postoje objektivni

kriteriji za normiranje

rada organizacionih
jedinica i radnika

Ne postoji adekvatan
sistem za
nagradivanjeradnika

Ne postoji adekvatan
sistem za sankcionisanje
radnika

Radnici ne posjeduju
dovoljno vjestina za
provodenje radnih
zadataka na efektivan
nacin

Ne provode se potpune
kontrole rada radnika

P "

Pravilnik o radu
Javne ustanove
Sluzba za
zaposlavanje Kantona
Sarajevo® Sarajevo

rada'radnikar

R

Dijelomiéno
kontrolisan

i

Visok

45
35?‘;?;%"
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima
1.33. Rizik: Etika i li¢ni integ

ritet
i BERITED

Kori$tenje resursa | - Pravilnik o radu Javne
ustanove u suprotnosti | ustanove ,,.Sluzba za
sa namjenom (vozila, | zapo$lavanje Kantona
pribor za rad i dr) Sarajevo™ Sarajevo, sa
sistematizacijom radnih
mijesta i predvidenim
sistemom subordinacije:
Radnici se ponasaju | radnik - Sef odjeljenja -
3. suprotno rukovodilac sektora/gef
interesimaustanove jedinice, - direktor |

2. |Radnici nisu upoznati sa
nespojivim aktivnostimal

- Pravilnik o sukobu
interesa Javne ustanove
~SluZba za zapo§lavanje

Kantona Sarajevo™
Sarajevo

Djelomi¢no

kontrolisan . 3 Visok

- Pravilnik o koristenju
sluzbenih vozila

- Pravilnik o koristenju
sluzbenih telefona

- Eticki kodeks za
radnike Javne ustanove
»Sluzba za zapo$ljavanje
Kantona Sarajevo*

Sarajevo




Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Dielotvorno postupanje po prijavama
korupcije, eti¢ki i profesionalno neprihvatijivih postupaka

1.34 Rizik: Interno prijavljivanje

Nije u potpunosti adekvatan | - Pravilnik o radu
sistem internog prijavljivanja | Javne ustanove
narusavanja integriteta »Sluzba za
- P zapoSlavanje
) Radnici ne prijavljuju uogeno Kantona Sarajevo"
Proces postupanja po internim Sarajevo

prijavama nije transparentan | o oo o0 o

interesa Javne
Sluzba ielomi ,
ustanove ,, lu%ba za nglomféno 3 3 Visok
zaposlavanje kontrolisan
Kantona Sarajevo®
Sarajevo

- Eti¢ki kodeks za
radnike Javne |
ustanove ,,Sluzba za\
zaposljavanje |
Kantona Sarajevo™ !
|

Sarajevo




®blast funkcionisanja institucije OPCA @BLAST/ Djelotvorno postupanje po prijavama
korupcije, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka

!
Nije u potpunosti adekvatan
sistem eksternog prijavljivanja
naru$avanja integriteta

2. | Gradani ne prijavljuju uoceno
prijavljivanje integriteta

3. Proces postupanja po
eksternim prijavama nije
transparentan

1.35. Rizik: Eksterno prijavljivanje

- Pravilnik o
sukobu interesa
Javne ustanove
~Sluzba za
zapo3lavanje
Kantona Sarajevo”
Sarajevo

- Eticki kodeks za

radnike Javne
ustanove ,,Sluzba
za zapodljavanje
Kantona Sarajevo*
Sarajevo

Djelomi¢no
kontrolisan

|39 ]

[39)

Srednji
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Oblast funkcionisanja institucije OPCA OBLAST/ Zastita prijavitelja korupcije i drugih

nepravilnosti

prijavljunarusavanje
integriteta zbog straha
<3 od odmazde

Dijelomi¢no
Nisu uspostavljene kontrolisan
jasne procedure zastite
prijaviteljanarusavanja
integriteta

3 3 Visok
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2.1. Davanje 1 1.Obavezati sve radnike | individualni 1.1. Sektor za 1.1.Upucen akt (interno)
podataka iz da prilikom dostavljanja (0 posredovanje u radnicima o potrebi
evidencija koje podataka vode duznu zap0§ljayanjt‘1 i taénog i potpunog
se vode u paznju dostavljanja materijalnu i socijalnu dostavljanja podataka
Sektoru za podataka sigurnost nezaposlenih (broj i datum akta)

posredovanje u
zaposljavanju i
materijalnu i
socijalnu
sigurnost
nezaposlenih
osoba

1.2. Analizirati rokove
dosadagnjih dostavljanja
podataka

osoba-Op¢inski biroi i
odjeljenja/31.03.2023.

1.2.Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/31.03.2023.

1.3. Upucen akt (interno)
radnicima o po$tivanju
‘rokova davanja podataka
(broj i datum akta)

2.2. Postupanje po
zahtjevima
podnosilaca
zahtjeva za
ostvarivanje

prava na
novéanu
naknadu,
uplatu
doprinosa za
penzijsko i
invalidsko
osiguranje,
zdravstveno
gsiguranje,
povezivanje
staza i povrat
uplacenih
sredstava

a2 Periodi¢no analizirati

uocene greske i
obavijestavati radnike sa
namjerom da se izbjegnu u
buduénosti i provoditi
edukaciju radnika

2.2. Analizirati i
unaprijediti na¢in
komuniciranja sa
podnosiocem zahtjeva
2.3. Analizirati i predloZiti

elektronsku obradu
zahtjeva

2.1. Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i
materijalnu i soctjalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/Kontinuirano

2.2. Sektor za

posredovanje u

zapoSljavanju i
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih

osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ 31.12.2023.

| 2.1. Upuéen akt (internc}

radnicima o najce3cim

greskama i provedene
edukacije (broj | datum
akta i datumi edukacija)

2.2. Prijedlog
unapredenog pristupa
komuniciranja sa
podnosiocem zahtjeva
dostavljen upravi (broj i
datum dostavljenog
prijedloga)

2.3. Prijedlog o nafinu
elektronske obrade
zahtjeva dostavljen
upravi (broj i datum

dostavljenog prijedloga)




2.3. Sektor za
posredovanje u
zapoSljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ 31.12.2023.
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2.3. Postupanje po
Zalbama na
prvostepena

rjeSenja

3.1. Analizirati osnovane
zalbe i o uotenim
nedostatcima obavjestavati
sve radnike koji postupaju
po Zalbama

3.2. Analizirati dosada3nje
rokove i dati preporuke za
unapredenje

2.4. Posredovanje
u
zaposljavanju,
usluge prijave
i odjave sa
evidencija

4.1. Kontinuirano
obavjestavati korisnike i
javnost o dostignu¢ima u
posredovanju u
zapoSljavanju

4.2, Analizirati i predloziti
sektorske oblasti privrednih
subjekata unutar kojih se
moze vriiti posredovanje u
zaposljavanju

4.3. Napraviti analizu i
uraditi prijedloge za

3.1. Sektor za
posredovanje u
zapo$ljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/ Kontinuirano

3.2. Sektor za
posredovanje u
zapoSljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
oscba - Odjeljenje za
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/
31.10.2023.

3.1. Analiza izradena i
dostavijena radnicima
koji postupaju po
7albama (broj i datum
dostavljanja akta -
analize)

3.2. Analiza sa
preporukama izradena i
dostavljena radnicima
(broj i datum
dostavljanja akta -
analize)

4.1. Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i
materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Op¢inski biroi/
Kontinuirano

4.2. Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba - Opéinski biroi
i Jedinica za saradnju s

se kontinuirano
obavjeStavaju o
moguénostima i
dostignu¢ima u
posredovanju

4.2. Analiza uradena i
dostavljena upravi (broj i
datum dostavljanja akta -

analize)

4.3. Analiza uradena i
dostavljena upravi (broj i
datum dostavljanja akta -
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unapredenje cjelokupnog
procesa posredovanja u
zaposljavanju

4 .4. Analizirati softverska
rjesenja i predloZiti
mogucénosti za nabavku
adekvatnih ili azuriranje
postojecih rjiesenja

poslodavcima/
31.10.2023.

4.3. Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i

materijalnu i socijalnu

sigurnost nezaposlenih

osoba - Opéinski biroi/
30.11.2023.

4.4, Sektor za
posredovanje u
zaposljavanju i

materijalnu i socijalnu
sigurnost nezaposlenih
osoba/31.12.2023.

analize)

4.4. Analiza uradena i
dostavljena upravi (broj i
datum dostavljanja akta -

analize)
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2.5. Strateski
pristup politici
zapoSljavanja

5.1. Na osnovu istraZivanja
trzista rada i potreba
inicirati kod nadleznog
ministarstva i Vlade KS
izradu i usvajanje politike
zapogljavanja

5.2. Inicirati
izmjenu/dopunu Zakona o
posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih
osoba u Kantonu Sarajevo
kod nadleznog ministarstva
i Vlade KS

5.1.Uprava na
prijedlog Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapo$ljavanja i
Jedinica za rad sa
poslodaveima/
31.12.2023.

5.2. Uprava na
prijedlog Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja
/31.12.2023.

5.1. Inicijativa za izradu
i usvajanje trzisno
zasnovane politike

zapo§ljavanja upucena
nadleznom ministarstvu

i Vladi KS (Datum i broj

upucenog akta)

5.2. Inicijativa za
izmjenw/dopunu Zakona
(Datum i broj upucenog

akta)

2.6. Utvrdivanje
Programa
mjera za
podsticaj
zaposljavanja i
odrZavanja
viSe stope
zaposlenosti u
Kantonu
Sarajevo

6.1. Pradenje procesa
donosenja Programa mjera i
izvjestavanje nadredene
osobe o izglednom
kasnjenju

6.1.Uprava na
prijedlog Sektora za
podsticajne mjere
zapo§ljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapo§ljavanja/
Kontinuirano

6.1. Datum i broj
upucenog dopis o
izglednom kasnjenju
nadredenom licu
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2.7. Objavljivanje

javnih poziva,
prijem i
obrada
zahtjeva

7.1. Na godidnjem nivou
izraditi analizu za prethadni
period i pripremiti prijedlog

za unapredenje 1
odredivanje kriterija za
prioritetno rjeSavanje mjera

7.2. Na osnovu analize i
prijedloga provoditi mjere
prema prioritetima

7.3. Osigurati dvostruku
~ kontrolu utvrdivanja
¢injenjinog stanja
pojedinacnog zahtjeva

7.4.0sigurati povremenu
nasumicnu kontrolu
odobrenih zahtjeva

7.5. Analizirati i predloziti
unapredenje i potpunu
informatizaciju obrade

zahtjeva

7.1. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
31.12.2023.

7.2. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapoSljavanja/
Kontinuirano

7.3. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

7.4. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

7.1. Analiza sa
prijedlogom dostavljena
direktoru (Datum
dostavljene analize)

7.2. Prioritetne mjere su
rjeSene u roku
prilikom zaprimanja
zahtjeva stranaka

7.3. Uspostavijen
mehanizam koji
osigurava da najmanje
dvije osobe kontrolisu
pojedinadni zahtjev

7.4. Kontrole se provode

i greske u prethodnom
periodu su uocene i
radnici su upoznati 0

istim (Datum izvjestaja o
kontrolama i informacije

radnicima)

7.5. Analiza i na€in
informatizacije obrade
zahtjeva (Datum izrade

analize)




(Kvartalno)

7.5. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
31.12.2023.
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2.8. Usvajanje,

8.1. Provesti godisnju

8.1. Sekiora za

8.1. Upoznati radnike i

realizacijai | kontrolu donesenih odiuka podsticajne mjere rukovodstvo o
nadzor o odobravanju sredstava zaposljavanja i provedenim kontrolama
zahtje\fa 7 8.5 Derliisapieics s in{’onna‘tié?e Paslovc - i uofenim pogre‘sikat.na
sufinansiranje/ S i Odjeljenje 2a {Datum upoznavanja
s ot sl voednn RN 3 odsticajne mjere rukovodstava i radnika)
finansiranje selekcije zaprimljenjih P P ey
.. zaposljavanja/ : A
zahtjeva 31.12.2023. 8.2. Svi obradeni
zahtjevi sadrze i detaljan
8.2. Sektora za zapisnik sa selekcije
podsticajne mjere
zapoS§ljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano
2.9. Kontrola 9.1. Formirati 9.1. Uprava 9.1. Donogenje
realizacije Sektor/Jedinicw/Odjeljenje Sluzbe/31.12.2023. Pravilnika o radu sa
podsticajnih za monitoring i 45 Sbtet o unutra§njom
mjera evaluacijupodsticajnih d A organizacijom i
zaposljavanja mjera zaposljavanja podsticaine mjcre sistematizacijom radnih

9.2 Izraditi kriterije za
monitoringpodsticajnih
mjera zaposljavanja

9.3. Napraviti registar
korisnika sredstava
(pravnih i fizickih lica) koji
ne ispunjavaju obaveze iz
ugovora i obavijestiti
Upravu SluZbe

9.4. Vriiti kontrolu

zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
organizaciona jedinica
koja se planira
formirati /6 mjeseci od
dana usvajanja
Pravilnika o radu/
Kontinuirano

mjesta (Broj i datum
odluke o davanju
saglasnosti na Pravilnik)

9.2. Indikator posjete se
vrie prema prioritetima
(Izvijedtaji o posjetama)

9.3. Usvojen plan
obilaska i kontrole
koristenja podsticajnih
mjera (Datum usvojenog




nepostivanja ugovora i
saciniti prijedlog za
opomene i raskide ugovora

9.3. Sektor za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informaticke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapoSljavanjazaposljav
anja i organizaciona
jedinica koja se planira
formirati/6 mjeseci od
dana usvajanja
Pravilnika o radu

9.5. Sektora za
podsticajne mjere
zapoSljavanja i
informatic¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
Kontinuirano

plana)

9.4. Registar korisnika
sredstava uspostavljen i
aktivno se azurira
(Datum uspostave
Registra)

9.5. Izvjestaji o kontroli
i broj prijedloga za
opomene i raskide

ugovora (Datum i broj

prijedloga)
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10.1. Analiza izradena i

2.10. Kontro
Ia efekata
zaposljavanja i
izrada
izvjeStaja

10.1. Analizirati i predloziti
izmjenjene indikatore
efekata uspjeSnosti

10.2. Analizirati i predloziti

izmjene kriterija 2a analizu,

monitoring, evaluaciju i
izvjeStavanje

10.1. Sektor za
podsticajne mjere
zapo$ljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zaposljavanja/
31.12.2023.

10.2. Sektora za
podsticajne mjere
zaposljavanja i
informati¢ke poslove -
Odjeljenje za
podsticajne mjere
zapoSljavanja/
31.12.2023.

11.1. Centar

predloZeni izmjene
indikatora efekata

uspjeSnosti (Datum
izradene analize)

10.2. Analiza izradena i
predloZeni izmjene
kriterija za analizu,
monitoring, evaluaciju i
izvjeStavanje (Datum
izradene analize)

11.1. Strateski prioriteti

2.11. Izrada
stratedkih
prioriteta rada
Centra
(Jedinice) za
poslodavee

11.1. Analizirati dosadasnji
rad Centra (Jedinice) za
poslodavce i identificirati
strateSke prioritet za
razvoje Centra (Jedinice) u

skladu sa potrebama

11.2. Na osnovu strate$kih
prioriteta izraditi planski
dokument razvoja Centra
(Jedinice) za poslodavce

(Jedinica)za
poslodavce /
31122023

11.2. Centar (Jedinica)
za poslodavce /
31.12.2023.

12.1. Centar (Jedinica)

Centra (Jedinice) za
poslodavce identificirani
{Datum izrade strateskih

prioriteta)

11.2. Izraden planski
dokument razvoja
Centra (Jedinice) za
poslodavce (Datum
usvajanja Plana razvoja)

12.1. Zakljucci usvojeni

212 Istraziv

anje trZista
rada

12.1. Obaviti razgovore sa
predstavnicima privrednih
udruzenja

za poslodavce/
Kontinuirano

na odrzanim sastancima
(Datum i zakljucci sa
sastanaka)
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2.13.

Interna
revizija

13.1. Odlukom uprave
osigurati da svi

sektori/jedinice dostavljaju

pravovremene informacije
o poslovnim procesima

13.2. Odlukom uprave
osigurati da svi
sektori/jedinice obavezno
dostavljaju sve neophodne
informacije reviziji

13.3. Prijaviti sve
neprimjerene utjecaje na
internu reviziju

13.4. Osigurati da se kroz
plan aktivnosti uspostave
obavezni rokovi o
preduzetim aktivnostima i
da se informacije
dostavljaju u skladu sa
rokovima

13.5. Prijezavriavanja
izvjeStaja i odredenje
sektora/jedinic provjeriti da
li su iste zaduZene za
provedbu

13.6. Prije izrade konaCnog
izvjedtaja izvisiti Ce se
usaglaSavanje rokova sa
sektorima/jedinicama
zaduZenim za provedbu

13.1. Uprava donosi
odluku na prijedlog
Jedinice za internu
reviziju
28.02.2023.

13.2. Uprava donosi
odluku na prijedlog
Jedinice za internu
reviziju/
28.02.2023.

13.3. Jedinica internu
reviziju/
Kontinuirano

132.4. Jedinica za
internu reviziju/
Kontinuirano

13.5. Jedinica za
internu
reviziju/sektori/jedince
Sluzbe/ Kontinuirano

13.6. Jedinica za
internu
reviziju/sektori/jedince
Sluzbe
Kontinuirano

13.7. Jedinica za
internu reviziju/
31.12.2023.

13.1. Datum donesene i
upucene odluke svim
sektorima

13.2. Datum donesene i
upucene odluke svim
sektorima

13.3. Svi neprimjereni
uticaji prijavljeni (Broj
prijavljenih
neprimjerenih uticaja)
13.4. Sve informacije o
preduzetim aktivnostima
po izvjestaju revizije se
dostavljaju
pravovremeno

12.5. Interna sluzba prije
izrade konacnog
izvjestaja konsultira
sektore i sluzbe o
izvrsiocu

13.6. Interna revizija
prije izrade konacnog
izvjestaja konsultira
sektore/jedinice o
optimalnim rokovima
realizacije izvjeStaja
13.7. Izradeni kriteriji za
provodenje ad hoc
revizije i upuéeni upravi
(Datum upuéivanja




mjere iz izvjestaja

13.7. Razviti i predloziti
kriterije na osnovu kojih se
vrii ad hoc revizija

kriterija upravi)
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2.14. Nadzor
nad radom
organizacionih
jedinica

14.1. Analizirati
organizacionu strukturu i
po potrebi predloZiti
izmjene/dopune, odn.
dono3enje nove
organizacione strukture

14.2. Osigurati
jednoobrazno izvjeStavanje
o izazovima i napretku u
radu

14.1.Uprava/ Struéni
kolegij/Sektor za opce,
zajednicke i pravne
poslove - Odjeljenje za
pravne poslove/
31.12.2023.

14.2. Uprava/ Stru¢ni
kolegij na prijedlog
Sektora za opée,
zajedniCke i pravne
poslove - Odjeljenje za
pravne poslove/
31.12.2023.

2.15. Zaposlj
avanje

15.1. Osigurati izradu plana
zaposljavanja na potrebama
institucije

15.2. Osigurati da u izradi
plana zaposljavanja budu
ukljuéeni svi sektori

15.3. Kontinuirano vrsiti
analizu radnika koji se
penzioniSu za potrebe

transfera znanja

15.1 Uprava/ Svi
sektori i jedinice u
Sluzbi/
31.12.2023.

15.2 Uprava/ Svi
sektori i jedinice u
Sluzbi
31.12.2023.

15.3 Uprava/ Svi
sektori i jedinice u
Sluzbi
Kontinuirano

14.1.Izradena analiza i
prijedlog potreba
prijedlog inovirane
organizacije i
sistematizacije radnih
mjesta

14.2. Uspostavijen

sistem objektivnijeg

ocjenjivanja rada u
Shuzbi (Datum odluke)

T 15.1. lzradenplan |
zaposliavanja (Datum
izradenog plana)

15.2. Svi sekiori
dostavijaju svoje
prijedloge za potrebe
izrade plana
zaposljavanja (Broj i
datum dostavljenih
prijedloga)

15.3. [zvr3ena analiza
potreba prenosa znanja i
odredivanja zamjena za

odredene pozicije
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2.16. Rad
komisija za
prijem radnika

16.1. Ukoliko se javni oglas
objavijuje radi
popunjavanja vise radnih
mjesta osigurati da se
imenuje jedna ili vise
komisija, u zavisnosti od
srodnosti zanimanja

16.1 Direktor na
prijedlog Sektora za
opée i pravne poslove-
Odjeljenje za pravne
poslove/Po potrebi

16.1. Odluka/rjesenje o
formiranju Komisije za
prijem radnika (Broj i
datum odluke)

2.17. Poslovi 17.2.Pokrenuti postupak 17.2 Sektor za opée i 17.2. (Datum pokretanja
arhive javnih nabavki za pravne poslove/ javne nabavke)
osiguranje adekvatnih Jedinica za nabavke/
smjeStajnih kapaciteta i 31.12.2023. 12.3. (Batiin odltke o
tehnickih uslova za arhivu obavezn.o i kenn:an; i
17.3. Uprava na ulaznih i izlaznih
17.3. Donijeti odluku da se prijedlog Sektora za dokumenata)
svi ulazni i izlazni opce i pravne poslove/
dokumenti skeniraju i 31.12.2023.
uspostavi e-arhiva
2.18. Proces 18.1.0dlukom direktora 18.1. Uprava na 18.1.Broj i datum
finansijskog obavezati sektore da prijedlog Sektora za donesene odluke
lanirania dostavljaju informacije u ekonomske poslove i
4 (izr:.a.daj predvidenim rokovima trezor/Kontinuirano if)fe :?:Sfogf?g;f:
ﬁnansusl'(og 18.2. lzraditi plan obuka i 18.2. Sektor za izrade plan, broj i datum
plan.a A, provoditi kontinuirano ekonomske poslove i odrzanih edukacija)
operativaih obuke iz oblasti trezor/Kontinuirano
planova, finansijskog planiranja
izrada
dokumenta
okvirnog
budZeta)
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2.19. Zaprim

anja, obrada i
placanje
raduna i
obaveza

19.1. Vrgiti kontrole
obraduna

19.2. Uvodenje
elektronskog kolanja
dokumentacije (DMS)

19.3. Vrsiti stalne i potpune
kontrole isplata

19.4. Na uocene nedostatke
kontinuirano upozoravati

19.1. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

19.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/31.12.2023.

19.3. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

19.4. Sekior za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

19.1. Kontrole se
obavljaju na godidnjem
nivou (Broj i datum
obavljenih kontrola)

19.2. Uveden sistem
elektronskog kolanja
dokumentacije-DMS
(Datum uvodenja DMS-
a)

19.3. Kontrole se
obavljaju (Broj i datum
obavljenih kontrola)

19.4. Upozorenje na
nedostatke upucene
radnicima Sektoraza
ekonomske poslove i
trezor (Broj i datum
upozorenja)

2.20. Blagajn
icko
poslovanje

20.1.Kontrola evidencije i
novéanih sredstava

20.2. Analizirati najceSce
gredke u dnevniku i
predstaviti iste interno
unutar sluzbe

20.3.Vriiti planske
nasumiéne kontrole isplata
iz blagajne

20.1. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

20.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

20.3. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

20.1. Kontrole se
obavljaju (Broj i datum
obavljenih kontrola)

20.2. Upozorenje na
nedostatke upucene
(Broj i datum
upozorenja)

20.3. Kontrole se
obavljaju (Broj | datum
obavljenih kontrola)
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2.21.

Raduno
vodstveni
poslovi

21.1. Kontinuirano vrsiti i
provoditi kontrole

21.2. Osigurati da se
prikupe svi podaci
neophodni za izradu
izvjestaja

21.3. Analizirati i dostaviti
razloge za kaSnjenje u
sadinjavanju i predaji

izvjeStaja

21.1. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Kontinuirano

21.2. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/Ostali sektori u

Sluzbi

31.12.2023.

21.3. Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/

30.01.2024.

21.1. Kontrole se
obavljaju (Broj i datum
obavljenih kontrola)

21.2. Odlukom
obavezati sektore i
organizacione jedinice
sve da dostave potpune i
tatne podatke (Datum
odluke)

21.3. Analiza izradena i
preporuke poslane svim
radnicima (Datum
upuéivanja preporuka)

2.22.

Interna
komunikacija

22.1. Uspostaviti
mehanizam interne
komunikacije

22.2.0sigurati da su svi
radnici upoznati sa
strateskim i planskim
dokumentima institucije

22.3. Uspostaviti registar
odluka o kojima je
neophodno izvjestavati sve
sektore i radnike (putem e-
maila i na druge nadine)

22.4. lzraditi i aZurirati
registar svih propisa koji se
odnose na rad Sluzbe

22.1. Uprava Sluzbe/
30.06.2023.
22.2. Uprava Sluzbe/
Kontinuirano
22.3. Uprava Sluzbe
30.06.2023.

22.4. Uprava Sluzbe/
30.06.2023.

22.1. Uspostavljen
efikasan mehanizam
interne komunikacije

(Datum uspostavljanja
mehanizma - Plana

/Uputstva interne

komunikacije)

22.2. Svim radnicima se
redovno dostavijaju
strateski, planski i drugi
dokumenti Sluzbe -
putem interne web
stranice SluZbe i intrac —
mail-a (Naziv
dostavljenog dokumenta
i datum postavljanja/
dostavljanja)
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SIS 3

22.3. Odluka o uspostavi
registra donesena
(Datum odluke)

22.4. lzraden aZuirirani
registar svih propisa




2.23. Ekster

na
komunikacija

23.1. Analizirati dosadaSnje
aktivnosti na promociji rada
Sluzbe

23.2. Na osnovu analize
unaprijediti komuniciranje
sa javnosti koje se trebaju

pribliziti gradanima i
korisnicima Sluzbe

23.3.Promovirati nadine i
mogucnosti prijave
nepravilnosti od strane
radnika ali i nepravilnosti
Sluzbe

23.4. Napraviti (azurirati)
postojeci registar
informacija koje trebaju
pribliziti gradanima i
korisnicima usluga Sluzbe

23.1. Uprava Sluzbe/
31.12.2023.
23.2. Uprava Sluzbe/
Kontinuirano
23.3 Uprava Sluzbe
Kontinuirano
23.4 Uprava Sluzbe/
31.12.2023.

23.1. IzvrSena analiza
aktivnosti na promociji
rada Sluzbe sa
prijedlozima za
unapredenje (Datum
izradene analize)

23.2. Nadini
komuniciranja dodatno
unaprijedeni {Broj
komunikacijskih kanala i
sadrzaja komuniciranja)

23.3. Unaprjeden sistem
komunikacije s javnoscu
o na€inima prijave
uocenih nepravilnosti u
radu radnikaSluZzbe

23.4. Izraden (azuriran)
Registar informacija
Sluzbe (Datum
azuriranja Registra)

2.24.

d

Upravlj
anje
ckumentacijo

m i podacima

24.1. Donijeti Odluku o
obaveznoj primjeni
Elektronskog protokola

24.2. Internim propisom
urediti upravljanje sa
povijerljivim informacijama
i podacima

24.3. Educirati radnike o
upravljanju sa povjerljivim
podacima

24.1. Uprava
Sluzbe/Sektor za opée
i pravne poslove

31.12.2023.

24.2. Uprava
Sluzbe/Struéni kolegij
Sektor za opée i
pravne poslove

Kontinuirano

24.1. Donesena odluka
(Broj i datum Odluke)

24.2 Izraden interni
propis za upravijanje
povjerljivim
informacijama i
podacima (Datum
usvajanja propisa)

24.3.1zvr8ena edukacija
radnika o upravijanju




24.4. Osigurati kapacitete
7a ¢uvanje dokumentacije

24.5. Napraviti registar
povjerljivih informacija
(ukljudujuéi i elektronskih )
i osoba koje njiima mogu
pristupiti i upravljati

24.3. Uprava
Sluzbe/Sektor za opce.
zajednicke i pravne
poslove

31.12.2023.

24 .4 Uprava
Sluzbe/Jedinica za
nabavke/Sektor za
opce, zajednicke i

pravne poslove

31.12.2023.

24.5 Uprava Sluzbe/
/Sektor za opce,
zajednicke i pravne
puslove

31.12.2023.

povjerljivim podacima
(Broj i datum
provedenih edukacija)

24.4. Osigurani potrebni
kapaciteti za Cuvanje
dokumentacije

24.5. Napravljen registar
(ukljuéujuci elektronski)
povierljivih informacija i
osoba nadleZnih za
pristup i upravljanje
istim
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2.25. Planiranje
nabavki

25.1. Jedinica za nabavku
vrsi analizu realizacije
nabavki iz prethodnih
godina i salinjava izvestaj

25.2. Jedinica za nabavke
Salje upit o potrebama
javnih nabavki drugih
organizacionih jedinica
najkasnije do 15.07. tekuce
godine za narednu godinu,
dok je rok za dostavljanje
prijedloga od strane

‘organizacionih jedinica do

1.08. tekuce godine

25.3. U postupak planiranja
nabavki radnik za nabavke
pravovremeno ukljuéuje
sve sektore/jedinice Sluzbe

25.4. lzraden plan za
postupanje svih sektora i
njihovih obaveza

25.5. Prije dostavljanja
svojih prijedloga nabavki
upoznati sektore o
neophodnosti planiranja
prioritetnih i realnih
potreba (razvrstati
prioritetne od neprioritetnih
nabavki)

25.1. Jedinica za
nabavke /30.06. tekude
godine

25.2. Jedinica za
nabavke/15.07. tekuce
godine

25.3. Jedinica za
nabavke/svi sektori/
jedinice u Sluzbi/
15.07. tekuée godine

25.4. Jedinica za
nabavke/svi sektori/
jedinice u Sluzbi/30
dana od dana usvajanja
Plana Javnih nnabavki
tekuce godine

25.5. Jedinica za
nabavke/svi sektori/
jedinice u Sluzbi/
15.07. tekuée godine

25.6. Jedinica za
nabavke/Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/15.08. tekuce
godine

25.1. Izvjestaj o
nabavkama iz
prethodnih godina po
sektorima/jedinicama/od
jeljenjima i po vrstama
nabavki (robe, usluge,
radovi, posebno u dijelu
nabavki kancelarijskog
materijala (broj i datum
izvjestaja)

25.2. Kalendar slanja
upita se postuje

25.3. Ukljugivanje svih
organizacionih jedinica
je pravovremeno

25.4.Plan usvojen i svi
sektori postupaju po
istome (datum usvajanja
plana)

25.5. Sektori i
organizacione jedinice
dostavljaju samo
prijedloge prioriteta za
nabavku

25.6. Nabavke su
uskladene sa
finansijskim planom
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25.6. PredloZene nabavke
su uklju¢ene u finansijski
plan
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2.26. Pofetak
provodenja
nabavki

26.1. Organizacione
jedinice unutar koje su
planirana budzetska
sredstva inicira pokretanje
nabavke najkasnije sedam
dana prije pokretanja
postupka nabavke, a
najmanje 30 dana prije
pokretanja postupka
nabavke ostvaruje kontakt
sa jedinicom za nabavke.

26.2. Organizaciona
jedinica koja vrsi
istrazivanje ili izvidanje
trZista sastavlja pismeni
trag ili sluzbenu zabiljesku
o rezultatima istraZivanja
kako bi se iste mogle
prezentovati formiranoj
komisiji za nabavke

26.3. U izradi tenderske
dokumentacije u€estvuju -
relevantni sektori/jedinice i
nezavisni struénjaci po
potrebi.

26.04. Sve prijave pristigle
nakon definisanog roka se
odbacuju kao
neblagovremene

26.1. jedinica za
nabavke /ostale
organizacone jedinice/
kontuinirano

26.2.Jedinica za
nabavke/ ostale
organizacione jedinice
/kontuinirano

26.3.Jedinica za
nabavke/svi
sektori/jedinice,
Sluzbe/ kontuinirano

26.4. Jedinica za
nabavke/svi
sektori/jedinice,
Sluzbe/ kontuinirano

26.1. Uspostavljen kanal
komunikacije izmedu
rukovodioca
organizacione jedinice i
rukovodioca Jedinice za
nabavke.

26.2. Uspostavljena
obaveza sacinjavanja
sluzbene zabiljesSke o
istraZivanju trZista.

26.3. U izradi tendera
uCestvuju svi relevantni
radnici

26.4.0baveza
odbacivanja prijava
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2.27 Dodjeljivanje
ugovora

2.28 Dodjeljivanje
ugovora nabavki

I

27.1. Kvalifikacioni
kriteriji predstavijaju
eliminatorni faktor, te ¢e
ponudat koji ne ispunjava
ove kriterije biti
diskvalifikovan iz daljeg
postupka kvalifikacione
kriterije se evaluiraju na
osnovu toga da li ponuda
sadrzi cijenu i sve ostale
elemente opisane u
tenderskoj dokumentaciji

27.2.Ugovor se dodjeljuje u
odnosu na jedan od
sljedecih kriterija
(ekonomski najpovoljnije
ponude ili najnize cijene)

27.1. Jedinica za javne
nabavke/Komisija za

nabavke/ kontuinirano.

27.2. Jedinica za javne
nabavke/Komisija za
nabavke/kontuinirano

27.1. Pisani trag o svim
kvalifikacionim
kriterijima

27.2. Ugovor se
dodjeljuje
najpovoljnijem poudacu
u skladu sa kriterijima

28.1.Svi ugovori se
dodjeljuju transparentno i
objavljuju u Registru javnih
nabavki KS i na portalu JN

28.2.Uz ugovor vece
vrijednosti, se obavezno
osiguravaju i sredstva za
placanje u slutaju
neprovodenja ugovora

28.3. Ugovori odrazavaju
potpunu sigurnost
provodenja istog

28.1. ledinica za
nabavke//kontuinirano

28.2. Jedinica za
nabavke/Sektor za
ekonomske poslove i
trezor/31.12.tekuce
godine

28.3. Jedinica za
nabavke/Sektor za
opce, zajednicke i

pravne poslove/

kontinuirano

28.1. Svi ugovori
dodijeljeni transparentno
i objavljeni u Registru
javnih nabavki KS i na
portalu JN

28.2.Uz ugovor vece
vrijednosti, osigurana
sredstva za placanje u
slu¢aju neprovodenja
ugovora

28.3.0sigurani
mehanizmi za potpunu
sigurnost provodenja
ugovora
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2.29 Udinko
vitost rada

29.1. Uspostaviti kriterije
za normiranje rada
organizacionih jedinica i
radnika

29.2. Uspostaviti sistem za
nagradivanjeradnika

29.3.Uspostaviti sistem

sankcionisanja radnika i

postupanja za prijavljene
nepravilnosti

29.4 Izvrsiti procjenu
neophodnih obuka

Provoditi obuke na osnovu
procjena

29.5.0sigurati mehanizme
kontrole rada radnika

29.1. Uprava Sluzbe
31.12.2023.

29.2. Uprava Sluzbe
31.12.2023.

29.3. Uprava Sluzbe
31.12.2023.

29.4. Uprava Sluzbe
31.12.2023.

Kontinuirano

29.5. Uprava Sluzbe
31.12.2023.

29.1.Uspostavljeni
kriteriji za normiranje
rada organizacionih
jedinica iradnika

29.2.Uspostavljen sistem
nagradivanjaradnika

29.3.Uspostavljen sistem
sankcionisanja radnika i
postupanja po prijavama

29.4.1zvriena procjena
neophodnih obuka.
Povedene obuke na
osnovu procjenjenih
potreba.

29.5.Uspostavljeni
mehanizmi kontrole rada
radnika

2,30 Sukob
interesa/
nespojivost
dodatnih
aktivnosti radnika

30.1. Educirati radnike o
nacinima koristenja resursa
Sluzbe

30.2.Formirati radnu grupu
koja ¢e izraditi registar
nespojivih aktivnosti
radnika

30.3. Informisati i educirati
radnike o nespojivim
aktivnostima

30.1. Uprava Sluzbe /

Kontinuirano

30.2. Uprava Sluzbe /

30.06.2023.

30.3. Uprava Sluzbe /

30.06.2023.

30.1. Radnici educirani o
na¢inima koristenja
resursa Sluzbe (vozila i
drugih sredstva, itd.)

30.2.Formirana
rad.grupa za izradu
registra nespojivih
aktivnosti radnika (broj i
datum rjeSenja/odluke)

30.3.0Obavljeno inform. i
edukacija radnika o
nespojivim aktivnostima
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2.31 Interno

2.32  Fksteruo

prijavljivanje

prijavljivanje

31.1. Osigurati da svi
radnici mogu interno
prijaviti narusavanje
integriteta (ukljucujuéi
anonimnim i elektronskim
putem)

31.2. Redovno vrsiti
aktivnosti na stimulisanju
prijavljivanja neregularnog
ponasanja

31.3. Na kolegijima
raspravljati o postupcima
vezanim za prijave

32.1. Osigurati da svi
gradani mogu prijaviti
uocene nepravilnosti u

pruzanju usluga i
naru$avanju integriteta
institucije (ukljuéujuci
anonimnim i elektronskim
putem)

32.2. Redovno vrsiti
aktivnosti na podizanju
svijesti javnosti i
promoviranju sistema
eksternog prijavljivanja
neregularnih

31.1. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

31.2 Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

31.4. Kolegij Sluzbe/
Kontinuirano

31.1. Uspostavljen
mehanizam internog
prijavljivanja
narudavanja integriteta
(ukljucujuéi anonimnim
i elektronskim putem)

31.2.1zvrSene aktivnosti
na promoviranju
mehanizma internog
prijavljivanja
narusavanja integriteta
(uklju¢ujuci anonimnim
i elektronskim putem)

31.4. Organizovane
rasprave na Kolegijuo
postupcima vezanim za

prijave

32.1.Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

32.2. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

32.3. Kolegij Sluzbe
Kontinuirano

32.1. Uspostavljen
efikasan sistem
eksternog prijavljivanja
uocenih nepravilnosti u
pruzanju usluga

32.2. lzvriene aktivnosti
na podizanju svijesti
javnosti i promoviranju
sistema eksternog
prijavljivanja
neregulamih ponaanja

32.3. Organizovana
rasprava na kolegijima o

postupcima vezanim za
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prijave. Prijavitelji

ponaSanjauo¢enih od strane
korisnika usluga Sluzbe

32.3. Na kolegijima
raspravljati o
postupcima
vezanim za prijave;
obavijestiti
prijavitelje o
postupanju po

prijavi

obavjesteni o istim.

34.1. Uspostavljen

233 Zadtita
prijavitelja

34.1. Uspostaviti efikasan
mehanizam zastite radnika
koji prijave naruSavanje
integriteta

34.2. U¢initit dostupnim
Sve vezano za zastitu prava
prijavitelja u slucaju prijave

naruSavanja integriteta

34.1. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

34.2. Uprava Sluzbe /
Kontinuirano

efikasan mehanizam

zastite radnika koji

prijave naruSavanje
integriteta

34.2. Dostupno sve
vezano za zaStitu prava
prijavitelja u slucaju
prijave naruiavanja
integriteta

73



“ 95 <amr-d et

i
1.... ..-..m.l..
[
"
o
[
o
=0
=
n.

'L gl atal il ¢ .

Cat -

o M e

B .Tn.-.ﬂ.“..ri.ll E..u.-n -.-m.-l.

P UL LR
. uw.F.l.._ 1 = = o

R T O
. ..ur..iﬁﬂﬂ.lru_.qlm...-_.-”._.nm_"..-m . 1
. ..J kiw”..l....i.r.-u.‘.. .... . - i

.
.

“-l._...-. .fl.-.wm..mn.w .ul.n u.-...nll..l o ml..ul..






