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UvOD

Trziste rada jedno je od najslozenijih i najosjetljivih trzista koji ukljucuje ponudu i potraznju
radnika, zaposljavanje radnika, napredovanje u karijeri, prestanak radnog odnosa radnika,
konkurenciju u trazenju posla kao i konkurenciju na radnom mjestu. Sve su to faktori koji
utjeCu na ¢injenicu da je potrebno kontinuirano istraZivanje trzista upravo ovog segmenta.
[strazivanje trzista, koje ukljucuje istraZivanje drustva i misljenja je sistematsko prikupljanje i
tumacenje informacija o pojedincima ili organizacijama koriStenjem statisti¢kih i analitickih
metoda kao i tehnika primijenjenih nauka kako bi se stekao uvid ili podrzalo dono$enje odluka.
[strazivanja dinamike trZita rada predstavljaju nacin identifikacije trendova razvoja i vrlo
vazan segment analitiCkog pristupa smanjenju stope nezaposlenosti $to je ujedno i osnovna
funkcija ovakvih istraZivanja.

Pripreme za provodenja istrazivanja rada su izvrSene uz zajednic¢ko djelovanje Javne ustanove
»Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™ i Federalnog zavoda za zaposljavanje. Veé
nekoliko godina za redom isti anketni upitnik i metodologija istraZivanja trzista rada
primijenjuje se u svim kantonima u Federaciji BiH, Republici Srpskoj i Bréko Distriktu BiH.

Cilj istrazivanja je da se direktno od poslodavaca prikupe informacije o poslovanju i
promjenama u zaposlenosti tokom tekuce godine, iskazanim procjenama poslovanja,
potrebama za zapoSljavanjem novih ili otpustanjem postojecih radnika u tekucoj godini, kao i
njihovoj strukturi po zanimanjima, kvalifikacijama, struénoj spremi i vje$tinama. IstraZzivanjem
trzidta rada se nastoje prikupiti i ostale relevantne informacije kao §to su: nacin kretanja novih
radnika i rjeSavanje viska radnika, mogucnosti organizovanja struéne obuke za nezaposlene
osobe i ucenicke/studentske prakse u okviru poslovnih subjekata, kao i ocjena kvaliteta usluga
koju pruza Javna ustanova ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™ Sarajevo (u daljem
tekstu: Sluzba).

Redovno godisnje pracenje i prikupljanje podataka od poslodavaca putem anketnog upitnika i
sugestije poslodavaca, bitno uti¢u na formiranje objektivnih stavova, izvodenje neophodnih
zakljucaka i davanja bitnih preporuka, ¢ime se potvrduje vjerodostojnost cjelokupne analize.

Sluzba svake godine vrs$i istraZivanje rada u skladu sa Programom rada Sluzbe za tekucu
godinu. IstraZivanje trzi$ta rada Sluzba je u obavezi provoditi i na osnovu ¢lana 8. stav 6.
Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba Federacije
BiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 55/00, 41/01, 23/05, 9/08): , Sluzbe za
zaposljavanje, periodicno obavijaju ocjenjivanje trZista rada prema instrukcijama Federalnog
zavoda za zaposljavanje, a u cilju dobijanja podataka i pruzanja informacija o kretanjima na
trZistu rada*.

U skladu sa Zakonom i utvrdenim programskim aktivnostima Jedinica za saradnju sa
poslodaveima je pristupila isttrazivanju trziSta rada za 2023/2024. godinu, u saradnji sa
Federalnim zavodom za zaposljavanje.



2. Stanje na t1ZiStu rada u Kantonu Sarajevo u 2023. godini

U ovom dijelu i:vjeStaja napravljen je osvrt na trziste rada u Kantonu Sarajevo, analiziranju
internih baza podataka, Zavoda za statistiku i informatiku Kantona Sarajevo, Federalnog
zavoda za statist ku i ostalih relevantnih izvora za navedenu temu.

2.1. Zaposlenos: u Kantonu Sarajevo u 2023. godini

Prema podacim: Porezne uprave na dan 31.12. 2023. godine u Kantonu Sarajevo mozZe se
uoliti pad radno aktivnog stanovniita kao i minimalni rast broja zaposlenih u odnosu na
31.12.2022. god au. Broj zaposlenih u odnosu na 2022. godinu se povecao za 1,6 % a broj
registrovanih osiba na evidencijama se umanjio za 7,7 % (Zena za 7.1 %).

Tabela br. 1. Broj zapos! :1ih i nezaposlenih u Kantonu Sarajevo u 2023, godini'

2022 2023 Procent 2/1

Radno aktivno s ianovni§tv0 31.12. (15-64) 279.027: [ 277.942 99,5 !
Broj zaposlenih :1.12. | 145.828  148.133 101,6
Registrovane ne 'aposlene osobe na dan 31.12. 55.506 51.232 92,5
Registrovane ne 'aposlene osobe na dan 31.12. (Zene) 33.972 31.557 92,9

Grafikon 1. Stanovnistve zaposleni i registrovane nezaposlene osobe
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U okviru zaposletiosti u Kantonu Sarajevo u 2023. godini u odnosu na ukupno radno sposobno
stanovnistvo (15-54) broj zaposlenih iznosi 53.3 % odnosno 148.133 osoba. Sa aspekta opcina
najveci broj zapc: lenih osoba je u Op¢ini Novi Grad koja je ujedno opéina sa najveéim brojem
stanovnika a naji-anji u opéini Trnovo. Na osnovu dole navedene tabele moZemo zakljuciti da
broj zaposlenih {1 opé¢inama prati srazmjer po broju stanovnika (radno aktivnog stanovnistva
15-64 godine) u nj opéini.

! Zaposlene-i-nezapislene-osobe- | 2-23.pdf (ks.gov.ba), Bilten-decembar-2023.pdf (szks.ba)




Tabela br. 2, Stanovnistvo, zaposleni i registrovane nezaposlene osobe
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Broj stanovnika 52.181 24,572 71.985 20,945 122,963 62.551 33.818 1.774 29.498 420.287
(procjena
30.06.2023.) /1
Radno aktivno 32.814 16.783 49.195 14.252 81.659 40.420 21.424 1.027 20.168 277.742
stanovnistvo (15
-64) /1

Broj zaposlenih 20.193 8.344 22,842 6.352 42,773 23.886 12.683 937 10.123 148.133
31.12.2023. /2

Registrovane 5.947 3.981 8.641 3.943 13.999 5930 4.591 425 3.775 51.232
nezaposlene

osobe na dan

31.12.2023.

Grafikon 2. Broj zaposlenih u Kantonu Sarajevo u 2023. godini po opé¢inama?
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Medutim, na osnovu istrazivanja koje smo uradili i koji se u nastavku obrazlaze uocene su
odredene nepodudarnosti u pogledu ponude i potraznje radne snage. Navedeno se ogleda u
¢injenici da nezaposlene osobe i pored svog obrazovanja nemaju dovoljno, znanja i vjestina za
poslodavce pa je upravo jedno od pitanja bilo koji poslodavei mogu pruziti praktiénu nastavu
za ucenike studente i nezaposlene osobe.

Kao jedan od velikih problema se navodi i odliv radne snage iz Kantona Sarajevo u potrazi za
boljim uslovima na radnom mjestu i ve¢om plaéom kod radno aktivnog stanovni$tva. Na taj
nacin se destabiliziraju ukupni odnosi na trzi$tu rada jer prakti¢no pojedinih zanimanja koji
traze poslodavci nema na evidencijama biroa za zapos$ljavanije.

RjeSavanje problema na trzistu rada Kantona Sarajevo zavisi od vise aktera u navedenom
procesu kao Sto su nadleZno ministarstvo za privredu, privredna komora, udruzenja
poslodavaca, obrtnika i opéine. Veliku ulogu igra i jacanje mjera aktivne politike zaposljavanja

* Ibid.
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(obuka, samoza)osljavanje, zaposljavanje teze zaposljivih kategorija), povezivanja obrazovnih
institucija i pos bdavaca u obavljanju praktiéne nastave, stimulisanja istraZivanja i razvoja
zaposljavanja.

2.2. Nezaposlennst u Kantonu Sarajevo u 2023. godini

U decembru 202 . godine na evidenciji SluZbe bilo je evidentirano 51.232 nezaposlenih osoba,
Sto je za 1,6 % nianje u odnosu decembar 2022. godine. Od ukupnog broja evidentiranih osoba
koje traze zapos|znje prvi put se prijavljuje 14.431 osoba. Tokom decembra 2023. godine na
evidenciju Sluzt : prijavljeno je novih 1.552 osoba, §to je manje nego prethodne godine za 16,1
Y.

Tabela 3. Pregled osnov 1 h pokazatelja nezaposlenosti u Kantonu Sarajevo

Pregled osnovnili pokazatelja nezaposlenosti u Kantonu

Sarajevo na dar 31.12. i aii ) Tden: 20

Broj zaposlenih 145.828 148.133 101,6
Broj nezaposleni- 55.506 51.232 92,3
Broj nezaposleni- (Zene) 33.972 31.557 92,9
Oscbe koje prvi it traze zaposlenje 15.907 14.431 90,7
Prijave na evider i:iju u toku mjeseca 1.849 1.552 83.9
Prijave na evider viju u toku mjeseca (Zene) 943 811 86,0
Prijava na evider viju zbog prestanka radnog odnosa 679 556 81,9
Prijava na evider tiju zbog prestanka radnog odnosa (Zene) 340 320 94,1
Brisani sa eviden: ije (ukupno) 1.612 1.886 117,0
Brisani sa eviden:ije zbog zaposlenja 1.309 1.358 103,7
Korisnici novéan: naknade 2.476 2.487 100,4
Korisnici nov¢an: naknade (Zene) 1.202 1.304 108.5
Korisnici zdravst, enog osiguranja 43,531 40.032 92.0
Korisnici zdravst, enog osiguranja (Zene) 26.154 24.298 92,9
Demobilizirani b mioci 5.162 4,729 91,6
Demobilizirani b ioci (zene) 533 512 96,1

Broj brisanih osc ha sa evidencije nezaposlenih osoba se poveéao za 17 % ali to nije u direktnoj
korelaciji sa pov:c¢anjem broja zaposlenih koji iznosi 1,6 % jer se navedeno desava ne samo
zbog zaposlenja ve¢ i zbog drugih razloga (odustajanje od traZenja posla, brisanje na li¢ni
zahtjev nezaposl :ne sobe, penzionisanje, nastavak redovnog $kolovanja i sl.).

Prema kvalifikacionoj strukturi, najviSe nezaposlenih osoba u 2023. godini je sa stepenom srednje
stru¢ne spreme, £158 16.295 ili 31.8 %, pa potom slijede KV radnici kojih je ¢ak 13.339 odnosno
26 % i NK radnici 13.147 odnosno 25,6 %. Od ukupnog broja nezaposlenih osobe sa zavrienim
fakultetom ¢ine 7 433 ili 14,5%. Ute3c¢e Zena u ukupnom broju nezaposlenih je 31.557 ili 61.6%.



Tabela 4. Pregled broja nezaposlenih osoba po struénim spremama u Kantonu Sarajevo

NSS NKV  PKYV KV

Broj nezaposlenih decembar 2023 166 = 13.147 | 236 = 13.339
Broj nezaposlenih decembar 2022 192 14.145 243 14.541

Grafikon 3. Pregled broja nezaposlenih osoba po stru¢nim spremama u Kantonu Sarajevo
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Posmatrajuci pregled najbrojnijih zanimanja po stru¢noj spremi sa stanjem na dan 31.12.2023.
godine, na evidencijama Sluzbe, medu osobama sa visokom strué¢nom spremom najbrojniji su
bili ekonomisti i pravnici, ali su oni i medu najbrojnijim u grupi osoba brisanih iz evidencije
zbog zaposlenja, dok su sa srednjom stru¢nom spremom IV stepena najbrojniji maturanti
gimnazije, ekonomski tehnicari i masinski tehnitari. Medu KV radnicima najbrojniji su

prodavaci, frizeri, vozaci, automehani¢ari i bravari.

Grafikon 4. Najbrojnija zanimanja na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje KS po spremi (VSS. VSS, 885, KV)

2824

19158

1.091
8§63
710
i 1435 143 6% 33
Diplomirani  Diplomirani  Ekonomista Pravnik Maturant Ekonomski Prodavagd Frizer
chonomista pravnik gimnazije tehnicar

® Ukupno # Zene



2. 3. Posredovanje u zaposljavanju u Kantonu Sarajevo u 2023. godini

Javna ustanov: “Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo” Sarajevo obavlja poslove
posredovanja po osnovu potrebe za radnikom od strane poslodavca. Preko opéinskih biroa za
zaposSljavanje £ uzba vrsi se animiranje nezaposlenih osoba koje ispunjavaju trazene uslove i
isti se upu¢uju poslodavcima na razgovor. Tabela o podnijetim prijavama o slobodnim radnim
mjestima ukazi /e nam na strukturu zanimanja koje poslodavci najéeice traze u oglasima koje
objavljuju prek  stranice nase ustanove’, gdje je dominantna struktura srednje struéne spreme -
SSS (27.2%), V'SS (25.4%), srednje struéne spreme - KV (25%), dok su ostale stru¢ne spreme
po strukturi pridstavijene u tabeli. Zaposljavanje Zena u skladu sa podnijetim prijavama o
slobodnim radr m mjestima iznosi 26,1 % u odnosu na ukupan broj podnesenih prijava.

Tabela br. 5. Podnijete j rijave o slobodnim radnim mjestima — posredovanje Sluzbe za zaposljavanje Kantona Sarajevo

Kanton k struéna sprema obrazovanja
LTI ukupno
Sarajevo VSS v3s SSS NS VKV KV PK NK
. 123 36 4 21 3 3 47 0 9
januar
Zila 47 13 4 4 2 0 20 0 4
132 39 0 31 5 4 26 0 7
februar
Zila 39 21 0 10 0 0 5 0 3
85 40 1 20 0 0 20 0 -
mart
Zila 24 14 1 4 0 0 4 ] 1
206 56 0 51 0 0 79 0 20
april
Zira 55 26 0 11 0 0 14 0 4
252 58 0 86 6 28 58 0 16
maj
Za 40 17 0 6 2 0 13 0 2
- 210 36 0 73 0 28 30 9 34
juni
Zla 56 14 0 18 2 0 10 1 11
i 159 24 0 83 0 0 37 0 15
ul
- Zla 42 9 0 23 0 0 4 0 6
319 60 38 60 50 1 30 0 80
august
Zila 36 15 0 8 0 0 7 0 6
288 51 0 40 0 1 152 0 44
septembar
Za 41 14 0 7 0 0 16 0 4
180 60 0 46 1 13 38 0 22
oktobar
Zila 92 32 0 22 0 0 24 0 14
197 62 0 76 2 6 24 0 27
novembar
Za 94 31 0 47 0 1 2 0 13
142 42 0 37 0 11 33 0 19
decembar
Zina 33 16 0 9 0 0 7 0 1
2293 584 43 624 67 95 574 9 297
UKUPNO
Zina 599 222 5 169 6 1 126 1 69

SIUSLUZBA ZA 7' POSLIAVANIE KANTONA SARAJEVO — Oslasi za posao (szks.ba)




Grafikon br. 5. Podnijete prijave o slobodnim radnim mjestima — posredovanje Sluzbe za zapo$ljavanje Kantona Sarajevo
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2.4, Broj upisanih u¢enika u Kantonu Sarajevo

Sa aspekta istraZivanja rada podatak koji ne trebamo zanemariti je i informacija o upisu u¢enika u
srednje Skole. U prilozenoj tabeli prikazan je broj upisanih uéenika u $kolsku 2023/24 u deset
najtrazenijih Skola u Kantonu Sarajevo po stepenu stru¢ne spreme. NajtraZenije klasifikacije su
opc¢e gimnazije, zatim slijede strukovne i tehnicke Skole. Medutim, najvise ucenika koje zavrse
osnovnu Skolu se upisuje u gimnazije ne u stru¢ne $kole $to ukazuje na &injenicu da ucenici
planiraju nastaviti 8kolovanje na univerzitetima. Takoder u nastavku je istraZivanje pokazalo
poslodavci na trzistu vise potrazuju radnu snagu iz tehnickih i strukovnih $kola.

Tabela br.6. Broj upisanih u¢enika u Kantonu Sarajevo po kolama i stepenu kvalifikacije*

Naziv srednje Skole

Druga gimnazija
Srenjoskolski centar Hadzici
Gimnazija Obala Sarajevo

Srednja $kola poljoprivrede, prehrane, veterine 1 usluznih
djelatnosti

Srednja medicinska skola Jezero
Srednja medicinka $kola Sarajevo
Srednja ekonomska Skola

Treca gimnazija

Prva gimnazija

Srednja elektrotehnicka skola

Naziv kvalifikacije/ zvanje
(smjer)

Gimnazija

Gimnazija

Medicinska sestra tehniéar

Ekonomski tehnitar
Gimnazija

Gimnazija

Nivo kyalifikacije

stepen strufne
spreme

v

i/ 1v
v

11/ 1V

v

4 podaci koji se odnose na Skolsku 2023/24 godinu prikupljeni su od nadleznog ministarstva obrazovanja

Ukupan broj
udenika
upisanih na
tom smjeru u
$kolskoj
2020/21 god.

744

669
664

358
630

573
556



2.5 Podaci prik : pljeni od UdruZenja poslodavaca

Sa aspekta istrazivanja rada u ovoj informaciji navodimo i podatke koje nam je ustupilo Udruzenje
poslodavaca Kaitona Sarajevo. Udruzenje poslodavaca Kantona Sarajevo je u saradnji sa
Ministarstvom z odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo u skladu sa Promocijom deficitarnih
zanimanja prove o anketu izmedu poslodavaca, ¢lanica njihovog udruZenja i navedenom
ministarstvu dost: vilo listu trazenih zanimanja kao rezultat provedenog istraZivanja.

Tabela br.7. Trazena zan 11anja po anketi koje je provelo UdruZenje poslodavaca

Stepen struéne

Zanimanje

spreme
autolimar 11T stepen
autolakirer II stepen
instalater masinskil cijevnih instalacija 111 stepen
bravar I11 stepen
zavarivaé 111 stepen
masinobravar 111 stepen
projektant odjece n1 raéunaru IV stepen
tekstilni tehnidar IV stepen
zidar 111 stepen
tesar 111 stepen
keramicar II1 stepen
elektrotehnicar 111 stepen
masinski tehnidar 111 stepen
zavarivac 11 stepen
gradevinski tehnica - IV stepen
stolar I1 stepen
stolar - CNC operal:r 111 stepen
tapetar 111 stepen

Na osnovu navecenog mozemo zakljuéiti da se prema anketi njihovih &lanica najvise potrazuju
osobe sa zavrSeni 11 strukovnim $kolama i sa potrebnim znanjima i vjeStinama upravo za obavljanje
navedenih posloa. Nadalje, u naSem istrazivanju koji smo proveli u nastavku smo dobili
informacije da su soslodavcima najvise potrebna zanimanja koja se odnose na strukovne $kole.

3. Anketiranjc poslodavaca u Kantonu Sarajevo

U sklopu istraziy ainja trzidta rada u Federaciji BiH, koje se provodi kao zajedni¢ka aktivnost
Federalnog zavo:a za zapodljavanje i kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje u cilju dobijanja
kvantitativnih i <valitativnih podataka neophodnih za pruZanje adekvatnih informacija o
kretanjima na trzi:tu rada, pored koristenja administrativnih podataka organizirano je i anketiranje
poslodavaca na alekvatnom uzorku.



Kroz provodenje anketiranja poslodavaca, kantonalne sluzbe za zapo$ljavanje, odnosno opéinski
biroi za zaposljavanje, ostvaruju neposrednu saradnju sa poslodavcima, stvaraju pretpostavke za
JjaCanje svoje primarne funkcije posredovanja u zaposljavanju i prikupljaju vaznih podataka
neophodnih za unapredenje usluga, razvoj politika i pruzanje podrske na trzistu rada.

3.1. Cij i zadaci anketiranja poslodavaca

Cilj istrazivanja je prikupljanje informacija o poslovanju i promjenama u zaposlenosti tokom 2023.
godine, te iskazanim procjenama poslovanja, potrebama za zaposljavanjem novih ili otpustanjem
postojecih radnika u 2023/2024. godini, kao i njihovoj strukturi po zanimanjima, kvalifikacijama,
stru¢noj spremi i vjestinama. Na osnovu anketiranja prikupljaju se i relevantni podaci potrebni za
sagledavanje kretanja na trziStu rada: nain traZenja novih radnika i rjeSavanja viska radnika,
mogucnosti organiziranja struéne obuke za nezaposlene osobe i ufeniCke/studentske prakse u
okviru poslovnih subjekata, kao i ocjena kvaliteta usluga Sluzbe za zaposljavanje iz perspektive
poslodavaca.

3.2. Metodologija i uzorak

Istrazivanje trziSta rada organizovano je kroz anketiranje poslodavaca krajem 2023. godine od
strane Federalnog zavoda za zaposljavanje i kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje. Poslove
anketiranja u Kantonu Sarajevo je obavila Javna ustanova “Sluzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo” Sarajevo. Instrument prikupljanja podataka je upitnik. Anketiranje se odvijalo pomodéu
CATI metode (engl. Computer - Assisted Telephone Interviewing - Kompjuterski podrzano
telefonsko anketiranje), gdje se pitanja ispitanicima postavljaju usmeno putem telefona, nakon
Cega se odgovori biljeZe u softveru za prikupljanje podataka. Na ovakav vid prikupljanja podataka
Je odlu¢eno zbog uvodenja nove metodologije od 2021,

Federalni zavod za zaposljavanje je dostavio uzorak poslodavaca iz Porezne uprave registrovanih
u Kantonu Sarajevo koji imaju pet (5) i vise zaposlenih, sortiranih u male. srednje i velike
poslodavce po djelatnostima. Ova veli¢ina uzorka, za stepen pouzdanosti od 95%, daje rezultate u
okviru margine greske od 2,5%. U skladu sa praksom medunarodnih organizacija (ETF, CEDEFOP)
uzorkom nisu obuhvaceni poslodavei iz sljedeéih djelatnosti: poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov; javna
uprava i odbrana; obrazovanje; zdravstvena i socijalna zastita.

Anketiranje poslodavaca je prema planu istraZivanja u Kantonu Sarajevo otpoéelo od 25.09. 2023.
i zavrSeno je u skladu sa planom anketiranja na dan 31.10.2023. godine sa 307 ukupno anketiranih
poslodavaca od 470 ispitanika ili 27,3% od ukupnog broja uzorka za FBiH. Napominjemo da je
najve¢i uzorak za anketiranje uraden u Kantonu Sarajevo kao i svake godine i svi ostali kantoni u
Federaciji su prikupili manje uzoraka od Kantona Sarajevo.

Federalni zavod za zapoiljavanje, Zavod za zapo$ljavanje Republike Srpske i Zavod za
zaposljavanje Brcko Distrikta ostvarili su saradnju prilikom dizajnirana upitnika, te se moze reé¢i
da je ovo istrazivanje trzista rada koje je sprovedeno na nivou Bosne i Hercegovine.



Pristup uzorkova - ju koji je koristen od strane svih zavoda je stratificirani pristup uzorkovanju.
Stratificirani  uzorak dobiva se tako &§to se najprije cijeli osnovni skup podijeli
na podskupove il strate prema nekom obiljezju, pa se zatim iz svake strate metodom slu¢ajnog
izbora uzme uzoik odredene veliCine. Njegova je svrha osigurati da svaka grupa formirana na
temelju odredeno;; obiljeZja bude zastupljena u uzorku. U slu¢aju istraZivanja trzista rada kljuéne
varijable stratifik icije su bile sektor i veli¢ina kompanije.

Pitanja u upitnikt su bila razvrstana u sljedeée tematske cjeline:
e op¢i poda:i,
ocjena po:lovanja i potesSkoce u zaposljavanju radnika u 2023. godini,
procjena | »slovanja i zapos$ljavanje radnika u 2024. godini,
mogucnos!i organizovanja prakti¢ne nastave za uéenike i studente i
saradnja sa Federalnim zavodom za zapo$ljavanje i kantonalnim sluzbama za
zaposljavi.ije.

Najveci broj posl:vnih subjekata u uzorku ¢ine drustva sa ograni¢enom odgovornoséu (71,3%) i
zanatske radnje/cortnici (17,6%). Poslodavei koji pripadaju ovim vrstama organizacije ¢ine
najveci dio uzork.1 (95%) a manji broj u uzorku ¢ine udruzenja gradana, drustva sa neograni¢enom
solidarnom odgo' arnoscu, banke, javne ustanove i drugo.

Tabela br. 8 Broj i proce  anketiranih preduze¢a po vrsti organizacije

Vrsta organizacije Broj poslodavaca Procent
Dionicko/akcionars «o drustvo (d.d.) 7 2,2%
Drustvo sa neogran fenom solidarnom odgovornogéu 9 3.0%
Druitvo sa ogranié lom odgovornoséu (d.o.0.) 219 71,3%
Javna ustanova (JU - zavodi, $kole, domovi zdravlja, centri za socijalni 0.3%
rad 1 ¥
Javno preduzece (J1") - poste, elektroprivrede. komunalna preduzeéa 3 1,0%
Privatna zdravstver: ustanova 3 1,0%
Udruzenje gradana NVO), fondacija 11 3,6%
Zanatske radnje/Ob - nici 54 17,6%
Ukupno 307 100,0%

Posmatrano po ot iku vlasnistva anketiranih preduzeca, najvise je anketirano privatnih preduzeéa
(92.8%). nakon tc za slijede nevladine organizacije - NVO (3,9%) i javna preduzeéa (1,3%).

Tabela br. 9 Braoj i procer | anketiranih preduzeca po obliku vlasnistva

Oblik vlasniSta Broj poslodavaca Procent

Javno 4 1,3%
Mjesovito 4 1,3%
NVO 12 3,9%
Privatno 285 92,8%
Zadruzno 2 0,7%

Ukupno 307 100,0%



Najveci procenat preduzeca u uzorku nalazi se u djelatnosti G - trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i motocikala sa 22,8%, C - preradivacka industrija sa 14,3%, potom I -
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane koja je zastupljena sa 13%, M -
stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti sa 13,4%, F — gradevinarstvo sa 9.8% i N - administrativne
i pomocne usluzne djelatnosti sa 6,2%.

Tabela br. 10. Uzorak prema djelatnosti

Broj

Djelatnost poslodavaca Procent
Preradivacka industrija (C) 44 14,30%
Snadbijevanje vodom, uklanjanje otpadnih voda, upravljanje otpadom 5

: : = vg 3 1,00%
te djelatnosti sanacije okolisa (E)
Gradevinarstvo (F) 30 9,80%
;FGr%ovma na veliko i na malo, popravak motornih vozila i motocikala 20 22.80%
Prijevoz i skladistenje (H) 13 4,20%
Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane -

% 0 o 15 40 13,00%

(hotelijerstvo i ugovostiteljstvo) - 1
Informacije i komunikacije (J) 18 5,90%
Finansijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja (K) 4 1,20%
Poslovanje nekretninama (L) 3 1,00%
Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti (M) 41 13,40%
Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti (N) 19 6,20%
Umjetnost, zabava i rekreacija (R) 4 1,20%
Ostale usluzne djelatnosti (S) 18 6.00%
Ukupno 307 100,0%

Najveci procenat preduzeca po grupi djelatnosti predstavljaju preduzeéa iz oblasti usluzne
djelatnosti (53,1%), zatim trgovina (22,8%), industrijske djelatnosti (14.3%), i gradevinarstvo
(9,8%).

Tabela br.1 1. Uzorak prema grupi djelatnosti

Djelatnost Broj poslodavaca Procent

Gradevinarstvo 30 9.8%
Industrijske djelatnosti 44 14.3%
Trgovina 70 22,8%
Usluzne djelatnosti 163 53,1 %
Ukupno 307 100,0%

Prema rezultatima istraZivanja uzorkovanih preduzeca prema njihovoj veli¢ini ustanovljeno je da
Je najvece ucedce anketiranih mikro preduzecéa i to 50,5 %, a samo 1 % velikih preduzeéa od
ukupnog broja. Na trzistu u Federaciji Bosne i Hercegovine postoji najve¢i broj mikro i malih
preduzeca Sto upucuje na Cinjenicu da trziste Kantona Sarajevo tezi ka trzistu razvijenih zemalja
¢ija se ekonomija bazira na razvoju malih i srednjih preduzeéa.



Tabela br. 12, Uzorak pr na veli¢ini preduzeca

Veli¢ina Broj poslodavaca Procent

Mikro 155 50,5%
Mala 127 41,3%
Srednja 22 7.2%
Velika 3 1,0%
Ukupno 307 100,0 %

U 2023. godini n: podru¢ju Kantona Sarajevo, medu anketiranim poslodavcima bilo je ukupno
10.946 radnika ¢ od toga Zena 6.209 odnosno 56,7 %. Ovakvi podaci ukazuju da su Zene
zastupljene viSe 01 muSkaraca 3to je oekivano s obzirom na ¢injenicu da je veéina anketiranih
poslodavaca iz usluzne djelatnosti i trgovine gdje zaposlene radnike ¢ine uglavnom Zene.

Udio mladih u ul:upnom broju radnika kod anketiranih poslodavaca iznosi 2.553 ili 23,3%, $to
znati da je u prosjcku svaki tre¢i radnik mladi od 30 godina. Od ukupno 10.946 radnika zaposlenih
kod anketiranih poslodavaca, 425 radnika ili 3,9% su radnici stariji od 60 godina, a ¢ija ée radna
mjesta u periodu (o pet (5) godina zbog penzionisanja biti oslobodena. Od 223 radnika dobi od 60
i viSe godina 52,5 % su Zene.

Tabela br, 13. Broj zapos :nih kod anketiranih poslodavaca

Stavka Anketiranih poslodavea (307)
(A) Ukupno radni:a 10.946
(B) Ukupna radnil .1 (zene) 6.209
Udio zena (B)(A' 1% 56,7%
(C) Broj radnika riladih od 30 godina 2.553
Udio mladih od 31/ u ukupnom broju radnika (C)/(A) u % 23,3%
(D) Broj radnika 1 ladi od 30 godina (Zene) 1.368
Udio Zzena mladih od 30 u ukupnom broju radnika mladih od 30 godina 53.6%
(DY/(C) u% :

Udio zena mladih od 30 u ukupnom broju Zena (D)/(B) u % 22.3%
(E) Broj radnika s irijih od 60 godina 425
Udio starijih od 60 u ukupnom broju radnika (E)/(A) u % 3.9%
(F) Broj radnika s 1rijih od 60 godina (Zene) 223
Udio Zena starijih od 60 u ukupnom broju radnika starijih od 60 (F)/(E) u % 52,5%

4. Trendovi puslovanja u Kantonu Sarajevo

Od 307 anketiran 1 poslodavaca rast u proizvodnji, prodaji i uslugama imalo je 60,6% poslodavaca
iz uzorka, u odnosu na 23.3% u 2022. godini. Ovakvi rezultati ukazuju da se vec¢i procenat
poslodavaca oporivio po pitanju obima poslovanja u 2023. Stagnaciju obima poslovanja biljezi
34,5% (28.8% prima rezultatima istrazivanja u 2022. godini), dok opadanje biljezi samo 4,9 %
poslodavaca (44,1% prema rezultatima istrazivanja u 2022. godini). Navedeno ukazuje na znatan



oporavak privrede, njen potencijal i potvrduje pozitivna ocekivanja poslodavaca iskazana u
prethodnom anketiranju.

Tabela br. 14. Procjena obima poslovanja u 2023, godini

Obim poslovanja u 2023, godini Broj poslodavaca et
Opadanje 15 4,9%
Rast _ 186 60,6%
Stagnacija : 106 34.5%
Ukupno 307 100,0%

Procjena finansijskih efekata korespondira sa procjenom obima poslovanja u 2023. godini posebno
u slu¢aju opadanja poslovanja. Medutim, najvise poslodavaca (60,6%) istaklo da je u 2023. godini
dozivjelo ipak rast poslovanja finansijskog rezultata, samo 4,9% opadanje a stagnaciju je dozivjelo
34,5 % ispitanika.

Tabela br. 15. Procjena finansijskog rezultata u 2023. godini

Finansijski rezultat u 2023. godini Broj poslodavaca Procent

Opadanje 15 4.9%
Rast 186 60.6%
Stagnacija 106 34,5%
Ukupno 307 100,0%

4.1. Procjena indikatora poslovanja u 2024. godini — oéekivanja

Po pitanju ogekivanja u 2024. godini, najveci procenat poslodavaca (84,7%) o&ekuje rast obima
poslovanja (proizvodnje, prodaje, usluga). Medutim, jedan dio poslodavaca (13,0%) naveo da u
2024. godini ocekuje stagnaciju, dok samo 2,3% poslodavaca o¢ekuje opadanije. Ovdje vidimo
veoma optimisti¢ne procjene anketiranih poslodavaca.

Tabela br. 16. Procjena obima poslovanja u 2024, godini (o¢ekivanja)

Obim poslovanja u 2024. godini Broj poslodavaca Procent

Opadanje 7 2,3%
Rast 260 84.7%
Stagnacija 40 13.0%
Ukupno 307 100,0%

U okviru procjene finansijskog rezultata najveéi procenat poslodavaca (84,7%) ocekuje rast obima
poslovanja (proizvodnje, prodaje, usluga). Dio poslodavaca koji o¢ekuje stagnaciju je 13,0%, dok
samo 2.3% poslodavaca o¢ekuje opadanje.

Tabela br. 17. Procjena finansijskog rezultata u 2024, godini (oekivanja)

Finansijski rezultat u 2024. godini Broj poslodavaca Procent

Opadanje 7 2,3%
Rast 260 84,7%
Stagnacija 40 13,0%

Ukupno 307 100,0%

15



Sa ciljem analize moguénosti obuke zaposlenih za razvoj nedostajuéih kompetencija, interno u
preduzecu ili u siradnji sa javno priznatim organizatorima obrazovanja odraslih, poslodavci su
ocjenjivali u kojo, mjeri su zadovoljni kompetencijama radnika koje zaposljavaju, na skali od 1 (u
potpunosti nezad:voljan) do 5 (u potpunosti zadovoljan). U kontekstu ocjene kvaliteta znanja i
vjestina trenutno zaposlenih radnika, poslodavci su najvise zadovoljni komunikacijom na
maternjem jeziku i meduljudskim i socijalnim kompetencijama, dok su najslabije ocijenili
komunikaciju na stranom jeziku i matemati¢ku pismenost i osnovne kompetencije u nauci i

tehnologiji.

Tabela br. 18. Zadoveljsty : poslodavaca sposobnostima, znanjima i vjestinama radnika koje trenutno zaposljavaju prema EU okviru

kompetencija
Koliko ste zadov vljni

sljedeéim sposobno stima, Nije
znanjima i vje$ti lama primjenjivo /
radnika koje treiiatno relevatno
zaposljavate '

Komunikacija na
maternjem jeziku
Komunikacija na st .inom
jeziku

Matematicka pisme " ost i
osnovne kompetencije u
nauci i tehnologiji

Digitalne kompeten:ije

Sposobnost ucenja
Meduljudske i socij :Ine
kompetencije
Preduzetnistvo i
samoinicijativnost
»Smisao* za kulturt i
izrazavanje kroz ku uru

Nezadovoljan

2,3%

12,4%

20,2%
18.6%
3.3%
2,3%

4,6%

25,7%

Niti
zadovoljan
nezadovoljan
1,3%  4.2%

17,6
4,6% %
124
2,0% %
13,0
2,9% %
18.9
2,0% %
1,6% 6,5%
27,7
4,6% %
2,3% 8.1%

Zadovoljan

36,2%

39,7%

32,9%
35.5%
40.4%
45,3%
36.1%

34,5%

U potpunosti
zadovoljan

56,0%

25,7%

32,5%
30,0%
35,4%
44,3%
27,0%

29.4%



Grafikon 6. Zadovoljstvo poslodavaca sposobnostima, znanjima | vjeStinama radnika koje trenutno zaposljavaju prema EU okviru kompetencija

-Smisao™ za kulturu i izrazavanje kroz kultury  EEESEEE———
Preduzemistvo i samoinicijativinost
Meduljudske i socijalne kompetencije
Sposobnost utenja
Digitalne kompetencije
Matematicka pismenast i osnovne kompeweneije v nauci i,

Komunikacija na stranom jeziku

Komunikacija na maternjem jeziku

B Nije primjenjivo / relevatno # Nezadovoljan # Niti zadovoljan niti nezadovoljan

# Zadovoljan U potpunosti zadovoljan

5. Problemi u zapoSljavanju i pronalasku potrebnih radnika

5.1. Problemi u zapoSljavanju radne snage po zanimanjima i grupama djelatnosti

Medu anketiranim preduzec¢ima, 138 poslodavaca (44,9% anketiranih) se izjasnilo da u momentu
anketiranja ima probleme u zapo$ljavanju radnika. Medutim, ukupno 168 odnosno 54,7 %
poslodavaca je navelo da nije imalo probleme u zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika. U
ovom poglavlju su prikazani odgovori koji se odnose na razloge koji otezavaju poslodavcima
pronalazak adekvatnih radnika, broj tih radnika i sa kojim zanimanjima su imali ovakvu situaciju.

Tabela br. 19. Broj i procent poslodavaca koji su imali probleme u zaposljavanju i pronalasku potrebnih radnika u 2023 godini
Jeste li imali probleme u zapo§ljavanju i pronalasku potrebnih

radnika u 2023. godini? Broj poslodavaca Procent

Da 138 44,9%
Ne 168 54,7%
Bez odgovora ] 0,4%
Ukupno 307 100,0%

Poslodavei su prema anketi koju su popunili imali problem sa zaposljavanjem 474 radnika
odgovarajucih zanimanja u 2023. godini. U okviru zanimanja sa kojima su poslodavci naveli da
imaju trenutno poteskoca prilikom zaposljavanja mozemo istaci slljede¢a zanimanja: prodavac-
trgovac (28,3%), pomoéni radnik u proizvodnji (16,9%). kuhar — pomoéni kuhar (10,8%),
gradevinski tehnicar, elektrotehnicar, vozaé teretnog vozila, konobar, programer, administrativni
radnik i ekonomista — ekonomski tehnicar.



Tabela br20. Pregled top 0 zanimanja sa kojima su poslodavei imali poteskoca u zaposljavanju u 2023. godini

Broj Broj rudnika

poslodavaca koji se
Zanimanje koji potrazuju  potrazuje po Procent

specifitna specifiénim

. Zanimanja zanimanjima

Prodavaé - trgov 1o 15 134 28,3%
Pomoéni radnik 1 proizvodnji 10 80 16.9%
Kuhar - pomoéni kuhar 23 51 10,8%
Gradevinski tehricar 16 51 10.8%
Elektrotehni¢ar 12 37 7.8%
Vozad teretnog vzila 9 37 7.8%
Konobar 20 31 6,5%
Programer 9 26 5,9%
Administrativni i 1dnik 9 15 3.2%
Ekonomista — ekonomski tehnidar 9 12 2,4%
UKUPNO: 132 474 100,0%

Prema stru¢noj spiemi, najvece probleme su imali u zapo3ljavanju i pronalasku KV i VKV radnika

(55,1%)i radnika 1SS (23,8%).

Tabela br. 21. Broj radnik: sa kojima su poslodavei imali poteskoéa u zapodljavanju po strucnoj spremi u 2023, godini

Broj radnika kojim

Strucéna sprema Broj poslodavaca se patrazie Procenat
1. NKV - bez $ko «: i nezavrSena osnovna ¥kola 10 36 4.2%
2. PKV. NSS - os 1ovna $kola 15 54 6,3%
3. KV, VKV - sre( nja $kola do 3 godine 122 470 55,1%
4. 888 - srednja flola od 4 i vise godina i gimnazija 74 203 23.8%
5. V3S - 1. stepen fakulteta, struéni studij i visa $kola 4 B 0,5%
6. VAS - fakultet(tliplomirani), akademija 44 86 10.1%
Nije navedeno 38 0 0,0%
UKUPNO: 307 853 100,0%

5.2. Prepreke u i.apoSljavanju radne snage prema kompetencijama

Anketirani poslodavei su imali viSe ponudenih odgovora na pitanje prepreke u zapo$ljavanju i
pronalasku radnil 1. Na osnovu toga isticemo da je najveca prepreka predstavljao nedostatak kadra
sa trazenim zaninianjem 19,8%, zatim slijedi nedostatak kadra sa odgovrajué¢im radnim iskustvom
15%, potom nedostatak kadra sa stru¢nim znanjem i vjestinama 12% potom nezainteresovanost
pojedinca za rad 11a konkretnom radnom mjestu 5,9%, nezadovoljstvo placom 3,2%.



Tabela br. 22. Prepreke u zapo3ljavanju i pronalasku potrebnih radnika koje su poslodavei imali u 2023. godini

Koji od sljedecih razloga su predstavljali prepreke zaposljavanju i pronalasku potrebnih Broj

radnika? poslodavaca FrRoEtL
Nedostatak kadra sa traZenim zanimanjem 60 19.8%
Nedostatak kadra s odgovarajuéim radnim iskustvom 46 15,0%
Nedostatak kadra sa strunim znanjem i vje§tinama potrebnim za radno mjesto 37 12,0%
Nezainteresovanost pojedinaca za rad na konkretnom radnom mjestu 18 5.9%
Nezadovoljstvo kandidata ponudenom visinom plate 10 3.2%
Nezadovoljstvo kandidata radnim vremenom i uvjetima rada 8 2,7%
Udaljenost radnog mjesta od mjesta boravista/prebivali¥ta kandidata 1 0,3%
Nedostatak podsticajnih sredstava za obuku i zapoSljavanje 6 1.9%
Poreska politika (visoka izdvajanja za poreze i doprinose) 5 1.6%
Opéi ekonomski — privredni uvjeti 6 1,9%
Nedovoljno informacija o radnoj snazi 3 0,9%
Nije navedeno 107 34.8%
UKUPNO: 307

100.0%

Znaajan procenat poslodavaca smatra da prema EU okviru kompetencija kandidatima nedostaje
u velikoj mjeri sposobnost u¢enja 4,2%. Medutim, napominjemo da 81,4 % poslodavaca uopce

nije navelo koja su to znanja i vjestine prema EU kompetencijama.

Tabela br. 23. Naj¢e3¢a znanja i vjedtine koja radnicima kod anketiranih poslodavaca za 2023, godinu nedostaju prema EU okviru kempetencija

Koja znanja i vjedtine nedostaju prema EU okviru kompetengija za cielozivotno

uéenje?

I3roj poslodavaca

Procent

Komunikacija na maternjem jeziku

Komunikacija sa stranom jeziku

Matematitka pismenost i osnovne kompetencije u nauci i tehnologiji
Digitalne kompetencije

Sposobnost uéenja

Meduljudske i socijalne kompetencije

Preduzetniftvo i samoinicijativnost

wamisao® za kulturu i izraZavanje kroz kulturu

Nije navedeno

UKUPNO:

2.6%

1.3%0

81.4%

100).0%
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6. Zaposljava: ja u 2024. godini

6.1. ZapoSljavar a u 2024. godini po zanimanjima i struénoj spremi

Upravljanje ljuds <im resursima podrazumijeva zapo§ljavanje, obudavanje, razvoj i motivisanje
najvrijednijeg reiursa. Potreba za angaovanjem dodatnih ljudskih resursa pokazuje razvojne
karakteristike i ji <o je vazan indikator stanja u privredi. Istrazivanje je pokazalo da oko 48,2%
poslodavaca planira zaposljavanja u 2024. godini zbog poveéanja obima poslovanja.

Tabela br. 24. Broj i proc 11t poslodavaca koji planira da zapo$ljava radnike u 2024. godini po najées¢im razlozima od ponudenih odgovora

Da li pInirate zapc: liti nove radnike u 2024. godini Broj poslodavaca Procent

Planiram zbog pov:: tanja obima poslovanja 148 48.2%
Ne planiram zaposl| avati nove radnike 145 47,2%
Planiram zbog prorijene u sistemu poslovanja 10 3.3%
Nije navedeno 4 1,3%
Ukupno 307 100,0%

Deset zanimanja :a kojima je iskazana najveca potraznja, po pitanju planiranja otvaranja novih i
popunjavanja upraznjenih radnih mjesta u 2024. godini su: prodavaé-trgovac 41,1%, konobar
9.2%, programer 8.3%., mesar 7,5%, kuhar-pomoéni kuhar 6,6%, ekonomista 6,0%, pomocni
radnik u proizvocnji 6,6%, kozmetic¢ar 6,0%., vozac teretnog vozila 5,1% i magaciner 4,2%.

Tabela br. 25. Deset najpc ¢ ‘ebnijih zanimanja za 2024, godinu

Broj radnika kaoji se potrazuje po

Zanimnje specifiénim zanimanjima

Prodavaé - trgovac 186 41,1%
Konobar 42 9.2%
Programer 38 8.3%
Mesar 34 7.5%
Kuhar - pomoéni | . nhar 30 6.6%
Ekonomista 27 6,0%
Pomeéni radnik u jroizvodnji 27 6.0%
Kozmeticar 27 6,0%
Voza¢ teretnog vo :la 23 5,1%
Magaciner 19 4.2%
UKUPNO: 453 100,00%

Prema iskazanim >otrebama anketiranih poslodavaca prodavaci-trgovci ¢e u Kantonu Sarajevo u
2024. godini, kac i u 2023. godini, biti najvise trazeni radnici. Medutim ono $to je potrebno istaci
da su poslodavci u anketama navodili vise spremu u smislu SSS-KV bez naznadenog tatnog
zanimanja tako d. je broj radnika po struénim spremama veéi od naznacenih zanimanja.

U odnosu na uk.pan broj poslodavca koji su naveli da trenutno imaju iskazane potrebe za
zapo$ljavanjem novih radnika u 2024. od 307 njih, kod 127 poslodavca nedostaju
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kvalifikovani/visoko-kvalifikovani radnici (38,5%), zatim kod 82 poslodavaca nedostaju radnici
sa srednjom stru¢nom spremom (35,5%) i kod 76 njih nedostaju radnici sa visom i visokom
struénom spremom (18%).

Tabela br, 26. Broj radnika koje ¢e poslodavei da potraZuju u 2024, godini po stru¢noj spremi

; Broj radnika
13r0] :

Stru¢na sprema b koji sa. . Procent”
s — potraztye =~ 00000000

1. NKV - bez §kole i nezavriena osnovna $kola 6 23 2.5%
2. PKV. NSS - osnovna $kola 16 51 5.5%
3. KV, VKV - srednja $kola do 3 godine 127 354 38,5%
4. 858 - srednja Skola od 4 i viSe godina i gimuazija 82 327 35.5%
5.VSSiVss 76 165 18,0%
UKUPNO: 307 920 100,00%

IstraZivanje je pokazalo da oko svega 7,5% poslodavaca planira zaposljavanje radnika sa
naprednim informati¢kim znanjima u 2024. godini.

Tabela br. 27, Potrebe za radnicima sa naprednim informatickim znanjima, broj radnika i broj i procent poslodavaca
Ako je odgovor

Da = broj
radnika koji Procent od
poslodavac Broj broja
Da li planirate zaposliti radnike s naprednim informati¢kim planira da anketiranih anketiranih
znanjima? zaposli poslodavaca poslodavaca
Da 75 23 7.5%
Ne 0 152 49.5%
Nije navedeno 0 132 43.0%
Ukupno 75 307 100,0%
6.2. ZapoSljavanje radne snage iz obrazovnog sistema
Tabela br. 28. Zaposljavanje direktno iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca
Da li je va3a kompanija u Opée Skole Struéne i tehnitke $kole Univerziteti
posljednjih 12 mjeseci
zaposlila traZioce posla Broj P 4 Broj P Broj P
koji su dosli direkino iz poslodavaca ree poslodavaca it poslodavaea i
obrazovnog sistema?
Da 13 4,2% 46 15,0% 41 13.4%
Ne 266 86,7% 239 77.8% 245 79.8%
Bez odgovora 28 9,1% 2 7.2% 21 6.8%
Ukupno 307 100,0% 307 100,0% 307 100,0%

* Procent u odnosu na ukupan broj radnika koji se potrazuje po struénoj spremi.



U okviru zaposlji.vanja direktno iz obrazovnog sistema u prethodnih 12 mjeseci 4,2% poslodavaca
Je zaposlila nezaposlene osobe iz opée $kole, 15% poslodavaca nezaposlene osobe iz strucne i
tehnicke Skole i 3,4 sa univerziteta $to ukazuje na &nijenicu da se pripravnici u mnogo manjem
obimu zaposljav:, u i da poslodavci preferiraju osobe sa iskustvom.

Tabela br. 29. Pripremlje 1 st traZioca posla koji direktno dolaze iz obrazovnog sistema, broj i procent poslodavaca po vrsti skole

Da i su trazioci pot |a iz obrazovnog Opce skole Struc¢ne i tehnicke Skole Univerziteti

sistema bili adekvair o pripremljeni za

. 15 e e Broj " Broj Broj 5

rad? U kojem od slj:decih podrucja je poslodavaca o poslodavaca poslodavaca e
nedostajala priprem: gore pomenutih %
novozaposlenih rad 1ika koji su dosli iz
obrazovnog sisteme .
!\J‘edlosta?ju Potrfebni tehnicke vjeStine ) 15.4% 19 41.3% 16 34.0%
ili vjeStine specifi¢ 1e za posao
Nedostaju potrebn: vjeStine koje se
odnose na li¢nost, av i pona¥anje nh

20, 7 RO,
(komunikacijske, i 1 terpersonalne, 4 30;7% ; &t 8 108%
upravljanje stresoi1 i vremenom...)
Vjedtine pismenosii'raéunanja 1 7.7% | 2.2% 3 6.4%
Neprilagodeni sisti In obrazovanja 1 7.7% 3 6,6% 2 4.3%

Lo# stav prema ralu ili nedostatak
motivacije (npr. lo .1 radna etika, 0 0,0% 5 10,8% 2 4.3%
taénost, maniri)

Nedostatak radnog iskustva /

Zivotnog iskustva i | zrelosti 0 0.0% 5 10,8% 5 10,6%
(uklju€ujuéi opée i 11anje)
Ostalo (navedite) 0 0.0% 2 4.3% 0 0.0%

TraZioci posla iz ol -azovnog sistema
bili su adekvatno piipremljeni za rad

UKUPNO: 13 100.0% 46 100.0% 47 100,0%

5 38.5% 10 21.8% 13 27,6%

Upitnikom su se nastojale identifikovati koje vjestine najvide nedostaju traziocima posla koji
dolaze direktno i.: obrazovnog sistema a koji apliciraju u skladu sa vrstom $kole koju su zavrsili.
Poslodavci su pitinjima izdvojili nedostatak potrebnih tehni¢kih vjestina ili vjestina specifiénih za
posao posebno ko trazioca posla sa univerziteta u najvecem postotku 34 %. TraZiocima posla iz
stru¢nih i tehnick 1 3kola najvise nedostaju tehnicke vjestine ili vjestine specifi¢ne za posao 41,3%
dok traZiocima iz op¢ih 8kola nedostaju vjestine koje se odnose na li¢nost, stav i ponasaanje (npr.
komunikacijske, upravljanje vremenom, stresom i sl.) 30,7% i dosta poslodavaca je navelo da
trazioci posla nit 1 bili adekvatno pripremljeni za rad bilo da dolaze iz opée $kole, struéne i
univrziteta (Cak 31,5% - opce Skole. 27,6 % - univerziteta i 21,8 %- struéne i tehnicke $kole).

6.3. Uslovi rada

U okviru upitnik: poslodavci su odgovarali na pitanje vezano za planove povecanja plaéa u 2024.
godini za odredene grupe zanimanja. Najveci broj poslodavaca njih 62,2 % je odgovorilo da
planira povecanje placa u 2024. godini. No, ipak je njih 37,8% odgovorilo da ne¢e povecavati plate
u 2024. godini.

Tabela br, 30. Broj i proc: 1t poslodavaca koji planiraju poveéanja plata u 2024, godini
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%]



Planirate li povecanje plata u prosjeku u 2023. godini? | Broj poslodavaca Procent

Da 191 62.2%
Ne 116 37,8%
Ukupno 307 100,0%

Poslodavci u naveli da planiraju najvise povecati place rukovodiocima 25,1%, zanatskim i srodnim
radnicima 23,1% i tehni¢arima 20,8%.

Tabela br. 30. Broj i procent poslodavaca koji planiraju povecanja plata u 2023, godini po grupi zanimanja®

Grupa zanimanja Planirate li povecanje plata u prosjeku u 2023, godini?
Da Ukupno Ne Ukupno Ne znam Ukupno
Broj Povecanje Procent od Broj Procent od Broj Procent od
poslodavaca  plate u % ukupnog broja  poslodavaca ukupnog poslodavaca ukupnog
anketiranih broja broja
anketiranih anketiranih

Rukovodioci 77 10 - 20% 25.1% 47 15.3% 183 59,6%
Tehnicari 64 10 - 20% 20.8% 46 15.0% 207 67.4%
Zanatski i 71 10 - 20% 23.1% 46 15.0% 190 61.9%
srodni radnici
Rukovaoci 36 10 - 20% 11.7% 57 18.6% 214 69.7%
masinama,
vozilima i
sastavljadi
proizvoda
Radnici na 56 10 - 20% 18.2% 50 16,3% 201 65.5%
jednostavnim
poslovima
Kancelarijski i 45 10 - 20% 14,7% 50 16.3% 212 69.1%
Salterski radnici
UsluZna i 50 10 - 20% 16,8% 33 10.7% 224 73,0%
trgovatka
zanimanja

6.4. Zaposljavanje ugroZenih/teSko zapo§ljivih kategorija radnika

Po pitanju spremnosti poslodavaca za zaposle neku od teze zaposljivih ili specifi¢nih kategorija,
poslodavci su iskazali zavidnu spremnost da zaposle mlade bez radnog iskustva gdje je ¢ak 83,7%
iskazalo takvu orijentaciju $to je pozitivan trend. Ostale kategorije teZe zaposljivih ili specifi¢nih
kategorija kao $to su Zrtve nasilja, romi i nekvalifikovani radnici imaju nizu stopu zaposljivosti.
Kategorija za koju je iskazana najmanja spremnost za zapo§ljavanje su imigranti, 4,9% izrazilo je
takvu spremnost. Medutim, i zakonske regulative ne dopustaju zaposljavanje navedenih radnika.
[z navedenog proizilazi da kod poslodavaca postoji spremnost za zaposljavanjem mladih bez
iskustva, ali da je praksa drugacija i da ih u zna¢ajno manjoj mjeri i zaposljavaju.

® Procenat je izraunat na osnovu ukupnog broja anketiranih poslodavaca (n=307)



Tabela br. 31. Zaposljava 1je ugrozenih/tesko zaposljivih kategorija radnika

Jeste li spremni za:osliti neke od sljedeéih ugrozenih/tesko
zapotljivih kategor a radnika? (zaokruziti jedan ili vise ponudenih
odgovora)

Osobe s invalidite om
Zrtve nasilja

Sticenici domova : 1 nezbrinutu djecu
Romi

Demobilisani borci

Zene iz ruralnih p:druéja

Mladi bez radnog iskustva

Stariji od 50 godir 1

Nekvalifikovani r: Inici

Imigranti (u sklad | sa zakonskim propisima)

Da %+
98 31,9%
47 15,3%
40 13,0%
35 11.4%
50 16,3%
115 37.5%
257 83,7%
88 28,7%
76 24,8%
15 4,9%

6.5. Prakse zapoiljavanja radnika

Kada je u pitan/n modalitet — nacin traZenja novih radnika i posredovanje u zaposljavanju,
anketirani poslod 1vci, uz moguénost visestrukog izbora ponudenih opcija, odgovorili su da radnike

najéesce traze jatem licnih kontakata 77,8%, koristenjem drudtvenih mreza 38.4%

posredovanjem b ‘oa za zaposljavanje 32,9%.

Tabela br. 32. Nagini trai : aja novih radnika

P22. Kako uobiéa i:no trazite nove radnike? (zaokruziti jedan ili vise Broj %*
ponudenih odgov¢ a) poslodavaca (n=307)
Posredovanjem | iroa za zapoSljavanje 101 32,9%
Li¢énim kontaktir' a, putem poznanstava i preporuka 239 77.8%
Posredstvom sreilstava javnog informisanja 74 23.5%
Putem Internet s -anice firme 78 25,4%
Koristenjem dru itvenih mreza 118 38,4%
Posredstvom priatnih agencija za zapoSljavanje 66 21,5%
Posredstvom obr: zovnih ustanova 14 4,6%
31 10,1%

Koristenjem vlas(ite baza podataka

7% od ukupnog broj: anketiranih poslodavaca (n=307)
%9 od ukupnog broj: anketiranih poslodavaca (n=307)



Grafikon br,7. Naéini trazenja novih radnika

Koristenjem viastite baza podataky | eid0%
Posredstvom obrazovnih ustanova i,ﬁrGO%
Posredstvom privatnih agencija za. .| 0%
Koristenjem drustvenib mreza | 38.:40%
Putem Intemet stranice {irme it s
Posredstvom sredstava juvnog informisanja m%éﬁi%m
Li¢nim kontaktima. putem poznanstava i--m%wmnmsmmmammm!mﬂwmw

P ~dovaniem biroa za raposliavanic & i
osredovanjem biroa za zaposljavanje oA

Pored navedenog, poslodavci su u nedostatku radnika na trZistu rada spremni zaposliti studente i
strance ili oboje. Veca spremnost poslodavaca uocena je kod zaposljavanja studenata nego stranaca
3,9% u odnosu na 1,0%.

Tabela br. 33. U kontekstu nedostatka radnika na trzistu rada, da li imate potrebu da zaposljavate studente ili strance?

U kontekstu Broj Procent u Broj Procent u Procent u
nedostatka radnika poslodavaca  odnosuna  poslodavaca  odnosu na Broj odnosu na
na trzistu rada, da li koji su ukupan koji su ukupan poslodavaca  ukupan broj
imate potrebu da odgovorili broj odgovorili sa broj koji nisu anketiranih
zaposljavate studente sa Da anketiranih Ne anketiranih  odgovorili poslodavaca
ili strance? poslodavac poslodavac (n=307)
a (n=307) a (n=307)
Strance 3 1,0% 61 19,9% 50 16,3%
Studente 12 3,9% 59 19.2% 18 5,9%
Strance i studente 4 1,3% 68 22,1% 32 10,4%
Ukupno 19 6,2% 188 61,2% 100 32,7%

6.6. Potrebe za dodatnim osposobljavanjem radnika

Na pitanje da li planiraju u 2024. godini da uvedu nove tehnologije u procesu rada koje ¢e dovesti
do potreba za dodatnom obukom i osposobljavanjem zaposlenika, 21,5% anketiranih poslodavaca
je odgovorilo pozitivno.

Tabela br. 34. Broj i procent radnika koji planira u 2024. godini uvesti nove tehnologije ili promjene u procesu rada koje ce dovesti do potreba
za dodatnom obukom i osposobljavanjem zaposlenika

Planirate li u 2024. godini da uvedete nove tehnologije ili
promjene u procesu rada koje ée dovesti do potreba za

dodatnom obukom i osposobljavanjem zaposlenike? Broj poslodavaca Procent

Bez odgovora 227 73,9%
Da 14 4, 6%
Ne 66 21,5%
Ukupno 307 100,00%

U odnosu na ukupan broj poslodavaca koji planiraju u 2024. godini uvesti nove tehnologije u
procesu rada koje ¢e dovesti do potreba za dodatnom obukom i osposobljavanjem zaposlenika
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najveci broj poslodavaca nije dao odgovor na navedeno pitanje 73,9% a od poslodavaca koji
planiraju uvesti nove tehnologije njih 21,5% je spreman provesti i obuku u okviru radnog mjesta
poslodavca.

6.6.1. Mogu¢nos i ogranizovanja prakti¢ne nastave u 2024. godini

Od anketiranih p-:duzeca samo 18,6% imaju mogucénosti (mentor18,6%, oprema 15,1%, prostor
15,6% i materijal 17.3 %) i spremnost da prime uéenike i studente na praktiénu nastavu.

Tabela br. 35. Mogucnost ~ uslovi primanja u¢enika i studenata na praktiénu nastavu

Procent

Imate li moguénos i da primate ucenike i studente Broi poslod Bez p
na pi: ktiénu nastavu? g it i (n=307) odgovora ro: oot
Mozemo osigurati inentora 5. 18,6% 5 1,60%
MoZemo osigurati npremu 47 15,1% 5 1,60%
MoZemo osigurati inaterijal 48 15,6% 5 1,60%
Mozemo osigurati yrostor 53 17,3% 5 1,60%
_Ne, nemamo takve moguénosti 245 79,8% 5 1,60%

Od anketiranih pii:duzeca samo 18,6% imaju moguénosti (mentor, oprema, prostor i materijali) i
spremnost da prir- e nezaposlene osobe na usavriavanje radi zaposlenja.

Medu najbrojnijir: zanimanjima tu se pominju prodavaci, mesari, programeri, kuhari, prehranbeni
tehnicari, hortiku 'urni tehnicar, ekonomista, armira&, monter gradevinskih elemenata, zavarivaéi,
vodoinstalateri, k : nobari, pekari i sl.

Tabela br. 36. Moguénost uslovi primanja nezaposlenih osoba na usavr$avanje

Imate li moguénc:ti da primate ugenike i L Procent Bez
B 5 Broj poslodavaca d

studente na 1 -aktiénu nastavu? (n=307) odgovora procent*
MoZemo osigurati inentora za 41 13,4% 12 3,90%
MoZemo osigurati vpremu 34 11,1% 12 3,90%
Mozemo osigurati inaterijal 35 11,4% 12 3,90%
Mozemo osigurati prostor 37 12,1% 12 3,90%
Ne, nemamo takve moguénosti 254 82,7% 12 3,90%

6.7. ViSak zapos :nih u 2024, godini

Veoma mali proc:nat poslodavaca u 2024. godini o¢ekuje visak zaposlenih (0,7%), dok vedina
(20.8%) to ne o¢:kuje, mada je veliki procenat poslodavaca nije odgovorio na navedeno pitanje
zbog nesigurnost kompletnog poslovanja u 2024. ¢ak njih 78,5%.

Tabela br. 37. Broj i proct 1t poslodavaca koji o¢ekuju visak radnika u 2024. godini

Da li ocekujete da 'ete u 2024, godini imati viSak zaposlenih? Broj poslodavaca Procent
Bez odgovora 241 78,5%
Da 2 0,7%
Ne 64 20,8%
Ukupno 307  100,0%
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7. Ocjena saradnje poslodavaca sa sluzbama za zaposljavanje

U ovom dijelu poslodavci su odgovarali na pitanja u okviru koristenja usluga sluzbi za
zapoSljavanje. Ovdje treba napomenuti da se radi o slu¢ajnom uzorku koji je reprezentativan za
sve poslodavce.a ne samo za one koji su saradivali sa Federalnim zavodom i kantonalnim
sluzbama za zaposljavanje. OglaSavanje slobodnih radnih mjesta su usluge koje su poslodavci
najvise ocijenili da su sa istim zadovoljni (44,3%), zatim slijedi ponuda programa sufinansiranja
zaposljavanja (43,3 %).

Tabela br. 38, Saradnja sa Sluzbom za zapo3ljavanje KS (n=307)

Tabela 39. Broj poslodavaca koji su zadovoljni sa saradnjom ostvarenom sa Sluzbom ocjenilisa 4 i35
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011
136 117 113 67 133 59 89 55 49 46 15

01 - Oglasavanje slobodnih radnih mjesta

02 - Informisanje o uslugama

03 — Posredovanje u zaposljavanju

04 — Selekcija radne snage

O35 — Ponuda mjera/programa sufinansiranja zaposljavanja
06 — Ponuda programa obuke

07 — AZzurnost u ispunjavanju ugovrenih obaveza

08 — Ucesce na sajmu zaposljavanja

09 — Pravna pomo¢

O10 — Podrska u rjeSavanje problema viska zaposlenih
O11 - Ostalo

Grafikon br. 8 Saradnja sa Sluzbom za zapos$ljavanje KS (n=307)

bez odgovora
“nismo koristili
# Nezadovoljan
= Niti zadovoljan niti nezadovoljan
mZadovoljan

Zaklju¢na razmatranja i preporuke

8.1. Osnovni rezultati istraZivanja

Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo u ovom periodu anketirala je 307 poslodavaca ili
27,3% od ukupnog broja uzoraka u FBiH.



Prema nalazima inketnog istraZivanja moze se navesti da oporavak privrede, njen potencijal
potvrduje pozitiviia o¢ekivanja poslodavaca iskazana u prethodnom anketiranju kao i dalji rast
obima poslovanj: i finansijskih rezultata u 2023-2024 godini. Rast u proizvodnji, prodaji i
uslugama imalo  : 60,6 % poslodavaca iz uzorka. Stagnaciju obima poslovanja biljezi 34,5 %
(31,3% prema re:ultatima istrazivanja u 2022. godini), dok opadanje biljezi samo 4.9 % (9,2%
prema rezultatim 1 istrazivanja u 2022. godini).

U kontekstu ocje ‘e kvaliteta znanja i vjestina trenutno zaposlenih radnika, poslodavei su najvise
zadovoljni kom.nikacijom na maternjem jeziku (56%) i meduljudskim i socijalnim
kompetencijama (44,3%), dok su najslabije ocijenili komunikaciju na stranom Jjeziku (25,7%)
preduzetniStvo i simoinicijativnost (27%).

?

Na osnovu navec :nog moze se zakljuciti da su poslodavci najzadovoljniji sa razvijenoicu tzv.
nekognitivnih vjeitina poput socijalnih a da najvise prostora za unapredenije treba traziti u oblasti
kognitivnog kory isa vjestina. U okviru zanimanja sa kojima su poslodavei naveli da imaju
trenutno poteskor:a prilikom zaposljavanja mozemo istaéi sljedeca zanimanja: prodavaé-trgovac
(28,3 %), pomoc i radnik u proizvodnji 16,9% kuhar (10,8%), gradevinski tehnicar (10,8%) i
elektrotehnicar (7.8%). Anketirani poslodavci su imali vise ponudenih odgovora na pitanje
prepreke u zapo$ avanju i pronalasku radnika. Na osnovu toga istiéemo da je najveca prepreka
predstavljao nedc statak kadra sa potrebnim tehnitkim vjestinama ili vjestinama specifi¢nim za
posao (34%). Istinzivanje je pokazalo da oko 48,2% poslodavaca planira zaposljavanja u 2024.
godini dok 47,2% ispitanih poslodavaca ne planira nova zapo$ljavanja. U odnosu na ukupan broj
poslodavca koji st naveli da trenutno imaju iskazane potrebe za zaposljavanjem novih radnika u
2024. godini gledano po zanimanjima najvise im nedostaju kvalifikovani/visoko-kvalifikovani
radnici (38,5%), “adnici sa srednjom stru¢nom spremom (35,5%) i radnici sa visokom struénom
spremom (18%).

Kada je u pitanj.. modalitet — nain trazenja novih radnika i posredovanje u zapo§ljavanju,
anketirani poslod:ivci, uz moguénost videstrukog izbora ponudenih opcija, odgovorili su da radnike
najcesc¢e traze putem licnih kontakata 77,8%, koriStenjem drustvenih mreza 38.4% i
posredovanjem b 1oa za zaposljavanje 32,9%.

8.2. Preporuke

Preporuke koje proizlaze iz ovog istrazivanja su uglavnom vezane za naredne aktivnosti Javne
ustanove SluZbe ;.1 zaposljavanje Kantona Sarajevo, ali ohrabruju koristenje rezultata istraZivanja
i udruge svrhe. Fukus istrazivanja razumjevanje kretanja na trzi$tu rada i unapredenje usluga Javna
ustanove Sluzbe, rdnosno kako bi sagledavanjem stanja na trzistu dizajnirali usluge u skladu sa
potrebama posloc avaca, ali i pomogli nezaposlenim licima integraciju na trZiste rada. Preporuke
su podijeljene u Iri kljucne grupe: posredovanje u zaposljavanju, razvoj politika i saradnja sa
kljuénim akterim .

Posredovanje u »apoSljavanju

= Na osnov. iskazanih potreba poslodavaca neophodno je poslodavcima ponuditi usluge
posredovénja kojima bi se zadovoljile potrebe za radnicima, kao izraz kratkoroéne
potraznje. drugim rije¢ima neophodno je odmah kontaktirati poslodavce koji u toku



anketiranja su iskazali potrebu za zaposljavenjem rzdnikz Il su imzll osrizlas
pronalasku radne snage.
U skladu sa posjetama poslodavaca neophodno promovisati

upoznati sa sa aktivnim mjerama zaposljavanja koji su u reali
predvideni za realizaciju.

Petrebnoje povezivanje posredovanja i individualnog savjetovanja. te tmeo -acija aktivnin
mjera zaposljavanja sa procesom posredovanja i SaVJBtDVElI’]_]a na osnovu ¢& g c'e SluZbe
biti efikasnija i efektivnija u svom radui time dobiti ¢e veci zna¢aj na wzistu ra

Razvoj politika

Unaprijediti komunikaciju sa poslodavcima u analiziranju aktuelnih problema u ez
razvoja radne snage i ublazavanja posljedica neuskladenosti ponude i potraznje na trzistu
rada.

Analizirati koja znanja, vjeétine ili iskustvo nedostaju 1ezaposlenim iicima u zanima-ai‘-r’

snagom, kako bi se organizovale obuke i dokvalifikacije, kao i da h je potrebno pobo._!m_‘:
uslove rada kod poslodavaca.

Saradnja sa kljuénim partnerima

s

Izraditi plan saradnje sa poslodavcima, ¢iji jedan segment treba biti plan za poveéanis
ucesca Sluzbe na trziStu rada te znatajnijeg uceséa u poslovima posredovanja na trzis
rada.

slodaveima. udruzenjem poslodavaca i privrednom
i zxtueinih problema u vezi sa kompetencijama radne snage. s
| unapredenje saradnje i ublazavanje posljedica neuskladercst
wdE | potraznie na wzistu rada.

2 2izi iskazane spremnosti poslodavaca za organiziranjem praktine nastave za "ifi?f-.;
. inicirati aktivnosti i jatanje dijaloga izmedu sluzb' za zaposlizvans,

¢z | obrazovnih ustanova, na kojima bi se doooxalala rj i

zlnom nivou u vezi sa organiziranjem prakti¢ne nastave

rugim plta"l_]lma vezanim za obrazovanje i trziste rada u

politike i nastavnih planova i programa obrazovnih instituciiz.
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