
  

LISTA PROPISA I LITERATURE ZA STRUČNOG SARADNIKA ZA VOĐENJE 

POSTUPKA OSTVARIVANJA PRAVA PO OSNOVU NEZAPOSLENOSTI 

 

- Zakon o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih 

osoba („Službene novine Federacije BiH“,  br. 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08)  

- Zakon o zdravstvenom osiguranju („Službene novine Federacije BiH“, br. 

30/97, 7/02, 70/08, 48/11, 36/18 i 61/22),  

- Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju („Službene novine Federacije 

BiH“,  br. 13/18, 90/21 i 19/22),  

- Program mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu stečaja, 

likvidacije, restrukturiranja i privatizacije  ostali ili ostaju bez posla („Službene 

novine Federacije BiH“, broj 5/07). 

- Zakon o upravnom postupku („Službene novine Federacije BiH“ br. 2/98, 48/99 

i 61/22) 

- Zakon o radu („Službene novine Federacije BiH“ br.: 26//16, 89/18, 44/22 i 

39/24) 

- Zakon o parničnom postupku („Službene novine Federacije BiH“ br.: 53/03, 

73/05, 19/06 i 98/15) 

- Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru na teritoriji 

Kantona Sarajevo („Službene novine Kantona Sarajevo“, br: 19/21, 10/22, 

28/23 i 32/24)  

- Pravilnik o radu Javne ustanove „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ 

Sarajevo, (broj: 05/1-1703-UO/16 od 07.11.2016. godine, 09/1-0364-OU/18 od 

22.02.2018. godine, 09/1-0550-UO/18 od 16.03.2018. godine, 09/1-1770-

UO/18 od 14.08.2018. godine, 09/1-2225-UO/19 od 18.07.2019. godine i 09/1-

0104-UO/22 od 18.01.2022. godine) 

- Pravilnik o ostvarivanju prava na novčanu naknadu i drugih prava za vrijeme 

privremene nezaposlenost- Prečišćen teks“Službene novine Kantona Sarajevo“, 

broj 19/21)  

- Pravilnik o kancelarijskom poslovanju u Federaciji Bosne i Hercegovine 

(„Službene novine Federacije BiH“ br.: 96/19 i 91/23) 

- Pravilnik o uslovima i načinu vraćanja novčanih primanja koje je nezaposlena 

osoba ostvarila, a na koja nije imala pravo, broj 05/-1-0545/09, od 

23.03.2009.godine. 

- Statut Javne ustanove „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ Sarajevo 

(broj: 05/1-3306/08 od 22.05.2008. godine; 05/1-0224/12 od 08.02.2012. 

godine; 05/1-0542/12 od 21.03.2012. godine i 05/1-0867/2016 od 27.06.2016. 

godine)  

- Odluka o osnivanju Službe („Službene novine Kantona Sarajevo“, br: 11/12, 

29/12 i 5/13)  

- Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH („Službene novine 

FBiH“, br: 32/01 i 48/11)  

- Zakon o vladi Kantona Sarajevo („Službene novine Kantona Sarajevo“, br: 

36/14-Novi prečišćeni tekst i 37/14-Ispravka) 



  

- Pravilnikom o evidencijama u oblasti zapošljavanja („Službene novine 

Federacije BiH“, br.74/18 i 90/20) 

- Uputstvo o kancelarijskom i arhivskom poslovanju sa listom kategorija 

registraturne građe i rokovima čuvanja od 21.02.2025. godine 

 

 

PITANJA ZA PISMENI I USMENI ISPIT ZA STRUČNOG SARADNIKA ZA 

VOĐENJE POSTUPKA OSTVARIVANJA PRAVA PO OSNOVU 

NEZAPOSLENOSTI 

 

 

1. Kojim zakonom je propisana  uplata doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje koje 

vrši Javna ustanova „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo " Sarajevo? 

 

2. Kojim zakonom je propisano donošenje rješenja o priznavanju prava na zdravstveno 

osiguranje nezaposlenih lica? 

 

3. U kojem  slučaju se nezaposlenom licu koje ima pravo na novčanu naknadu može, na 

njegov zahtjev isplatiti naknada u jednokratnom iznosu?  

 

4. Koja lica imaju pravo na zdravstveno osiguranje preko Javne ustanove" Služba za 

zapošljavanje Kantona Sarajevo " Sarajevo? 

 

5. Ko vrši kompletiranje zahtjeva za novčanu naknadu u Javnoj ustanovi " Služba za 

zapošljavanje Kantona Sarajevo " Sarajevo?  

 

6. Kojim Zakonom je regulisano, da je svaka informacija povjerljiva do koje dođe Javna 

ustanova" Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo " Sarajevo i da se ne može dati  

drugoj pravnoj ili fizičkoj osobi, osim ako to nije predviđeno zakonom?    

 

7. Koji period Javna ustanova " Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo " Sarajevo, 

osigurava nezaposlenom licu penzijsko i invalidsko osiguranje? 

 

8. Koja prava nezaposleno lice ostvaruje u Javnoj ustanovi "Služba za zapošljavanje 

Kantona Sarajevo " Sarajevo?  

 

9. Kada se nezaposleno lice prestaje voditi u evidenciji Javne ustanove" Služba za 

zapošljavanje Kantona Sarajevo " Sarajevo, u skladu sa Zakonom o posredovanju u 

zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba? 

  

10. U kojem roku se nezaposlena lica trebaju prijaviti na evidenciju Službe da bi ostvarila 

pravo na novčanu naknadu? 

 

11.  Ko vodi upravni postupak po zahtjevu nezaposlenog lica za priznavanje  prava na 

novčanu naknadu? 

 

12. Gdje se stavlja  uputstvo o pravnom lijeku kao poseban, sastavni dio rješenja? 

 

13. Kada je Rješenje  pravomoćno? 

 



  

14.Čime se pokreće prarnični postupak? 

 

15. U kojem roku je tuženi dužan dati odgovor na tužbu? 

 

16.Sudska nagodba može se pobijati? 

 

17. Vanredni pravni lijek prema Zakonu o upravnom postupku je? 

18. Kada se prekida isplata novčane naknade nezaposlenom licu u skladu sa Zakonom o 

posredovanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba? 

 

19. Koja se visina novčane naknade se isplaćuje  nezaposlenim licima u Službi? 

 

20. Kada se tužba se smatra povučenom? 

21.U kojem roku se trebaju prijaviti nezaposlena lica na evidenciju Službe po prestanku 

radnog odnosa da bi ostvarili pravo na zdravstveno osiguranje, u skladu sa Zakonom o 

zdravstvenom osiguranju? 

 

22. U kojem roku se trebaju prijaviti nezaposlena lica na evidenciju Službe po završetku 

školske godine u kojoj su završili redovno školovanje? 

 

23. U kojem trajanju se isplaćuje novčana naknada  nezaposlenom licu koje je provelo na 

radu od 8 mjeseci do 5 godina? 

 

24. U kojem trajanju se isplaćuje novčana naknada  nezaposlenom licu koje je provelo na 

radu od  10  do 15 godina? 

 

25.  U kojem trajanju se isplaćuje novčana naknada  nezaposlenom licu koje je provelo na 

radu od 25  do 30 godina? 

 

26.  Šta predstavlja predmet u kancelarijskom poslovanju? 

 

27. Na koji način se vrši dostavljanje akata u rad? 

 

28. Koji je rok za prijavu na evidenciju Službe, lica starija od 18 godina koja su po 

propisima o školovanju izgubila status učenika, odnosno redovnog studenta ili su prekinula 

redovno školovanje, i koja zadržavaju pravo na zdravstvenu zaštitu u trajanju od jedne 

godine od dana prekida školovanja? 

 

29. Koji je rok da je  nezaposleno lice koje ostvaruje prava za vrijeme nezaposlenosti 

dužno prijaviti Službi za zapošljavanje svaku okolnost koja utiče na promjenu ili prestanak 

prava? 

 

30.  Kome se penzijsko i invalidsko osiguranje, osigurava u smislu Zakona o posredovanju 

u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba? 

31. Na koji način se u Službi vrši dostavljanje pismena (poziva, rješenja, zaključaka i 

drugih službenih spisa? 

 

32. Koji je rok za donošenje Rješenja kada se postupak pokreće po zahtjevu stranke, 

odnosno po službenoj dužnosti i kada je potrebno provoditi poseban ispitni postupak? 



  

 

33. Na koji način se pokreće upravni postupak za rješavanje prava na uplatu doprinosa za 

penzijsko i invalidsko osiguranje? 

 

34. Kada nezaposleno lice nije obavezno vratiti pogrešno primljeni iznos novčane naknade, 

odnosno preplate? 

 

35. Koji je rok za donošenje Rješenja kada se postupak pokreće po zahtjevu stranke, 

odnosno po službenoj dužnosti i kada nije potrebno provoditi poseban ispitni postupak? 

 

36. Kome Služba za zapošljavanje podnosi godišnji finansijski plan? 

 

37. Iz kojih sredstava Služba za zapošljavanje osigurava sredstva za potrebe zapošljavanja?  

 

38. Kome Služba  podnosi zahtjev za dodjelu finansijskih sredstava ako se utvrdi da su         

          sredstva koja su na raspolaganju službi za zapošljavanje                  

          nedovoljna za ostvarivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih lica i               

          pokrivanje administrativnih troškova? 

 

39. Ko vrši nadzor nad zakonitošću rada Službe za zapošljavanje? 

 

40.  Ko rješava po žalbi  protiv prvostepenog rješenja? 

 

41. U kojem roku se podnosi prijedlog za povrat u pređašnje stanje? 

 

42. U kojem roku je  organ koji je donio rješenje koji nađe da je podnesena žalba 

dopuštena, pravovremena i izjavljena od ovlaštene osobe a nije u skladu sa odredbama čl. 

232. do 234. Zakona o upravnom postupku, i nije  novim rješenjem zamjenio rješenje koje 

se žalbom pobija, dužan žalbu dostaviti nadležnom organu na rješavanje? 

 

43. U kojem roku se Rješenje po žalbi  mora  donijeti i dostaviti stranci? 

 

44.  Organ koji je rješio stvar u drugom stepenu u smislu zakona o upravnom postupku , 

svoje rješenje sa spisima predmeta dostavlja prvostepenom organu, koji je dužan rješenje 

dostaviti stranci, u kojem roku? 

 

45. Koji se doprinosi uplaćuju  po Programu mjera za socijalmo zbrinjavanje zaposlenika 

koji su u procesu stečaja, likvidacije restrukturiranja i privatizacije ostali ili ostaju bez 

posla? 

 

46. Kojim propisom je regulisana uplata doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje po 

Programu mjera  za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu stečaja, 

likvidacije, restrukturiranja i privatizacije ostali ili ostaju bez posla? 

 

47. U kojem roku se žalba na rješenje podnosi, ako zakonom nije drugačije određeno? 

       

48. Nakon koje dužine proteka roka, od dostavljanja konačnog riješenja stranci ne može se 

tražiti obnovu postupka? 

 

49. Ko rješava o  prijedlogu za obnovu postupka? 

 



  

50. Koji je lakši prijestup ili povreda radne/ugovorene obaveze prema Pravilniku o radu  

     Javne ustanove „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ Sarajevo je? 

51. Koji je teži prijestup ili povreda radne/ugovorene obaveze prema Pravilniku o radu   

           Javne ustanove „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ Sarajevo je? 

 

 

52. Čime se uređuje unutrašnja organizacija Službe? 

 

53. Obaveza donošenja Pravilnika o radu postoji za poslodavca koji zapošljava? 

 

54. U kojem roku, od dana prijema zahtjeva za pristup informacijama, nadležni organ   

              dostavlja rješenje o odobravanju pristupa informaciji? 

 

55. Ko ima pravo pristupa informacijama koje su pod kontrolom javnog organa u  

     smislu Zakona o slobodi pristupa informacijama? 

 

56. Ko čini Vladu Kantona Sarajevo? 

 

57. Ko rukovodi Javnom ustanovom „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“  

      Sarajevo?  

   

58. Ko se smatra nezaposlenom osobom ? 

 

59. U kojem roku poslodavac pismeno obavještava kandidate sa liste uspješnih kandidata o  

      odluci o prijemu u radni odnos?    

 

60. Ko je u Službi organ upravljanja? 

 

61. Koliko dugo traje mandat direktora Službe?  

 

62. Ko daje saglasnost na Statut Službe? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


