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I - UVODNI DIO 
 
 

U toku 2012. godine JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – Sarajevo ( u 
daljem tekstu: Služba)  je postupala  u skladu sa utvrđenim nadležnostima propisanim: 
Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba 
("Službene novine FBiH", br. 41/01, 22/05 i 9/08), Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i 
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u Kantonu Sarajevo ("Službene novine Kantona 
Sarajevo", br. 4/04 i 29/09), Zakonom o ustanovama ("Službeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 i 
13/94), Zakonom o zapošljavanju stranaca ("Službene novine FBiH", broj 8/99), Zakonom o 
kretanju i boravku stranaca i azilu ("Službeni glasnik BiH" broj 36/08), Zakonom o penzijskom 
i invalidskom osiguranju ("Službene novine FBiH", br. 29/98, 32/01, 73/05, 59/06 i 4/09), 
Zakonom o zdravstvenom osiguranju ("Službene novine FBiH", br. 30/97,15/99, 7/02 i 
70/08), Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapošljavanju lica sa 
invaliditetom(„Službene novine FBiH“ broj:9/10) i Zakonom o budžetima u Federaciji BiH 
("Službene novine FBiH", br. 19/06, 76/08, 5/09, 32/09, 51/09, 9/10, 36/10 i 45/10). 

Promjene organa upravljanja i rukovođenja su obilježile 2012. godinu. Dana 26.01. 
2012. godine smijenjen je raniji saziv Upravnog odbora i imenovani vršioci dužnosti 
predsjednika i članova Upravnog odbora u sastavu: Radeljaš Esed, v.d. predsjednika i  
Mulahasanović Emir, Selimović Eldiha, Jusufović Ahmet i Ibišević Marijana v.d. članovi 
Upravnog odbora, na mandat do dva mjeseca. Ovaj saziv je razriješen dužnosti 
06.09.2012.godine i istoga dana je imenovan  novi saziv Upravnog odbora, u sastavu: 
Vražalica Adnan predsjednik i članovi Bilkić Mersad, Gorančić  Slavica, Ćustović Plamenko 
i Ibišević Marijana. U ovom sazivu  Upravni odbor je radio do 10.01.2013. godine kada je 
razriješen dužnosti, te su imenovani vršioci dužnosti, u sastavu:  Dobardžić Olana, v.d. 
predsjednika i Gajević Nail , Sadiković Elmir, Zeković Enes i Efendić Adnan,v.d. članovi. 

 Dana 06.09.2012. godine je imenovan i novi predsjednik Nadzornog odbora, Belma 
Mujedinović, a razriješen prethodni predsjednik, Osmo Babić. U ovom sazivu  Nadzorni 
odbor je radio do 10.01.2013. godine kada je razriješen dužnosti, te su imenovani vršioci 
dužnosti, u sastavu: Halvadžija Zaim, v.d. predsjednik, a Ismaili Amire i Smaić Rasim, v.d. 
članovi. 

U toku 2012. godine desila su se i tri imenovanja direktora. Nakon što je 14. marta 
2012. godine ostavku na mjesto direktora podnio  Vahid Muharemović, za vršioca dužnosti 
direktora imenovana je Sabina  Durmišević. U međuvremenu je objavljen konkurs za izbor i 
imenovanje  direktora JU“Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“- Sarajevo i nakon 
provedene konkursne procedure, dana 18.09.2012. godine za direktora Službe imenovan je 

Igor Kamočaji . 
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II - NORMATIVNI DIO 

 
U 2012.  godini su izvršene izmjene Statuta JU“Služba za zapošljavanje Kantona 

Sarajevo“- Sarajevo, u dijelu koji se odnosi na posebne uvjete za izbor i imenovanje 
direktora Javne ustanove i to Odlukom Upravnog odbora od 08.02.2012. godine na koju je 
saglasnost dala Vlada Kantona 09.02.2012.godine, te Odlukom od 21.03.2012. godine na 
koju je Vlada Kantona Sarajevo 22.03.2012. godine dala saglasnost. 
Početkom godine pokrenuta je  inicijativa za usklađivanje Odluke o osnivanju JU“Služba za 
zapošljavanje Kantona Sarajevo“ - Sarajevo sa Odlukom o  klasifikaciji djelatnosti Bosne i 
Hercegovine 2010. godine („Službeni glasnik BiH“ broj: 47/10), nakon čega je Skupština 
Kantona Sarajevo 19.06.2012. godine donijela Odluku o dopuni odluke o osnivanju. 
JU“Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ - Sarajevo kojom se umjesto ranije šifre 
djelatnosti - 74.500 uvode nove šifre i to:78.1- djelatnost agencija za zapošljavanje i 78.2- 
djelatnost agencija za privremeno zapošljavanje . 

III - TEMATSKI DIO 
 
A - Izvršeni programirani poslovi i zadaci: 

1) Program rada JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – Sarajevo za 
2013.godinu 

Rok za izradu Programa rada je bio  septembar 2012. godine. Nacrt  Programa je stavljen na 
dnevni red sjednice  Upravnog odbora 05.10.2012. godine , ali  nije razmatran na ovoj sjednici 
već na sjednici održanoj  13.12.2012. godine, kada je i usvojen . Nakon usvajanja od strane 
Upravnog i Nadzornog odbora, Nacrt  Programa je dostavljen Ministarstvu za rad, socijalnu 
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo na mišljenje i dalju proceduru . 

2) Finansijski plan prihoda i izdataka JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – 
Sarajevo za 2013. godinu 

Rok za izradu Finansijskog plana prihoda i izdataka je  bio  septembar 2012. godine. Nacrt  
Finansijskog plana je stavljen na dnevni red sjednice  Upravnog odbora 05.10.2012. godine , ali  
nije razmatran na ovoj sjednici već na sjednici održanoj  13.12.2012. godine , kada je i usvojen.  
Po usvajanju od strane Upravnog odbora Nacrt  Finansijskog plana je dostavljen Ministarstvu 
za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo na mišljenje i dalju 
proceduru . 

3) Program   mjera   za   podsticaj   zapošljavanja   i   održavanja   više  stope zaposlenosti 
u   Kantonu   Sarajevo   u   2012. godini sa načinom i kriterijima za realizaciju 

Program je urađen u predviđenom roku, a  rađen je u saradnji sa Ministarstvom za rad, socijalnu 
politiku, raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvom privrede Kantona Sarajevo i obuhvatio je 
mjere koje će se provoditi u 2012. godini u okviru aktivne politike zapošljavanja. Prijedlog 
Programa mjera   za   podsticaj   zapošljavanja i održavanja   više  stope zaposlenosti u   
Kantonu   Sarajevo u  2012. godini, Upravni odbor je usvojio na sjednici 16.01.2012.godine 
i  proslijedio Vladi Kantona Sarajevo, koja ga je usvojila 02.02.2012. godine.  
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4) Plan javnih nabavki JU ,,Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – Sarajevo u 2012. 
godini  

Upravni odbor Službe je na sjednici održanoj 08.02.2012. godine, u predviđenom roku, 
nakon usvajanja Finansijskog plana prihoda i izdataka za 2012. godinu usvojio Plan javnih 
nabavki  za 2012. godinu. 

5) Plan stručnog usavršavanja zaposlenika JU ,,Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" 
– Sarajevo u 2012. godini  

Upravni odbor Službe je na sjednici održanoj 23.01.2012. godine, u predviđenom roku, 
usvojio Plan stručnog usavršavanja po kome je vršeno stručno usavršavanje zaposlenika u 
2012. godini. 

6) Izvještaj o radu i finansijskom poslovanju JU "Služba za zapošljavanje Kantona 
Sarajevo" – Sarajevo, sa Izvještajem o radu Upravnog odbora i Nadzornog odbora za 
2011. godinu 

Rok za izradu  Izvještaja je bio  april 2012. godine. Izvještaj je urađen i u predviđenom roku  
dat na razmatranje i usvajanje Upravnom odboru na sjednici održanoj 26.03.2012.godine. 
Upravni odbor ga nije razmatrao tražeći dopunu materijala – Revizorski izvještaj o 
finansijskom poslovanju  Službe u 2011. godini i Analizu stanja preplata novčanih naknada. 
Izvještaj je ponovo stavljen na dnevni red sjednice Upravnog odbora održanoj 13.12.2012. 
godine, ali je  na prijedlog predsjednika UO skinut sa dnevnog reda, uz obrazloženje da će se 
razmatrati u narednoj godini. Na zahtjev resornog ministra kompletan Izvještaj, iako nije bio 
razmatran niti usvojen od strane Upravnog i Nadzornog odbora, dostavljen je Ministarstvu za 
rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice 01.08.2012. godine. 

7) Periodični Finansijski izvještaji JU ,,Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" –Sarajevo 
u 2012. godini 
  

 Finansijske izvještaje za period I-III 2012. godine i I-VI 2012. godine,  Upravni odbor je 
razmatrao i usvojio na sjednici održanoj 04.09.2012. godine, a Finansijski izvještaj za period I-
IX 2012. godine na sjednici održanoj 02.11.2012. godine, nakon čega su   dostavljeni 
Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice - informativno. 

 
8) Izvještaj o  zapošljavanju   stranih   državljana u Kantonu Sarajevo u 2011.godini 
 

Izvještaj je usvojen na sjednici Upravnog odbora 26.03.2012.godine, u predviđenom 
roku. 
 

9) Izvještaj o rješavanju upravnih predmeta iz oblasti materijalne i socijalne sigurnosti 
nezaposlenih osoba za 2011. godinu 

 
Izvještaj je usvojen na sjednici Upravnog odbora  održanoj 26.03.2012.godine i  dostavljen  
Federalnom zavodu za zapošljavanje u predviđenom roku. 

 
10) Informacija o ostvarivanju prava po osnovu nezaposlenosti u Kantonu Sarajevo u 

2011.godini 
 

Informacija je  usvojena na sjednici Upravnog odbora održanoj 26.03.2012.godine, u 
predviđenom roku. 
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11) Izvještaj o provođenju Programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u 

procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije ostali ili ostaju bez posla u prvih 
šest mjeseci 2011. godine  

 
Rok za izradu  Izvještaja je bio juli 2012. godine. Izvještaj je urađen u predviđenom 
roku i stavljen na dnevni red  sjednice Upravnog odbora održane 20.07.2012. godine. 
Nije razmatran, jer je tadašnjem sazivu Upravnog odbora istekao mandat pa je 
Upravni odbor, prema uputama Resornog ministarstva, navodno, mogao da razmatra 
samo materijale „tehničke prirode“. Izvještaj je ponovo stavljen na dnevni red 
sjednice Upravnog odbora održane 13.12.2012. godine, kada je i usvojen. Po usvajanju je 
Izvještaj   upućen Ministarstvu za rad , socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona 
Sarajevo u dalju proceduru. Materijal je vraćen iz Ministarstva, uz obrazloženje da nije 
podnesen od strane ovlaštenog lica. Ovaj izvještaj, potpisan od strane direktora Kamočaji Igora, 
razmatran je ponovo  na sjednici Upravnog odbora održanoj 28.01.2013. godine i proslijeđen 
Vladi Kantona Sarajevo u dalju proceduru. 
 
12) Informacija o Sajmu zapošljavanja 2012. godine  
 

 Rok za izradu ove informacije je 30 dana od dana  održavanja Sajma zapošljavanja. Obzirom 
da je Sajam zapošljavanja održan 21.12.2012. godine,  Upravni odbor  Informaciju nije 
razmatrao u 2012. godini već na sjednici održanoj 12.02.2013. godine -  primio k znanju. 

 
 

B - Izvršeni neprogramirani poslovi i zadaci 
 
 

1) U toku 2012. godine su rađene  Izmjene i dopune Finansijskog plana prihoda i izdataka 
za 2012. godinu,  koje je Upravni odbor usvojio na sjednici održanoj 02.11.2012. 
godine. Na prijedlog Vlade Kantona Sarajevo, Skupština Kantona Sarajevo na sjednici 
održanoj 27.12.2012. godine dala je saglasnost na ovaj dokument. 

 

 

2) Obzirom da smo u 2013. godini ušli bez usvojenog Fnansijskog plana prihoda i izdataka za 
2013. godinu , shodno članu 21. Zakona o budžetima FBIH , Upravni odbor je na sjednici 
održanoj 13.12.2012. godine donio Odluku o privremenom finansiranju potreba JU"Služba 
za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo za period 01.01. do 31.03.2013. godine.   
Saglasnost na Odluku dala je  Skupština Kantona Sarajevo, na prijedlog Vlade Kantona 
Sarajevo, na sjednici održanoj  27.12.2012. godine. 

 

3) Izmjene i dopune Programa mjera za   podsticaj   zapošljavanja   i   održavanja   više  
stope zaposlenosti u  Kantonu   Sarajevo   u   2012. godini sa načinom i kriterijima za 
realizaciju. 

 
Na prijedlog zajedničke radne grupe imenovane ispred Ministarstva za rad, socijalnu               
politiku, raseljena lica i izbjeglice, Ministarstva privrede Kantona Sarajevo i Službe, Upravni    
odbor je na sjednici održanoj 02.11.2012. godine utvrdio Prijedlog Programa o izmjenama 
i dopunama Programa mjera za   podsticaj   zapošljavanja   i   održavanja   više  stope 
zaposlenosti u Kantonu Sarajevo u 2012. godini. Ove izmjene Programa mjera su potvrđene 
na sjednici Vlade Kantona Sarajevo održanoj 08.11.2012. godine. 
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4) Informacija o istraživanju tržišta rada na području Kantona Sarajevo u 2011.godini 
 
Rok za izradu ove informacije je novembar 2011. godine. Međutim, aktivnosti na istraživanju 
tržišta rada, vršene pod pokroviteljstvom Federalnog zavoda za zapošljavanje, započete  su u 
decembru 2011. i završene u januaru 2012. godine. Zbog toga se kasnilo sa ovom 
Informacijom. Ona je usvojena na sjednici Upravnog odbora 29.08.2012.godine, a 
06.09.2012. godine  je dostavljena  Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i 
izbjeglice Kantona Sarajevo u dalju proceduru. 

 
 
C - NEIZVRŠENI PROGRAMIRANI ZADACI  
 

1) Informacija o istraživanju tržišta rada na području Kantona Sarajevo u 2012.godini 
 
Rok za izradu ove informacije je novembar 2012. godine. Međutim, aktivnosti oko istraživanja 
tržišta rada u 2012. godini, koje se vode pod pokroviteljstvom Federalnog zavoda za 
zapošljavanje na području svih kantona, nisu vršene u 2012. godini te   informacija nije ni 
rađena. 
 

 
IV - KAPITALNI PROJEKTI     
 
U decembru 2012. godine, nakon požara koji je izbio u poslovnim prostorijama Biroa za 
zapošljavanje Ilidža, izvršena je njegova sanacija i adaptacija. U 2012. godini izvršena je 
djelimična adaptacija biroa za zapošljavanje Ilijaš i Hadžići. 
 
 
V - OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA 

Aktivnosti Službe su u proteklom periodu bile usmjerene, prije svega, na obezbjeđenje 
materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba. Aktivno  se radilo i na unapređenju 
funkcije posredovanja u zapošljavanju i poboljšanju efikasnosti rada zaposlenih u Službi. 
 
� Na dan 31.12.2012. godine na evidenciji Službe je bilo 73.018 nezaposlenih osoba, što je u 

odnosu na 2011. godinu, kada je registrovano 69.842 nezaposlenih osoba, više za 3.176 
osoba. 

 
� Ukupan broj  osoba brisanih sa evidencije nezaposlenih u 2012. godini je  17.821. Najčešći  

razlozi brisanja su: zaposlenje, neredovno javljanje, penzionisanje, uključenje u redovno 
školovanje,  rad nacrno,  itd. 

 
� Od ukupnog broja brisanih,  zbog zaposlenja sa evidencije je brisano 11.745 osoba, što je u 

odnosu na 2011. godinu, kada je zbog zaposlenja brisano  12.946 osoba, manje za 
1.201 osobu. Planirano je zapošljavanje 11.000 osoba sa evidencije Službe. 

 
� Ukupan broj podnesenih zahtjeva za novčanu naknadu u 2012. godini je 8.203. Iz 

prethodne godine preneseno je 79 neriješenih predmeta, te je ukupan broj predmeta za 
rješavanje iznosio 8.282. Od navedenog broja predmeta riješeno je 8.242 predmeta, od 
čega je 7.457 zahtjeva pozitivno riješeno, dok je 785 zahtjeva odbijeno. U postupak za  
rješavanje u 2013. godinu prenosi se 40 predmeta.  
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� Pravo na novčanu naknadu za vrijeme privremene nezaposlenosti u 2012. godini prosječno 
mjesečno  je koristilo 2.616 nezaposlenih osoba, što je u odnosu na 2011. godinu, kada je 
ovu novčanu naknadu prosječno mjesečno koristilo 2.197 osoba, prosječno više za 419 
osoba.  

 
� Pravo na  zdravstveno osiguranje u 2012. godini ostvarilo je prosječno mjesečno 

50.794 nezaposlenih osoba u svojstvu nosilaca osiguranja i  24.674 članova  domaćinstva, 
što je u odnosu na 2011. godinu, kada je ovo pravo prosječno mjesečno koristilo 
46.717 osoba u svojstvu nosioca osiguranja i 24.334 članova domaćinstva, prosječno  više 
za 4.077 osoba u svojstvu nosilaca osiguranja, a prosječno više za 340 osoba u svojstvu 
osiguranih članova domaćinstva. Procijenjeno je da će pravo na zdravstveno osiguranje u 
2012. godini ostvariti 46.100 nezaposlenih osoba  u svojstvu nosilaca osiguranja i 30.000 
lica u svojstvu osiguranih članova domaćinstva. 

 
� Pravo na uplatu doprinosa za PIO/MIO ostvarilo je 179  nezaposlenih osoba, što je u 

odnosu na 2011. godinu, kada je ovo pravo ostvarilo 166 nezaposlenih osoba, više za 13 
osoba. U postupku rješavanja, odnosno na provjeri podataka staža osiguranja u Zavodu 
PIO/MIO,  nalazi se još 219 zahtjeva. 

� U toku 2012. godine stranim  državljanima i licima bez državljanstva izdato je 696 radnih 
dozvola, što je u odnosu na 2011. godinu , kada je izdato 640 radnih dozvola, više za 56. 

 
 
VI - PROGRAMSKA ORIJENTACIJA  
 
Služba će u narednom periodu preduzimati neophodne aktivnosti u cilju sticanja povjerenja i 
zadovoljstva  korisnika usluga. To će ostvariti zakonitim, nediskriminirajućim i stručnim radom u 
okviru kojeg se, u narednom periodu, može očekivati porast zaposlenosti i smanjenje stope 
nezaposlenosti u Kantonu Sarajevo. 
 
Aktivnosti će, kao i prethodnih godina, biti usmjerene na povećanje zaposlenosti, 
unapređenje funkcija posredovanja u zapošljavanju i materijalne i socijalne sigurnosti 
nezaposlenih osoba za vrijeme privremene nezaposlenosti, kao i poboljšanju efikasnosti rada  u 
Službi.  
 
Služba će nastaviti sa  aktivnostima na  održavanju i unapređenju sistema upravljanja kvalitetom 
prema međunarodnom standardu ISO 9001:2000, odnosno ISO 9001: 2008,  kao i aktivnostima na 
realizaciji i praćenju efekata mjera aktivne politike zapošljavanja. 
 
Sve naprijed navedeno  će pratiti  stvaranje prostornih, kadrovskih i tehničkih resursa u Službi. 
Da bi se ostvarili zadati ciljevi, neophodno je uraditi sljedeće: 
 
� realizovati Program mjera za podsticaj zapošljavanja;  
� uspostaviti bolju saradnju sa Poreznom upravom radi lakše dostupnosti podacima koji 

mogu uticati na ostvarivanje prava po osnovu nezaposlenosti, kao i sa nadležnim upravama 
za inspekcijske poslove; 

� nastaviti saradnju sa obrazovnim i drugim institucijama na usklađivanju 
upisne politike  u srednje i visokoškolske ustanove sa potrebama tržišta rada; 

� intenzivirati rad interne kontrole ispravnosti vođenja evidencija nezaposlenih lica; 
� uskladiti Pravilnik o radu u dijelu  organizacije i sistematizacije poslova i zadataka sa 

važećim zakonskim propisima i standardima Međunarodne organizacije rada, a prema 
preporukama Federalnog zavoda za zapošljavanje; 
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� u cilju promovisanja programa aktivne politike zapošljavanja i ostalih aktivnosti Službe, 
intenzivirati saradnju sa  sredstvima javnog informisanja; 

� uspostaviti neposrednu saradnju sa Zavodom PIO/MIO, u cilju rješavanja problematike 
retroaktivnog penzionisanja. 

 

VII - IZVRŠENJE  KONTINUIRANIH POSLOVA  
 
VII - 1. EVIDENTIRANJE I POSREDOVANJE  U ZAPOŠLJAVANJU 
 

A - Oblast evidencija 
 
U sastavu JU “Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ - Sarajevo nalaze se  biroi za 
zapošljavanje na području svih devet općina Kantona Sarajevo. Nezaposlene osobe prijavljuju se 
na evidenciju po mjestu prebivališta. Zahtjeve za posredovanje u zapošljavanju poslodavci 
podnose  birou na čijem području imaju registrovanu djelatnost. U svim biroima instaliran je 
korisnički program koji služi formiranju  baza podataka  nezaposlenih osoba i baza podataka 
poslodavaca. Služba je, u cilju unapređenja i postizanja višeg kvaliteta rada, formirala internu 
komisiju za kontrolu evidencija o nezaposlenim osobama. 
                                   
U toku izvještajnog perioda u biroima su, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima koji 
regulišu ovu oblast, obavljani sljedeći poslovi: 
 

• evidentiranje nezaposlenih osoba; 
• posredovanje u  zapošljavanju; 
• ažuriranje evidencija, odnosno brisanje sa evidencije,  u skladu sa odredbama Zakona 

o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba Federacije 
BiH; 

• davanje informacija nezaposlenim osobama o načinu ostvarivanja prava iz oblasti 
materijalne i socijalne sigurnosti, slobodnim radnim mjestima, projektima Službe, 
itd. 

 
Podatke koji su uslov za  brisanje nezaposlenih osoba sa evidencije, Služba prikuplja od 
poslodavaca,  Zavoda za PIO/MIO,  općinskih Odjeljenja za privredu, Inspekcije rada, fakulteta sa 
područja Kantona (spiskovi redovnih studenata), itd. 
Na dan 31.12.2012.godine na evidenciji Službe evidentirano je 73.018  nezaposlenih osoba, što je 
u odnosu na isti dan 2011. godine (kad je registrovano 69.842 nezaposlenih osoba ) više za 3.176 
registrovanih nezaposlenih osoba. 
Ukupan broj novoprijavljenih osoba na evidenciji nezaposlenih od 01.01.2012. do 31.12.2012. 
godine je 20.997 osoba. Kvalifikaciona struktura evidentiranih osoba u ovoj godini je sljedeća:  
-VSS 4.866, -VŠS 318, -SSS 7.273, -VKV 144,  -KV 5.453, - PKV 45 - NSS 35 i -NK 2.863. 
Ukupan broj osoba brisanih sa evidencije je  17.821  osoba, od čega je zbog zaposlenja sa 
evidencije brisano 11.745 osoba, a ostali razlozi brisanja su: penzionisanje, neredovno javljanje, 
uključenje u redovno školovanje, rad nacrno, itd. 
Treba istaći da je od 2000. do 2006. godine, na području Kantona Sarajevo evidentiran konstantan 
porast nezaposlenosti. Period od 2007. do 2008. godine karakteriše smanjenje nezaposlenosti. 
Međutim, od 2009. godine pa sve do 31.12.2012. godine  ponovo dolazi do povećanja broja 
evidentiranih nezaposlenih osoba, što je direktna posljedica globalne ekonomske krize usljed koje 
je došlo do otežanog poslovanja privrednih subjekata, pada investicija, a i do otpuštanja većeg 
broja radnika. U prilog ovoj konstataciji iznosimo činjenicu da se od ukupnog broja 
novoprijavljenih osoba na evidenciju Službe u 2012. godini (20.997), nakon prestanka radnog 
odnosa, prijavilo  14.057 osoba. 
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REGISTROVANA NEZAPOSLENA LICA U KS  PO GODINAMA 

   

UKUPNO 

KANTON 
CENTAR  HADŽIĆI ILIDŽA ILIJAŠ 

NOVI 

GRAD 

NOVO 

SARAJ. 

STARI 

GRAD 
TRNOVO 

 
VOGOŠĆA 

Stanje 31.12.2001. 52.088 6.170 3.914 7.954 3.329 14.432 7.482 4.677 53 4.077 

 31.12.2002. 56.519 6.338 4.142 8.958 3.693 15.257 8.109 5.310 288 4.424 

 31.12.2003. 59.791 6.575 4.484 9.399 3.950 16.640 8.099 5.585 349 4.710 

 31.12.2004. 63.711 6.921 5.074 10.215 4.348 17.529 8.160 6.030 370 5.064 

 31.12.2005. 67.537 7.372 5.590 10.706 4.749 18.646 8.488 6.317 380 5.289 

 31.12.2006. 68.556 7.416 5.735 10.752 4.962 19.138 8.434 6.478 422 5.219 

 31.12.2007. 65.344 7.121 5.440 10.407 4.873 18.029 7.946 6.097 403 5.028 

 31.12.2008. 62.475 6.872 5.043 10.025 4.797 17.177 7.525 5.926 423 4.687 

 31.12.2009. 66.299 7.270 5.271 10.552 5.040 18.387 8.029 6.378 442 4.930 

 31.12.2010. 68.907 7.596 5.556 10.855 5.181 19.104 8.436 6.573 476 5.130 

 31.12.2011. 69.842 7.697 5.642 11.129 5.270 19.283 8.641 6.493 470 5.217 

 31.12.2012. 73.018 8.023 5.705 11.662 5.437 20.257 9.144 6.801 531 5.458 

 
 
B - Posredovanje u zapošljavanju    
 
Posredovanje u zapošljavanju predstavlja preduzimanje mjera i aktivnosti kojima se uspostavlja 
kontakt između nezaposlene osobe i poslodavca sa ciljem zaposlenja nezaposlene osobe, kao i 
kontakt između poslodavca i zaposlene osobe koja traži promjenu zaposlenja.  
Poslodavci Kantona Sarajevo su u toku 2012. godine Službi dostavili 1.379 zahtjeva za 
posredovanje u zapošljavanju, a Služba je, obrađujući ove zahtjeve, na  razgovor sa poslodavcima 
uputila  6.936 nezaposlenih osoba.  
Poslodavci kojima je odobreno sufinansiranje zapošljavanja, u skladu sa  Programom mjera za 
podsticaj zapošljavanja u 2012.godini,  Službi  su uputili  730 zahtjeva za posredovanje. Od  
19.989   upućenih  osoba na razgovor,  poslodavci su izvršili odabir zaposlenika. 
Sve ove aktivnosti rezultirale su zapošljavanjem  11.745 osoba sa evidencije nezaposlenih. 
U funkciju posredovanja u zapošljavanju spada i informisanje nezaposlenih osoba. Informacije se 
odnose na slobodna radna mjesta. Nezaposlene osobe se, prije  upućivanja na razgovor kod 
poslodavca, savjetuju o načinu prezentiranja svojih sposobnosti, znanja i vještina, kao i potrebnoj 
dokumentaciji za prijavu. Nezaposlene osobe se o slobodnim radnim mjestima informišu i putem  
oglasnih ploča  u biroima, gdje  svakodnevno mogu pročitati oglase objavljene u dnevnoj štampi i 
oglasi koji su dostavljeni direktno Službi. Nezaposlenim osobama se svakodnevno pružaju i 
informacije o uslovima za ostvarivanje prava po osnovu nezaposlenosti. 
U okviru aktivnosti iz oblasti posredovanja u zapošljavanju, urađene su i prezentirane Informacije 
o stanju nezaposlenosti u  općinama Centar, Trnovo i Novo Sarajevo. Informacije su sačinjene na   
zahtjev općinskih vijeća.. 
U periodu od 01.01.2012. do 31.12.2012. godine, na zahtjev nezaposlenih osoba, Služba je izdala  
92.829 uvjerenja u svrhu  ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zaštite i zaštite porodica sa 
djecom, zatim prava iz oblasti zdravstvenog osiguranja, školovanja, penzionog osiguranja, itd. 
 
 
C – Grupno informisanje nezaposlenih osoba 
 
Grupno informisanje je upoznavanje osoba koje se vode na evidenciji nezaposlenih sa 
nadležnostima i aktivnostima Službe, uslugama koje nudi Služba, stanjem na tržištu rada,  pravima 
i obavezama nezaposlene osobe  kao i postupcima i tehnikama aktivnog traženja posla.  
U biroima se, kao vid grupnog informisanja nezaposlenih osoba, organizuju  info seminari kojih je 
u 2012. godini održano 188 i na kojima je učestvovalo 880 nezaposlenih osoba. 
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 U biroima je organizovano i 57 dvodnevnih  motivacionih seminara kojima je obuhvaćeno 209 
nezaposlenih osoba. 
 
 
D - Profesionalna orijentacija 
 
Nezaposlenost mladih osoba je jedan od ozbiljnih problema na tržištu rada. Osnovni uzroci 
ovakvog stanja su, između ostalog,  neusklađenost ponude i potražnje na tržištu rada,  obrazovnog 
sistema sa realnim potrebama tržišta rada, poteškoće privrede u kreiranju novih poslova, niska 
stopa samozapošljavanja mladih,  itd. Značajna mjera koju Služba kontinuirano provodi u cilju 
ublažavanja navedenih problema jeste profesionalno informisanje koje podrazumijeva sistem 
organizovanog pružanja informacija bitnih za profesionalni razvoj, a prema realnim potrebama 
tržišta rada. 
U cilju pružanja pomoći mladim osobama pri upisu u srednje škole i na fakultete te u cilju  
upoznavanja učenika sa stanjem na  tržištu rada, obavljeno je profesionalno informisanje za 
učenike završnih razreda osnovnih škola.  Ovu vrstu informisanja je prošlo 2847 učenika. 
 Program savjetovanja o profesionalnoj orijentaciji implementiran je u 42 osnovne škole:   

OŠ „Kovačići“, OŠ „Grbavica I“, OŠ „Izet Šabić“, OŠ „Porodice ef. Ramić“, OŠ „Mula Mustafe 
Bašeskije“, OŠ „Osman Nakaš“, OŠ „El-Manar“, OŠ „Safvet beg Bašagić“, OŠ „Meša 
Selimović“,  Osma osnovna škola, OŠ „Čengić Vila I“, OŠ „Isa beg Ishaković“, OŠ „Vladislav 
Skarić“, OŠ „Umihana Čuvidina“, Druga osnovna škola, OŠ „Edhem Mulabdić“,  Sedma osnovna 
škola, OŠ „Podlugovi“, OŠ „Behaudin Selmanović“, OŠ „Velešički heroji“, OŠ „Sokolje“,  
OŠ „Hrasno“, OŠ „Mehmedalija Mak Dizdar“, Prva osnovna škola, OŠ „Hasan Kikić“,OŠ „Alija 
Nametak“,OŠ „Avdo Smailović“,OŠ „9. maj“, OŠ „Musa Ćazim Ćatić“, OŠ „Nafija Sarajlić“, 
OŠ „Aleksa Šantić“, OŠ „Dobroševići“, OŠ „Vrhbosna“, OŠ „Skender Kulenović“, OŠ „Malta“. 
Program savjetovanja o profesionalnoj orijentaciji implementiran je u  13 srednjih škola za 2151 
učenika: Srednjoškolski centar Hadžići, Mješovita srednja građevinsko-geodetska škola, Srednja 
stručna trgovinska škola, Srednja škola za medicinske sestre-tehničare, Druga gimnazija, Srednja 
grafičko-tehnička škola, Srednjoškolski centar Ilijaš, Srednja medicinska škola, Srednja mašinska 
tehnička škola, Srednja škola metalskih zanimanja, Prva gimnazija, Peta gimnazija, Četvrta 
gimnazija, Mješovita srednja poljoprivredno-veterinarska i prehrambena škola, Gimnazija Obala, 
Mješovita srednja ugostiteljsko-turistička škola, Srednja škola za saobraćaj i komunikacije, 
Srednjoškolski centar Vogošća, KŠC-Opća gimnazija, Srednja škola za okoliš i drvni dizajn, 
Četvrta gimnazija, Srednja trgovačka škola. 
Svrha informisanja je da učenike upoznamo  sa stanjem na tržištu rada i realnim potrebama za 
određenim zanimanjima na tržištu rada, kao i sa procedurama prijave na evidenciju nezaposlenih 
po završetku školovanja.Većina učenika pokazuje veliko interesovanje za prezentirane sadržaje, a 
direktori, pedagozi i nastavni kadar  podržavaju ovu aktivnost Službe. 
 
 
E - Sajam zapošljavanja 
 
Služba je, kao i prethodnih pet godina, 21.12.2012.godine organizovala Sajam zapošljavanja s 
ciljem omogućavanja nezaposlenim osobama da poslodavcima prezentiraju svoje vještine, znanja i 
sposobnosti, te poslodavcima da kroz direktne kontakte sa tražiocima zaposlenja postignu 
kvalitetan odabir kadrova. Na Sajmu je učestvovalo 40 poslodavaca koji su zaprimili 3389 
aplikacija nezaposlenih osoba. Prema anketi koja je provedena u vrijeme održavanja Sajma, 
utvrđeno je da je Sajam zapošljavanja, kao novi pristup posredovanju u zapošljavanju,  prihvaćen i 
od poslodavaca i od nezaposlenih osoba. 
Služba će u narednom periodu pratiti zapošljavanje kod poslodavaca - učesnika Sajma i analizirati 
efekte ove manifestacije.  
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Sajam je iskorišten i za informisanje i edukaciju nezaposlenih osoba putem brošura: "Procijenite 
vlastite mogućnosti", "Kako i gdje pronaći informacije o slobodnim radnim mjestima", "Kako se 
prijaviti za posao" i "Izvodi iz propisa koji se primjenjuju u oblasti posredovanja u zapošljavanju".  
U okviru sajamskih aktivnosti u periodu od 24.12.2012. do 15.01. 2013. godine, dva puta 
sedmično, organizovan je rad mobilnog CISO-tima.  
 Zaposlenici Centra za informisanje, savjetovanje i obuku (CISO) Sarajevo  su promovisali svoj 
rad i radili sa  zainteresiranim mladim nezaposlenim osobama, informirali ih  o  radionicama na 
temu „Kako se što efikasnije predstaviti poslodavcu“ kao i o poslodavcima koji traže uposlenike 
putem Službe, mogućnostima stipendiranja i mogućnostima obavljanja pripravničkog i 
volonterskog rada. 
U okviru Sajma zapošljavanja održan je okrugli sto na temu „Realizacija projekata energetske 
efikasnosti u funkciji zapošljavanja“. 
Cilj i svrha održavanja Sajma je da se kroz ovakve oblike prezentacije tržišta rada utiče na brže i 
uspješnije rješavanje problema nezaposlenosti na području Kantona Sarajevo. 
 
 
F - Program zapošljavanja i zadržavanja mladih u Bosni i Hercegovini (YERP) 

 
Program zapošljavanja i zadržavanja mladih – YERP provode IOM,UNDP,UNFPA,UNICEF i 
UNV u partnerstvu sa Ministarstvom civilnih poslova BiH, Ministarstvom za ljudska prava i 
izbjeglice BiH, entitetskim ministarstvima za rad i obrazovanje i kantonalnim službama za 
zapošljavanje. Program se realizira u periodu  od 2010. do 2012.godine. 
Osnovni ciljevi programa, vezani su za oblast obrazovanja, zapošljavanja i migracije,  su: 

• povećati kapacitet obrazovnog sistema i lokalnih zajednica radi poboljšanja sposobnosti 
mladih za zapošljavanje 

• ojačati kapacitete javnih zavoda za zapošljavanje  i civilnog društva za izradu i provođenje 
integriranih paketa mjera za zapošljavanje mladih 

 
Kako bi se stvorili preduslovi za pružanje profesionalne i efikasne pomoći i usluga mladim 
nezaposlenim osobama (od 15 do 30 godina života), u kantonalnim službama za zapošljavanje 
otvoreni su Centri za informisanje, savjetovanje i obuku (CISO) sa ciljem povećanja njihovih 
kapaciteta za pružanje pomoći i usluga mladim nezaposlenim osobama. U Kantonu Sarajevo CISO 
centar je sa radom  počeo u martu 2011.godine. 
U 2012.godini CISO centar je ciljnoj grupi pružao slijedeće usluge: info seminari  - 1037 
polaznika; obuka za pisanje CV i popratnog pisma – 1075 polaznika; obuka/trening za razgovor sa 
poslodavcem – 700 polaznika;  individualno karijerno savjetovanje – 1892 polaznika; izrada 
individualnog plana zapošljavanja za 409 polaznika; informatička obuka – 55 korisnika.; kursevi 
stranih jezika – 44 korisnika. 
Broj pregleda Facebook profila YERP-a u 2012.godini je 922.289. 
U izvještajnom periodu zaposlilo se 80 korisnika usluga CISO centra, a 56 obavlja pripravnički 
staž i volontira. 
 
G- Projekat zapošljavanja mladih u BiH ( YEP) 
 
Polazeći od činjenice da su efikasne politike i procedure zapošljavanja jedan od prioriteta 
djelovanja javnog sektora u BiH, a u cilju unaprijeđenja kvaliteta usluga koje dobijaju korisnici,  
Služba je sa Agencijom za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvaliteta (GOPA), 
Predstavništvo u BiH potpisala Memorandum o razumijevanju i saradnji, o uspostavljanju 
Oglednog biroa u Službi čije će dobre prakse biti primijenjene  i u drugim biroima. 
Strane, potpisnice Memoranduma, će zajednički raditi na razvoju Oglednog biroa Novo Sarajevo, 
što podrazumijeva rad sa menadžmentom Službe i osobljem Biroa na promjeni organizacione 
strukture, unapređenju radnih praksi, mijenjanju filozofije rada ka korisnicima usluga 
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( nezaposlenim i poslodavcima), te orijentaciju na učinke rada i mijenjanje fizičkog okruženja  
( infrastrukture Biroa). Sve troškove razvoja Oglednog biroa Novo Sarajevo finansirat će GOPA  
Predstavništvo u BiH. 
 
H- Projekat „Podrška obrazovanju odraslih u BiH“  
 
 Projekat „Podrška obrazovanju odraslih u BiH“ realizuje Njemačko društvo za međunarodnu 
saradnju iz sredstava Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj Njemačke (BMZ) i 
Švicarske agencije  za saradnju i razvoj (SDC). Partner ovog projekta u Bosni i Hercegovini je 
Ministarstvo civilnih poslova.  
U okviru Projekta se provodi  radna linija pod  nazivom „Certificiranje informalno stečenih 
kompetencija“. Cilj radne linije jeste edukacija zaposlenika biroa na izradi „Pasoša kompetencija“. 
„Pasoš kompetencija“ predstavlja instrument za procjenu neformalno stečenih kompetencija, koga 
će educirani zaposlenici biroa koristiti u radu sa nezaposlenim osobama radi evidentiranja znanja i 
vještina stečenih na različite načine, u svhu povećanja mogućnosti njihovog zaposlenja.  
 
I- Projekat „Izgradnja institucija i kapaciteta u sektoru zapošljavanja u Bosni i  
    Hercegovini“ 
 
Projekat tehničke pomoći Bosni i Hercegovini „Izgradnja institucija i kapaciteta u sektoru 
zapošljavanja u BiH“( ICBES) finansira se iz sredstava Evropske unije , a implementira ga EPRD 
konzorcij iz Poljske. Projekat traje od 2011. do 2013. godine. U toku 2012. godine započeta je 
edukacija zaposlenika  o novim metodama rada u biroima Centar, Ilidža i Hadžići. 

 
 

                                                                                      

VII – 2. IZDAVANJE  RADNIH DOZVOLA STRANIM  DRŽAVLJANIMA  
I LICIMA BEZ DRŽAVLJANSTVA 
 
 

Zakonom propisani uslovi za izdavanje radne dozvole stranom državljaninu ili licu bez 
državljanstva su: 

• da u evidenciji Službe za zapošljavanje među nezaposlenim licima nema lica koja  
ispunjavaju uslove koje poslodavac zahtijeva za zaključivanje ugovora o radu ili ugovora o 
privremenim i povremenim poslovima; 

• da Federalni zavod za zapošljavanje dâ odobrenje za zapošljavanje stranca. 
 

U postupku rješavanja zahtjeva za izdavanje radne dozvole od 06.06.2011.godine primjenjuje se i 
Procedura za izdavanje radnih dozvola koju je donio  Federalni zavod za zapošljavanje.  
Odlukom o utvrđivanju godišnje kvote radnih dozvola za zapošljavanje stranaca u Bosni i 
Hercegovini za 2012. godinu ( "Službeni glasnik BiH",broj: 103/11), utvrđena je godišnja kvota 
radnih dozvola za produženje i novo zapošljavanje stranaca u Bosni i Hercegovini, po 
djelatnostima, sa odgovarajućom pripadajućom kvotom za Federaciju BiH koja iznosi 890 radnih 
dozvola ( 610 za produženje ranije izdatih i 280 za nove radne dozvole). 
Godišnja  kvota radnih dozvola nije podijeljena po kantonima. 
Neovisno od godišnje kvote radnih dozvola za zapošljavanje stranaca utvrđene navedenom 
Odlukom, radne dozvole se mogu izdati i u slučajevima propisanim u članu 79. Zakona o kretanju 
i boravku stranaca i azilu, a to se pretežno odnosi na strance koji imaju obrazovanje koje odgovara 
visokom obrazovanju i završenom postdiplomskom ili doktorskom studiju u BiH, kao i radne 
dozvole izdate strancima koji su upisani u sudskom registru kao osobe ovlaštene za zastupanje u 
poslovima direktora , zamjenika direktora, pomoćnika ili izvršnog direktora. 
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Pregled izdatih radnih dozvola 
 

U periodu od 01.01. do 31.12.2012. godine u postupku rješavanja je bilo  ukupno  708 zahtjeva za 
izdavanje radnih dozvola. Izdato je 696 rješenja o priznavanju zahtjeva za izdavanje radne dozvole 
i 7 zaključaka o obustavi postupka .U postupku rješavanja  su 2 zahtjeva i za te zahtjeve su    
Federalnom zavodu za zapošljavanje upućeni prijedlozi  na odobrenje.  
 
Tabelarni pregled izdatih radnih dozvola 
 
 

Preneseni 

zahtjevi iz 

2011. god. 

Primljeni 

zahtjevi u 

2012. god. 

Ukupno 

zahtjeva u 

postupku u 

2012 god. 

Pozitivno 

riješeni 

zahtjevi 

Negativno 

riješeni 

zahtjevi 

Zaključci o 

obustavi 

postupka 

Neriješeni 

zahtjevi u 

2012 god. 

 

13 

 

695 

 

708 

 

696 

 

3 

 

7 

 

2 

 

 
Tabelarni pregled izdatih radnih dozvola u skladu sa članom 5. Odluke o utvrđivanju godišnje 
kvote radnih dozvola za zapošljavanje stranaca u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu 
 
 

Redni 

Broj 
Djelatnost 

Radne dozvole 

koje se računaju u kvotu Radne dozvole koje se ne 

računaju u kvotu 
prvi put produženje 

1. Rudarstvo i vađenje rude 1   

2. Prerađivačka industrija 15 24 14 

3. 
Snadbijevanje električnom 

energijom, plinom i vodom 
8 9 10 

4. Građevinarstvo 16 12 17 

5. 

Trgovina na veliko i malo, 

popravka motornih vozila i 

motora 

94 83 76 

6.  Hoteli i restorani 19 12 6 

7. Prijevoz,skladištenje i veze 7 7 4 

8. Finansijsko posredovanje 3 10 13 

9. 

Poslovanje nekretninama, 

iznajmljivanje i poslovne 

usluge 

12 12 10 

10. Obrazovanje 67 136 199 

11. Zdravstvena i socijalna zaštita 5 4 7 

12. 
Ostale društvene,  socijalne, 

lične i uslužne djelatnosti 
42 79 69 

    13.  Djelatnosti domaćin.  1  

    14  Izvanteritor.org. 6 12 12 

     
UKUPNO 295 401 437 

 

U strukturi izdatih radnih dozvola je najveći broj  iz oblasti obrazovanja -203; trgovine na veliko i 
malo, popravka motornih vozila i motora-177; ostale društvene, socijalne, lične i uslužne 
djelatnosti – 121; prerađivačke industrije – 39, itd. 
Iz oblasti trgovine, radne dozvole izdate su strancima koji su upisani u sudski registar kao osobe 
ovlaštene za zastupanje na funkcijama direktora i zamjenika direktora, pomoćnika ili izvršnih 
direktora koji su u većini slučajeva osnivači firmi (firme sa stranim  ulagačkim kapitalom kod 
kojih je zaposlen veći broj radnika, državljana BiH). 
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Radne dozvole izdate iz oblasti kulture i obrazovanja u najvećem broju se odnose na naučno-
nastavni kadar, strance zaposlene u školama, koledžima, fakultetima i univerzitetima na radnim 
mjestima: docenti, profesori, asistenti, lektori i nastavnici. 
Od ukupno izdatih rješenja o izdavanju radnih dozvola, najveći broj se odnosi na državljane 
Turske 244,  Srbije 88, Hrvatske 68 , Crne Gore 34, Slovenije 22,Austrije 22, Njemačke 22, itd.  
Broj radnih dozvola je povećan u odnosu na 2011.  godinu  radi primjene   navedene Procedure 
kojom su smanjene administrativne prepreke za strana ulaganja, kao i otvaranje novih odsjeka, 
fakulteta pri univerzitetima čiji su osnivači strani državljani. 
U decembru 2012. godine donesen je novi Zakon o zapošljavanju stranaca ( „Službene novine 
FBiH“ broj 111/12). 
 

VII – 3. PODSTICAJNE MJERE ZAPOŠLJAVANJA - AKTIVNA POLITIKA 
ZAPOŠLJAVANJA 
 

Shodno odredbama Zakona o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih 
osoba u Kantonu Sarajevo koji je donesen 2004.godine, Vlada Kantona Sarajevo utvrđuje mjere za 
podsticanje i održavanje više stope zaposlenosti i poboljšanje strukture zaposlenih koje će se 
provoditi na području Kantona Sarajevo, u cilju unapređenja tržišta rada, smanjenja nezaposlenosti 
te obezbjeđenja potrebnih kadrova, u skladu sa zahtjevima poslodavaca ili planovima razvoja 
privrede,  vodeći računa o strategiji tehničkog i tehnološkog razvoja privrede u Kantonu Sarajevo. 
 
Kao i prethodnih godina Vlada Kantona Sarajevo je, na zajednički prijedlog Ministarstva za rad, 
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice, Ministarstva privrede i JU «Služba za zapošljavanje 
Kantona Sarajevo» Sarajevo, utvrdila godišnji Program mjera za podsticaj zapošljavanja i 
održavanja više stope zaposlenosti u Kantonu Sarajevo u 2012.godini sa načinom i kriterijima za 
realizaciju. 
 
Jedan od ključnih kriterija za odabir programa koji će se realizirati u 2012.godini bila je visina 
raspoloživih sredstava za ove namjene. 
Osim toga, vodilo se računa i o efektima postignutim realizacijom pojedinačnih programa. 
 

 

A- Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja iz prethodnih godina 
 

JU «Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo» - Sarajevo je ,u skladu sa zakonskom 
regulativom, radila na realizaciji mjera za podsticaj zapošljavanja po programima iz prethodnih 
godina i to: 
 

- Programi sufinansiranja zapošljavanja osoba starijih od 40 godina 
- Programi sufinansiranja «Posao za sve» 
- Programi sufinansiranja zapošljavanja pripravnika 
- Program samozapošljavanja 
- Program sufinansiranja zapošljavanja mladih bez radnog iskustva „400+“ 
- Program sufinansiranja zapošljavanja i samozapošljavanja nezaposlenih kategorija iz 

oblasti socijalne politike 
- Program samozapošljavanja žena starijih od 30 godina 
- Program Mladi poduzetnik 
- Projekat podrške mrežama za socijalnu sigurnost i zapošljavanje SSNESP 

 
Realizirajući  mjere za podsticaj zapošljavanja iz prethodnih godina, zaključno sa 
31.12.2012.godine, utrošeno je 6.487.150,00 KM. 
 
 



 15 

TABELARNI PREGLED PROGRAMA SUFINANSIRANJA ZAPOŠLJAVANJA PO 
PROGRAMIMA IZ PRETHODNIH GODINA  KOJI SU U TOKU ILI OKONČANI U 
IZVJEŠTAJNOM PERIODU 
 

NAZIV 
PROGRAMA 

DATUM 
OBJAVLJIVANJ

A JAVNOG 
POZIVA 

IZVOR 
 SREDSTAVA 

PLANIRANA 
SREDSTVA  

 

PLANIRANO 
ZAPOSLITI 

LICA 

ZAPOSLENO 
LICA 

VRIJEM
E 

TRAJAN
JA 

MJERE 

LICA OSTALA U 
RADNOM ODNOSU PO 

OKONČANJU 
PROGRAMA 

P
R

O
G

R
A

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

JA
 

S
A

M
O

Z
A

P
O

Š
L

JA
V

A
N

JA
 

 
23.02.2011.godine 

 
JU «Služba za 

zapošljavanje KS» 
 

 
3.640.000,00 KM 

 
364 

 
344 

 
24 

mjeseca 

Navedeni program je u 
toku.Sa 14 korisnika je 
raskinut ugovor i zatražen 
povrat avansnih sredstava, 
7 korisnika po Sporazumu 
vraća dug na rate, 3 
korisnika su vratila 
sredstva. 

 

P
R

O
G

R
A

M
 P

O
S

A
O

 
Z

A
 S

V
E

 

 
23.02.2011.godine 

 
JU «Služba za 

zapošljavanje KS» 
 

 
1.220.000,00 KM 

 
338 

 
338 

 
6 mjeseci 

Navedeni program je u 
izvještajnom periodu 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu ostale su 

193 osobe.  

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

JA
 

Z
A

P
O

Š
L

J
A

V
A

N
JA

 
O

S
O

B
A

 
S

T
A

R
IJ

IH
 

O
D

 4
0 

 
09.03.2011.godine 

 
JU «Služba za 

zapošljavanje KS» 
 

 
600.000,00 KM 

 
200 

 
187 

 
6 mjeseci 

Navedeni program je u 
izvještajnom periodu 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu ostalo je 

66 osoba.  

P
R

O
G

R
A

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

JA
 

Z
A

P
O

Š
L
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V

A
N

JA
 I

 
S

A
M

O
Z

A
P

O
Š

L
JA

V
A

N
J

A
 N

E
Z

.K
A

T
E

G
O

R
IJ

A
 I

Z
 

O
B

L
A

S
T

I 
S

O
C

IJ
A

L
N

E
 

P
O

L
IT

IK
E

 

 
14.11.2011.godine 

 
JU «Služba za 

zapošljavanje KS» 
 

 
576.824,00 KM 

 
38 

zapošljavanja  
30 

samozapošljava
nja 

 
38 zaposleno 

 
23 

samozapošljava
nja 

 
12 

mjeseci 

 
Navedeni program je u 

toku, a 1 ugovor o 
samozapošljavanju je 

raskinut i zatražen povrat 
sredstava. 

P
R

O
G

R
A

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

JA
 

Z
A

P
O

Š
L

JA
V

A
N

JA
 I

 
S

A
M

O
Z

A
P

O
Š

L
JA

V
A

N
J

A
 Ž

E
N

A
  

 
 

07.03.2011.godine 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
767.000,00 KM 

 
124 

zapošljavanja 
 
 

79 
samozapošljava

nja 

 
75 
 
 

89 
samozapošljava

nja 
 

 
12 

mjeseci 

 
Navedeni program je u 
izvještajnom periodu 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu ostalo je 
69 žena, a samostalnu 
djelatnost po isteku 

sufinansiranog perioda 
zadržalo je 58 žena dok je 
sa 4 žene raskinut ugovor i 
zatražen povrat sredstava.    

P
R

O
G

R
A

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

J
A

 
S

A
M

O
Z

A
P

O
Š

L
JA

V
A

N
JA

 M
L

A
D

I 
P

O
D

U
Z

E
T

N
IK

 

 
 

22.09.2011.godine 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
91.000,00 KM 

 
13 
 
 
 

 
13 
 
 
 

 
12 

mjeseci 

 
Navedeni program je u 

toku 
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P
R

O
G

R
A

M
 S

U
F

IN
A

N
S
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A

N
JA

 
Z

A
P

O
Š

L
JA

V
A

N
JA

 P
R

IP
R

A
V

N
IK

A
 V

S
S

, V
Š

S
, S

S
S

 
I 

K
V

 S
T

R
U

Č
N

E
 S

P
R

E
M

E
 

 
13.01.2010.godine 

 

JU «Služba za 
zapošljavanje KS» 

rebalans 2009.god. I 
po Programu mjera 

za 2010.godinu 

 
 

1.381.200,00 KM 
2.513.000,00 KM 

 
UKUPNO: 645 

VSS – 473 
VŠS – 21 
SSS - 151 

 
UKUPNO:645  

VSS – 473 
VŠS – 21 
SSS - 151 

12 
mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci 
SSS od  

Navedeni program je u 
izvještajnom periodu 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu je ostalo 

357  pripravnika. 

 
 

28.04.2010.godine 
 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
 

870.900,00 KM 

 
UKUPNO: 175 

VSS – 82 
VŠS – 5 
SSS - 88 

 
UKUPNO:146  

VSS – 94 
VŠS – 4 
SSS - 48 

 
12 

mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci 

SSS  

Navedeni program je u 
izvještajnom periodu 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu je ostalo 

55  pripravnika.. 
Pošto je bio slab interes 

poslodavaca za 
zapošljavanjem 

pripravnika SSS i KV 
stručne spreme, u skladu sa 

Programom zaposlen je 
veći broj pripravnika VSS. 

  
 

27.04.2011.godine 
 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje i 
UNDP 

 
 

1.217.712,00 KM 
za FBiH 

 
UKUPNO: 404 

za FBiH 
 

 
UKUPNO:36  

VSS – 7 
SSS - 30 

 
12 

mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci 

SSS  

Navedeni program je u 
izvještajnom periodu 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu je ostalo   

25 pripravnika.. 
. 

  
 

09.03.2011.godine 
 

 
JU „Služba za 

zapošljavanje KS“ 

 
 

5.100.000,00 KM 

 
UKUPNO: 

1000 
VSS   i VŠS -

500 
SSS i KV - 500 

 
UKUPNO:906  
VSS i VŠS –

583  
 

SSS i KV -323  

 
12 

mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci 

SSS  

Navedeni program je još u 
toku za 20 pripravnika,a po 

isteku sufinansiranog 
perioda u radnom odnosu 
ostalo je 324 pripravnika. 
Pošto je bio slab interes 

poslodavaca za 
zapošljavanjem 

pripravnika SSS i KV 
stručne spreme, u skladu sa 

Programom zaposlen je 
veći broj pripravnika VSS. 

  
 

14.11.2011.godine 
 

 
JU „Služba za 

zapošljavanje KS“ 

 
 

1.740.000,00 KM 

 
UKUPNO: 300 
VSS   i VŠS -

200 
SSS i KV - 100 

 
UKUPNO:300  
VSS i VŠS – 

200 
SSS i KV -100  

 
12 

mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci  

Navedeni program je u 
toku za pripravnike VSS i 

VŠS, a po isteku 
suf.perioda za pripravnike 
SSS i KV stručne spreme u 

radnom odnosu je ostalo 
59 pripravnika. 
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A
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O
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R
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L
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N
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S
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08.10.2011.godine 

 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje i  
PIU SESER 

 
U skladu sa 
dinamikom 
pristizanja 
zahtjeva 

 
U skladu sa 
dinamikom 
pristizanja 
zahtjeva 

 
15 zaposleno 

9 
samozapošljava

nja 
77 obuka 

 
12 

mjeseci 

Po isteku sufinansiranog 
perioda u radnom odnosu 

ostalo je 9 osoba. 
Kod samozapošljavanja 5 

osoba i dalje drži 
djelatnost, sa 2 korisnika 

potpisan sporazum o 
povratu , a 2 korisnika je 

utuženo. 
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B- Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja u 2012.godini 
 

B – 1. Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja po Programu mjera za 2012.godinu 
 
Po Programu mjera za podsticaj zapošljavanja i održavanja više stope zaposlenosti u Kantonu 
Sarajevo u 2012.godini realizovane su slijedeće mjere: 
 
– Program Javni radovi   
 

Javni poziv za ovaj program je objavljen 16.02.2012.godine. Tim programom je planirano radno 
angažovanje 325 najugroženijih nezaposlenih lica sa evidencije nezaposlenih osoba i korisnika 
prava iz oblasti socijalne zaštite i to: roditelja djece sa invaliditetom od najmanje 80%, žrtve  
nasilja u porodici, bivši štićenici domova za nezbrinutu djecu, liječeni ovisnici o psihoaktivnim 
supstancama, Romi, roditelji/staratelji djece  koja ostvaruju pravo na  dječiji dodatak, osobe 
ometene u fizičkom i psihičkom razvoju,  osobe kod kojih postoji invalidnost prouzrokovana 
povredom ili bolešću i koje u skladu sa propisima o socijalnoj zaštiti ostvaruju pravo na novčanu 
naknadu  za vrijeme čekanja na zaposlenje. Planirana su ukupna sredstva u iznosu od 493.190,00 
KM. Za pojedinačne novčane  naknade predviđeno je mjesečno 600,00 KM neto i uključuju 
naknadu za prevoz i topli obrok, a za materijalne troškove  najviše 1% ukupne vrijednosti 
projekta.  Sva angažovana lica se osiguravaju za  slučaj povrede na radu, a na iznos novčane 
naknade se plaća propisani porez.   
Zaključno sa 31.12.2012.godine  angažovan je planirani broj lica - 325  i utrošena planirana 
sredstva.  
 

– Program sufinansiranja zapošljavanja  pripravnika  VSS, VŠS, SSS i KV                                                                        
stručne spreme 
 
Javni poziv za ovaj Program nije objavljivan, nego su sredstva za realizaciju ovog programa 
usmjerena na realizaciju Programa sufinansiranja zapošljavanja pripravnika VSS, VŠS, SSS i KV 
stručne spreme po Javnom pozivu od 14.11.2011.godine. 
Za pomenuti Program planirana su sredstva u iznosu od 1.230.000,00 KM za zapošljavanje 200 
pripravnika i to: 150 VSS i VŠS i 50 SSS i KV stručne spreme. 

U tom cilju JU «Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo» - Sarajevo  poslodavcima koji su 
obuhvaćeni Programom i  koji su potpisali Ugovor o radu sa pripravnikom, shodno Zakonu o radu 
u Kantonu Sarajevo, mjesečno (12 mjeseci za VSS i VŠS i 6 mjeseci za SSS i KV stručnu spremu) 
doznačava,  odnosno refundira, sredstva u ukupnom iznosu od 600,00 KM za VSS i VŠS i 500,00 
KM za SSS i KV stručnu spremu za isplatu plaća i uplatu zakonom propisanih doprinosa. 

Zaključno sa 31.12.2012.godine,  Programom je zaposleno 199 pripravnika i to: 168 VSS i VŠS i 
31 SSS i KV stručne spreme. Zbog slabog interesa poslodavaca za zapošljavanje pripravnika SSS i 
KV stručne spreme, u skladu sa Programom, zaposlen je veći broj pripravnika VSS i VŠS. 
Za pomenute namjene, zaključno sa 31.12.2011.godine, utrošeno je 958.097,00 KM.    
 

- Program obuke nezaposlenih osoba za aktivno traženje zaposlenja 
 

Cilj Programa obuke nezaposlenih osoba za aktivno traženje posla usmjeren je na razvoj i 
podizanje svijesti i motiviranosti nezaposlenih osoba za aktivno traženje posla, odnosno pripremu 
za uspješno uključivanje na tržište rada. 
Kroz ovu obuku nezaposlene osobe stiču tehnike i vještine traženja posla, vještine komuniciranja, 
pisanje biografije CV-a, molbe, zahtjeva, propratnog pisma, uče kako prevladati stresne i 
konfliktne situacije, kako prepoznati vlastiti profesionalni potencijal i kako se kvalitetno 
predstaviti poslodavcu. Programom je planirano da obuku završi 370 nezaposlenih osoba, a 
naknadu troškova prevoza za polaznike obezbijedila je Služba, u visini cijene kupona za gradski 
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prevoz. 
 
-       Zapošljavanje osoba sa invaliditetom 
 
U skladu sa  Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapošljavanju osoba sa 
invaliditetom, član 59 („Službene novine Federacije BiH“, broj: 09/10), predviđeno je da prihode 
Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom, između ostalog, čine 
i sredstva kantonalnih službi za zapošljavanje u iznosu 5% od sredstava predviđenih finansijskim 
planom za aktivnu politiku zapošljavanja u tekućoj godini. 
Visina sredstava u 2012.godini koje je JU „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“- Sarajevo 
obavezna izdvojiti u pomenuti Fond je 260.215,00-KM.  
 
B – 2. Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja po Izmjenama i dopunama Programa 
mjera za 2012. godinu 
 

- Program sufinansiranja zapošljavanja 300 
 

Javni poziv za navedeni program objavljen je 22.11.2012.godine, a njim je planirano 
zapošljavanje 300 najugroženijih nezaposlenih lica koji se nalaze na evidenciji nezaposlenih duže 
od 36 mjeseci. 
 JU „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“- Sarajevo će poslodavcima koji budu obuhvaćeni 
ovim programom, mjesečno, u periodu od 2 (dva) mjeseca refundirati sredstva u ukupnom iznosu 
od 867,11 KM (634,11 KM bruto plaća – neto plaća, doprinosi i porezi, 180,00 KM naknada za 
topli obrok i 53,00 KM naknada za prevoz) po novouposlenoj osobi za isplatu plaća i uplatu 
zakonom propisanih poreza i doprinosa. 
Realizacija ovog programa je u toku. 
 

B – 3. Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja iz sredstava Federalnog zavoda za 
zapošljavanje 
Pojedinačne podsticajne mjere koje su realizovane iz sredstava Federalnog zavoda za 
zapošljavanje u 2012.godini su: 
 
- Projekat podrške mrežama za socijalnu sigurnost i zapošljavanje (SSNESP) 
Bosna i Hercegovina je aplicirala za kredit kod Međunarodne asocijacije za razvoj (IDA) u cilju 
implementacije Projekta podrške mrežama socijalne sigurnosti i zapošljavanja (SSNESP) i 
namjerava  dio sredstava kredita utrošiti za implementaciju aktivnih mjera na tržištu rada i to: 
sufinansiranje zapošljavanja, sufinansiranje samozapošljavanja, obuku, podršku mobilnosti radne 
snage za osobe koje aktivno traže zaposlenje iz slijedećih kategorija: 
 

1. Nezaposlene osobe kojima prestane pravo na primanje gotovinskih transfera, registrovane 
na evidenciji nezaposlenih osoba u FBiH, i to: 

- osobe sa onesposobljenjem (civilne, ratne vojne, civilne žrtve rata); 
- demobilizirani borci (koji su bili korisnici prava iz Zakona o pravima demobiliziranih 

branilaca i članova njihovih porodica); 
2. Nezaposlene osobe koje spadaju u ugrožene kategorije registrovane na evidenciji 

nezaposlenih osoba u FBiH, koje su teško zapošljive i to: 
- osobe nezaposlene duže od 12 mjeseci, u kontinuitetu; 
- osobe starosne dobi preko 40 godina, nezaposlene duže od 3 mjeseca, u kontinuitetu; 
- socijalno ugrožene osobe; 
- bivši štićenici domova za nezbrinutu djecu, starosne dobi do 30 godina; 
- žrtve nasilja; 
- osobe sa statusom člana domaćinstva u kojem nijedan član nije zaposlen; 
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- osobe sa statusom samohranog roditelja, staratelja, hranitelja; 
- osobe sa statusom roditelja djeteta sa posebnim potrebama. 

 
Na osnovu Sporazuma o implementaciji i finansiranju projektnih aktivnosti SSNESP-a u periodu 
2010 – 2014 godina, potpisanog između Federalnog ministarstva rada i socijalne politike – 
Jedinica za implementaciju projekata socioekonomske podrške, obuke i prezapošljavanja (PIU 
SESER), Federalnog zavoda za zapošljavanje i JU „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ - 
Sarajevo (broj: 01-01-34-2475/10 od 19.10.2010.godine) i Amandmana I na Sporazum o 
implementaciji i finansiranju projektnih aktivnosti SSNESP-a u periodu 2010-2014.godina 
(broj:01-01-34-3469/11 od 28.09.2011.godine), definišu se iznosi finansijske podrške po 
nezaposlenoj osobi za svaku od aktivnih mjera: 

- sufinansiranje zapošljavanja 2.200 KM; 
- sufinansiranje samozapošljavanja 2.200 KM; 
- finansiranje obuke od 100 - 1.500 KM; 

Sredstva za realizaciju ovog projekta obezbjeđuje 50% PIU SESER i 50% Federalni zavod za 
zapošljavanje. 
Utrošak Sporazumom predviđenih sredstava će se realizirati u skladu sa dinamikom i po 
redosljedu dostavljanja zahtjeva od strane službi, bez utvrđivanja posebnog plana distribucije 
sredstava po kantonima. 
 
Zaključno sa 31.12.2012.godine, programom su zaposlene 193 nezaposlene osobe, sredstva za 
samozapošljavanje dobile su 64 nezaposlene osoba, a sredstva za obuku, dokvalifikaciju i 
prekvalifikaciju dobila je 141 nezaposlena osoba. 
Zaključno sa 31.12.2012.godine, za pomenute namjene utrošeno je 632.461,00 KM. 
 
 
-  Program sufinansiranja zapošljavanja Prilika za sve 
 
Javni poziv za navedeni program objavio je Federalni zavod za zapošljavanje 09.08.2012.godine, 
a planirana sredstva za Kanton Sarajevo iznose 1.802.835,00 KM. 
Cilj Programa je zapošljavanje što većeg broja nezaposlenih osoba sa evidencije nezaposlenih u 
Federaciji BiH sa posebnom socijalnom i rodnom osjetljivošću, radi jačanja njihove 
konkurentnosti na tržištu rada, sprečavanja dugotrajne nezaposlenosti te stvaranja uslova za 
sticanje prvog radnog iskustva.Ovim programom posebna podrška se daje mladima bez radnog 
iskustva dobi do 30 godina, ženama bez obzira na obrazovnu strukturu i dob, demobilisanim 
borcima, nezaposlenim osobama prijavljenim na evidenciju nezaposlenih najmanje 24 mjeseca i 
Romima, tako da se iznos sufinansiranih sredstava kreće od minimalnog iznosa od 1920 KM do 
3150 KM, te se oni kumulativno uvećavaju u određenom procentu, u zavisnosti kojoj kategoriji 
nezaposlena osoba pripada.  
 
Zaključno sa 31.12.2012.godine,  Programom  je zaposleno  140 osoba, a realizacija se nastavlja u 
2013.godini. 
 
-Program jačanja konkurentnosti na tržištu rada – prvo radno iskustvo 
 
Javni poziv za navedeni program je objavio  Federalni zavod za zapošljavanje 05.12.2012.godine, 
za zapošljavanje 258 pripravnika dobi do 30 godina i to:129 VSS i VŠS i 129 SSS i KV stručne 
spreme uz sufinansiranje od 460 KM po novouposlenoj osobi u periodu od 6 mjeseci za SSS i KV 
stručne spreme i 12 mjeseci za VSS i VŠS. 
Iznos sufinansiranja se uvećava za 10% utvrđenog iznosa za pripadnike posebne kategorije 
nezaposlenih mladih osoba. 
Realizacija navedenog programa je u toku. 



 20 

 
VII - 4. MATERIJALNA I SOCIJALNA SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA  
 

 

 

Aktivnosti Službe, u oblasti  materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba,  u  izvještajnom 
periodu  su bile  usmjerene na dosljednu primjenu zakona  koji tretiraju ovu oblast pri rješavanju 
zahtjeva za ostvarivanje prava na novčanu naknadu po prestanku radnog odnosa, kao i prava na 
uplatu doprinosa za PIO/MIO i zdravstveno osiguranje. Navedena prava se ostvaruju pod 
sljedećim uslovima: 
 

• nezaposlena osoba,  pravo na novčanu naknadu u službi za zapošljavanje, ostvaruje prema 
mjestu prebivališta 

• pravo na novčanu naknadu stiče nezaposlena osoba koja u trenutku prestanka radnog 
odnosa ima najmanje 8 mjeseci neprekidnog rada ili osam mjeseci sa prekidima u 
posljednih 18 mjeseci; ako radni odnos nije prestao krivicom radnika i pod uslovom da su 
uplaćeni doprinosi za osiguranje u slučaju nezaposlenosti. Ovo pravo nezaposlena osoba 
može ostvariti ako se prijavi kod nadležnog biroa i podnese zahtjev u roku od 30 dana od 
dana prestanka radnog odnosa, odnosno od dana odjavljivanja obrta ili djelatnosti 

• Pravo na uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje osigurava se nezaposlenoj 
osobi kojoj nedostaju do tri godine penzijskog staža do sticanja uslova za starosnu penziju, 
u skladu sa propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju. 

• Pravo na zdravstveno osiguranje nezaposlene osobe ostvaruju u skladu sa Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine. 

 

 

 

 

PREGLED RJEŠAVANJA PREDMETA  
 
 
A -  Predmeti po zahtjevima za novčanu naknadu  
 

U 2012. godini je podneseno ukupno 8.203 zahtjeva za priznavanje prava na novčanu naknadu za 
vrijeme privremene nezaposlenosti. Iz prethodne godine preneseno je 79 neriješenih  predmeta, te 
je ukupan broj predmeta za rješavanje iznosio 8.282. 
Od navedenog broja predmeta riješeno  je 8.242 predmeta, od čega je 7.457 zahtjeva priznato, dok 
je 785 zahtjeva odbijeno. U postupku rješavanja nalazi se 40 predmeta. 
Pored navedenog, u 2012 godini doneseno je 359 rješenja u kojima se priznaje pravo na  nastavak 
korištenja novčane naknade i 1.486 rješenja o prestanku prava na novčanu naknadu. 
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Tabelarni pregled rješavanja predmeta po zahtjevima za priznavanje prava na novčanu naknadu u 
prvostepenom postupku u 2012. godini 
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Tabelarni pregled rješavanja predmeta po zahtjevima za priznavanje prava na novčanu naknadu u 
drugostepenom postupku u 2012. godini 
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U 2012. godini zaprimljene su 182 žalbe po donesenim rješenjima o pravu na novčanu naknadu, 
što sa 38 žalbi iz prethodne godine čini ukupno 220 žalbi za rješavanje. 
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Rješavajući po izjavljenim žalbama, u prvostepenom postupku, tj. po članu 232. ZUP-a preinačena 
su prvostepena rješenja u 57 predmeta, zbog utvrđenih novih činjenica. U drugostepenom 
postupku, Federalni zavod za zapošljavanje  riješio je 118 predmeta po žalbama, od kojih su  104   
žalbe odbijene, a  14  uvaženo. U postupku rješavanja je  45 žalbi. 

 
 

B - Zdravstveno osiguranje nezaposlenih osoba 

Pravo na zdravstveno osiguranje nezaposlene osobe ostvaruju u skladu sa Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine. Prema Odluci Skupštine Kantona 
Sarajevo, Služba mjesečno plaća Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 6,00 KM za 
nezaposlene osobe - nosioce osiguranja i 3,00 KM za svakog člana domaćinstva, nosioca 
osiguranja. 
Zaključno sa 31.12.2012. godine, pravo na zdravstveno osiguranje putem Službe ostvarilo je, 
prosječno, mjesečno 50.794 nezaposlenih osoba-nosilaca osiguranja i prosječno mjesečno 24.674 
članova njihovih porodica. 
Zahtjev za ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje podnijelo je 47 nezaposlenih osoba koje 
to pravo nisu ostvarile prilikom prijavljivanja na evidenciju nezaposlenih osoba u biroima. Od tog 
broja u 5 zahtjeva priznato je pravo na zdravstveno osiguranje, 34 zahtjeva su negativno riješena, 
obzirom da se radilo o nezaposlenim osobama koje nisu imale zakonskog osnova za ostvarivanje 
navedenog prava u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju, dok je u toku rješavanje 
preostalih 8 zahtjeva. 
 
 
C - Uplata doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje 
 
U skladu sa članom 31. stav 2. Zakona o posredovanju  u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba, pravo na uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje ostvaruju 
nezaposlene osobe, kojima nedostaje do 3 godine staža za sticanje uvjeta za starosnu penziju, a u 
skladu sa čl. 30. i 137. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. 
U izvještajnom periodu 2012 godina, podneseno je 277 zahtjeva za ostvarivanje navedenog prava, 
a iz 2011. godine preneseno je 217 neriješenih zahtjeva, tako da je u radu bilo  ukupno 494 
zahtjeva. 
Federalni zavod za penzijsko i invalidsko osiguranje dostavio je 275 uvjerenja o obračunatom 
stažu osiguranja i mogućnostima ostvarivanja prava na uplatu doprinosa putem Službe, s tim da je 
pozitivno riješeno 179 zahtjeva. Negativno je riješeno 96 zahtjeva, gdje prema uvjerenju 
Federalnog zavoda za penzijsko i invalidsko osiguranje podnosioci zahtjeva ne ispunjavaju uslove 
za uplatu doprinosa za PIO/MIO osiguranje, putem Službe. U postupku rješavanja je 219 zahtjeva 
za ostvarivanje navedenog prava koji će biti rješavani nakon što  Federalni zavod za penzijsko i 
invalidsko osiguranje dostavi uvjerenje o obračunu staža  osiguranja. 
Potrebno je istaknuti da na trajanje postupka u rješavanju ovih predmeta utiče prethodni postupak 
koji se vodi kod Zavoda PIO/ MIO, jer se svi primljeni zahtjevi upućuju Federalnom zavodu 
PIO/MIO radi utvrđivanja  penzijskog staža i mogućnosti  sticanja prava na starosnu penziju. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 23 

Tabelarni pregled rješavanja predmeta po zahtjevima za uplatu doprinosa za PIO/ MIO u   2012. 
godini 
 
 

Preneseni  

zahtjevi iz 

2011. 

godine 

Primljeni 

zahtjevi 

u 2012. godini 

Ukupno 

zahtjeva u 

postupku 

u 2012. 

godini 

Ukupno 

riješenih 

zahtjeva 

Pozitivno 

riješeno 

Negativno 

riješeno 

U postupku 

rješavanja 

 

217 

 

277 

 

494 

 

275 

 

179 

 

96 

 

219 
 
 

D - Preplate  novčanih naknada  
 

U 2012. godini, kao i prethodnih godina, Služba se susretala sa problemom preplata novčanih 
naknada koje su isplaćivane u skladu sa Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj 
sigurnosti nezaposlenih osoba i Zakonom o pravima demobiliziranih branilaca i članova njihovih 
porodica. Preplate su, u najvećem broju, nastale zbog retroaktivnog priznavanja prava na penziju, 
odnosno retroaktivnog početka korištenja penzije do šest mjeseci unazad kako je regulisano 
članom 104. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. Preplate novčanih naknada nastaju i 
zbog sudskih presuda po osnovu kojih se korisnici novčane naknade vraćaju u radni odnos.  
Prethodnih godina je Služba provodila aktivnosti na povratu iznosa preplaćenih sredstava 
novčanih naknada te je putem utuživanja i dobrovoljnim vraćanjem duga Službi , zaključno sa 
31.12.2012. godine, vraćeno ukupno 614.287,94 KM,  od toga u 2012. godini  156.036,96 KM. 
Na dan 31.12.2012. godine po osnovu preplate novčane naknade za nezaposlene demobilizirane 
branioce, ostatak duga iznosi 144.042,51 KM, dok po osnovu redovne novčane naknade dug 
iznosi 456.352,07 KM. U ukupan iznos preplate po osnovu redovne novčane naknade ulazi i iznos 
preplate novčane naknade isplaćene otpuštenim pripadnicima Oružanih snaga BiH, u visini  
208.641,40KM. 
U cilju povrata preplaćenog iznosa, Služba je u skladu sa članom 43. Zakona o posredovanju u 
zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba preduzela određene mjere i donijela  
Pravilnik o uslovima i načinu vraćanja novčanih primanja koja je nezaposlena osoba ostvarila, a 
na koja nije imala pravo. Na taj način je korisnicima novčane naknade kod kojih je došlo do 
preplate, data mogućnost vraćanja primljenih iznosa novčane naknade u mjesečnim ratama.   
U slučajevima gdje korisnik prava nije dobrovoljno pristao vratiti neosnovano primljeni iznos 
novčane naknade, Služba je pokrenula postupak prinudne naplate potraživanja putem nadležnog 
Općinskog suda u Sarajevu ( podneseno 111 prijedloga). 
Napominjemo da je Služba u proteklom periodu Federalnom ministarstvu rada i socijalne politike, 
Federalnom zavodu PIO/MIO i Federalnom zavodu za zapošljavanje uputila Inicijativu za izmjene 
i dopune Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju s prijedlogom ukidanja retroaktivnog 
penzionisanja. Na navedenu Inicijativu, Federalno ministarstvo rada i socijalne politike dostavilo 
je Službi odgovor prema kojem je izmjena člana 104. Zakona o penzijskom i invalidskom 
osiguranju neprihvatljiva. 
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E – Realizacija programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su   u procesu 
stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije  ostali ili ostaju bez posla 
 
 
Vlada Federacije BiH je 24.01.2007. godine  usvojila Program mjera za socijalno zbrinjavanje 
zaposlenika koji su u procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije preduzeća ostali 
ili ostaju bez posla. Predviđena je, između ostalog, i obaveza kantonalnih službi za zapošljavanje 
da Program provode,  sačine vlastite programe i finansijske planove za ostvarivanje i realizaciju 
Programa,  te šestomjesečno izvještavaju Vladu Kantona o njegovom provođenju.  
 
U skladu sa navedenim Programom, Služba je sačinila Operativni program realizacije Programa 
mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu  stečaja, likvidacije, restrukturiranja 
i privatizacije preduzeća ostali ili ostaju bez posla. Predmet Operativnog programa je socijalno 
zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu  stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije 
preduzeća ostali ili ostaju bez posla, utvrđivanje finansijskih planova za ostvarivanje ovog 
programa i utvrđivanje bližih uslova i kriterija za podršku zaposlenicima. 
 
Radi efikasnije realizacije Programa, Služba je donijela Uputstvo o postupku podnošenja zahtjeva, 
uslovima i kriterijima za utvrđivanje prava utvrđenih u Programu mjera za socijalno zbrinjavanje 
zaposlenika koji su u procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije preduzeća ostali 
ili ostaju bez posla. 
 
U toku 2012.godine Služba je zaprimila zahtjeve za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u 
procesu stečaja, likvidacije, restruktuiranja i privatizacije preduzeća ostali ili ostaju bez posla i to:  
 
„Mepros“ dd u stečaju -  zatraženo je uvezivanje penzijskog staža za 3 radnika 
Za 2 radnika je izvršeno uvezivanje,odnosno plaćen staž osiguranja, za šta je utrošeno 21.493,20 
KM. Jedan zahtjev je odbijen jer je lice, za koje je podnesen zahtjev, uživalac penzije. 
 
„Ingrap“ dd u stečaju -  zatraženo je uvezivanje penzijskog staža za jednog radnika. Postupak je u 
toku. 
 
„Satex“ dd u restrukturiranju -  zatraženo je uvezivanje penzijskog staža za 12 radnika. 
Za 12 radnika je izvršeno uvezivanje, plaćen staž osiguranja, za šta je utrošeno 171.192,63 KM. 
 
„Sarabon“ dd u stečaju -  zatraženo je uvezivanje penzijskog staža za 8 radnika. 
Za 3 radnika je izvršeno uvezivanje, odnosno  plaćen staž osiguranja, za šta je utrošeno 14.206,77 
KM. Odbijen je zahtjev za 2 radnika, a za 3 radnika je postupak u toku. 
 
„Bags energotehnika“ u restrukturiranju - zatraženo je uvezivanje penzijskog staža za 4 
radnika.Postupak je u toku. 
 
„Alhos“ dd u stečaju - zatraženo je uvezivanje penzijskog staža za 32 radnika.Od tog broja, 
uvezivanje je izvršeno za 14 radnika za šta je utrošeno 45.148,92 KM. Ostali radnici nisu imali 
pravo na uvezivanje staža. 
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VII – 5.  OPŠTI, PRAVNI POSLOVI I POSLOVI NABAVKE I ODRŽAVANJA 
 
U Službi su u 2012.godini u dijelu opštih, pravnih poslova i poslova nabavke i održavanja vršeni 
sljedeći poslovi : 
• Praćenje propisa iz oblasti rada i zapošljavanja ; 
• Priprema i dostava materijala za Vladu Kantona, korespondencija sa Vladom, 

ministarstvima i ostalim organima i institucijama prema zahtjevima Upravnog odbora, 
Nadzornog odbora i direktora odnosno vršioca dužnosti direktora Javne ustanove; 

• Zastupanje pred nadležnim sudovima u postupcima za naplatu stečajnih potraživanja, te 
u postupku prinudne naplate potraživanja po osnovu preplaćenih iznosa novčanih naknada 
koje su isplaćivane nezaposlenim osobama i nezaposlenim demobilisanim borcima i 
prinudnu naplatu potraživanja po osnovu raskida ugovora o finansiranju programa za 
podsticaj zapošljavanja i dr.; 

• Organizacioni i kadrovski poslovi: raspoređivanje zaposlenika na radna mjesta u skladu sa 
sistematizacijom i organizacijom poslova; 

• Rješavanje zahtjeva zaposlenika za ostvarivanje prava i obaveza po osnovu Zakona o radu, 
Kolektivnog ugovora i Ugovora o radu (donošene odluke  o isplati regresa , jubilarnih nagrada 
zaposlenicima, zatim naknadama za slučaj smrti i teže bolesti zaposlenika ili članova uže 
porodice, plaćenim odsustvima i dr.); 

• Plan korištenja godišnjih odmora za 2012.godinu; 
• Prijave i odjave po osnovu rješenja za uplatu doprinosa za  penzioni staža za nezaposlene 

osobe kojima  za ispunjenje uslova za penzionisanje nedostaje do 3 godine radnog staža; 
• Daktilografski poslovi za potrebe cijele Službe, te poslovi umnožavanja materijala; 
• Protokolisanje, otpremanje i arhiviranje pošte u skladu sa Uputstvom o 

kancelarijskom poslovanju; 
• Nabavka roba, vršenje usluga i ustupanja radova putem otvorenog postupka, 

pregovaračkog, konkurentskog zahtjeva i  direktnog sporazumijevanja shodno potrebama 
Službe, zaključivanje ugovora po završenoj proceduri nabavki, a u skladu sa Zakonom o 
javnim nabavkama i Planom javnih nabavki za 2012.godinu ; 

• Prijem i distribucija nabavljenog materijala i opreme; 
•  Opremanje poslovnih prostora materijalno- tehničkim sredstvima ; 
• Redovno servisiranje opreme i vozila u skladu sa potpisanim ugovorima o servisiranju; 
• Organizovanje sistematskog pregleda zaposlenika Službe; 
• Ugovaranje kolektivno- kombinovanog osiguranja zaposlenika i imovine Službe; 
• Redovno čišćenje i održavanje ukupnog poslovnog prostora Službe; 
• Poslovi obezbjeđenja poslovnih objekata. 
 

 

VII- 6. ANALITIČKO – PLANSKI, EKONOMSKI I INFORMATIČKI POSLOVI 
 
U oblasti analitičko-planskih, ekonomskih i informatičkih poslova rađeno je sljedeće : 
• Sačinjavanje sedmičnih izvještaja priliva i odliva finansijskih sredstava na računima; 
• Evidentiranje i  obrada finansijske dokumentacije; 
• Blagovremeno izmirivanje dospjelih obaveza; 
• Obračun i isplata plaća i naknada zaposlenicima, naknada članovima  Upravnog odbora, 

Nadzornog odbora i komisija; 
• Sačinjavanje i dostavljanje statističkih izvještaja Zavodu za statistiku; 
• Mjesečni obračun  i  isplata novčane naknade nezaposlenim osobama;  
• Sačinjavanje M4 obrazaca , obračun i uplata doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje 

nezaposlenim osobama koja su to pravo ostvarila; 
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• Obračun, evidentiranje i isplata finansijskih sredstava korisnicima po programima aktivne 
politike zapošljavanja koji se realizuju u JU»Službi za zapošljavanje Kantona Sarajevo» - 
Sarajevo; 

• Izdavanje potvrda o uplaćenim doprinosima za osiguranje od nezaposlenosti po podnesenim 
zahtjevima;  

• Sačinjavanje  mjesečnih  izvještaja o ostvarenim prihodima i rashodima Službe; 
• Godišnji izvještaj o finansijskom poslovanju za 2011. godinu i periodični obračuni  za 2012. 

godinu; 
• Priprema, obrada, izdavanje i distribucija mjesečnih biltena sa statističkim pregledima o 

nezaposlenim osobama; 
• Priprema, obrada i izdavanje publikacije «Informator», internog glasila Službe; 
•  Analiza  stanja zaposlenosti i nezaposlenosti za potrebe Službe i eksternih korisnika; 
• Saradnja sa sredstvima javnog informisanja ; 
• Kontrola ispravnosti računarske opreme i obezbjeđenje funkcionisanja instalisane računarske 

opreme i računarske mreže. 
 

 
VIII - PREGLED UNUTRAŠNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I 
           MATERIJALNE OSPOSOBLJENOSTI 

JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo  je, u skladu sa Pravilnikom o radu 
koji je stupio na snagu 27.10.2005. godine, organizaciono ustrojena na slijedeći način: 
 
1. Kabinet direktora 
 
2. Sektor za posredovanje u zapošljavanju i materijalno- socijalnu sigurnost nezaposlenih  lica 
   Sektor ima četiri odjeljenja i to: 
� Odjeljenje za posredovanje u zapošljavanju ( odjeljenju organizaciono pripada i 9 

općinskih biroa) 
� Odjeljenje za poslove podsticaja u zapošljavanju 
� Odjeljenje za poslove materijalno socijalne sigurnosti nezaposlenih  osoba 
� Odjeljenje za poslove izdavanja radnih dozvola 

3. Sektor za analitičko - planske, ekonomske i informatičke poslove 
    Sektor ima četiri odjeljenja i to: 
� Odjeljenje za finansijske poslove 
� Odjeljenje za računovodstvene poslove 
� Odjeljenje za poslove plana, analize, statistike i publicistike 
� Odjeljenje za informatičke poslove 

4. Sektor za opšte i pravne poslove 
    Sektor ima tri odjeljenja i to: 
� Odjeljenje za pravne poslove 
� Odjeljenje pisarnice i arhive 
� Odjeljenje za poslove nabavke, održavanja i zaštite objekata i lica 

Pravilnikom o radu Službe, čiji je sastavni dio  organizacija i sistematizacija poslova, 
sistematizovano je 127 radnih mjesta. 
U Službi je na dan 31.12.2012. godine bilo zaposleno 115 zaposlenika. Od toga, 96 zaposlenika 
ima ugovore o radu na neodređeno vrijeme, a 19 zaposlenika  radi po ugovoru o radu na određeno 
vrijeme u trajanju do tri mjeseca, na radnim mjestima koja su upražnjena zbog odlaska u penziju, 
smrti, prelaska kod drugog poslodavca i dr. 
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Tabelarni pregled broja zaposlenih po kvalifikacionoj strukturi u skladu sa Pravilnikom o radu, 
starosnoj i polnoj strukturi: 
 

Stepen 
stručne 
spreme 

VII –  VSS 
VI 

VŠS 
IV 

SSS 
III 
KV 

Ostalo 

Ukupno 41 18 45 4 7 
 
 

Starosna 
struktura 

18 – 30 31 – 40 41 – 50 51 – 60 60 + 

Ukupno 5 21 32 42 15 

 
 

Polna struktura Žene Muškarci 

Ukupno 80 35 

 
 
Stručno obrazovanje i usavršavanje kadrova 
 
Početkom 2012. godine je donesen Plan stručnog usavršavanja zaposlenika JU "Služba za 
zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo. U skladu sa donesenim Planom, u 2012. godini je 
odobren odlazak na seminare i simpozije  određenom broju zaposlenih jer je procijenjeno da bi 
prisustvovanje ovim seminarima doprinijelo kvalitetu rada Službe. 
 
Zaposlenici Službe su u 2012. godini pohađali  seminare na sljedeće teme:  
 
Iz oblasti finansija: 
� Polugodišnji obračun za 2012. godinu i aktuelne izmjene propisa. 
� Fiskalni okvir i održivi razvoj BiH, 
� Praktična primjena Zakona o javnim nabavkama, najnovija praksa i stavovi, 
� Mjenica kao instrument platnog prometa  
� Programsko budžetiranje 
� Trezorsko poslovanje 

 
Iz oblasti prava:  
� Naplata potraživanja putem sudskih postupaka 
� Radni i penzijski odnosi 

 

Iz oblasti rada i zapošljavanja: 
� Jačanje institucija i kapaciteta u sektoru zapošljavanja u BiH 
- Unapređenje isporuka usluga, komunikacije i imidža lokalnih biroa za zapošljavanje 
- Radne procedure, upravljanje vremenom ( organizacija vremena za isporuke savjetovanja, 

poteškoće i potrebe pri implementaciji, primjeri, modeli, najbolje prakse) 
- Koraci i faze za uspostavljanje i razvoj lokalnog partnerstva za zapošljavanje 
� Podrška obrazovanju odraslih 
-     Izrada „Pasoša kompetencija“ 
� Uvid u poglede i potrebe poslodavaca u procesu zapošljavanja 
� Priprema i izrada projektnog prijedloga prema EU fondovima u okviru prekogranične 

saradnje 
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IX -  NAČIN OSTVARIVANJA SARADNJE SA FEDERALNIM ORGANIMA,  
        DRUGIM KANTONIMA, OPĆINAMA, GRADOM SARAJEVOM, NEVLADINIM  
        ORGANIZACIJAMA I OMBUDSMENIMA 
 
JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo je u toku izvještajnog perioda radi 
ostvarivanja planiranih zadataka, neposredno, putem stalnih kontakata, zajednički organizovanih 
projekata, sastanaka i pisane korespodencije, imala  kontinuiranu saradnju sa svim kantonalnim 
organima, a naročito sa Ministarstvom za rad socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona 
Sarajevo, Ministarstvom za privredu Kantona Sarajevo, Ministarstom  za obrazovanje, nauku i 
mlade Kantona Sarajevo,   Pravobranilaštvom Kantona Sarajevo, Vladom i Skupštinom Kantona 
Sarajevo. 
 Nastavljena je i veoma dobra saradnja sa Federalnim zavodom za zapošljavanje i Agencijom za 
rad i zapošljavanje BiH, kao i sa kantonalnim službama za zapošljavanje. 
Ostvarena je saradnja sa udruženjima  osoba sa invaliditetom, boračkim organizacijama, službama 
za socijalni rad, općinskim odjeljenjima za privredu, itd. 
 
 
 
 
 

V.D. DIREKTORICA 
      ___________________ 

                                                                                                                                        Zamira Velić 
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X -  PRILOZI 

 
 
� Zaposlenost u Kantonu Sarajevo u 2012 godini po općinama i mjesecima, Tabela 1.  

 
� Zaposlenost u Kantonu Sarajevo u 2012. godini po područjima prema klasifikaciji djelatnosti i 

mjesecima,Tabela 2.   
 
� Pregled zaposlenih lica sa evidencije JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo 

I-XII 2012.godine, po mjesecima i kvalifikacionoj strukturi, Tabela 3. 
 
� Uporedni pregled nezaposlenih lica za Kanton Sarajevo po općinama na dan 31.12.2011. i 

31.12.2012. godine, Tabela 4.  
 
� Registrovana nezaposlenost na području Kantona Sarajevo u decembru 2012 godine, Tabela 5.  

 
� Tabelarni pregled broja registrovanih nezaposlenih lica po godinama starosti, polu  i  biroima,  na 

dan. 31.12.2012.godine,Tabela 6.  
 
� Pregled broja registrovanih nezaposlenih lica po dužini čekanja na zaposlenje,  polu i biroima na 

dan 31.12.2012.godine,Tabela 7.  
 
� Korisnici novčane naknade u  periodu I-XII 2011. godine, Tabela 8.  

 
� Korisnici novčane naknade u  periodu I-XII 2012. godine,Tabela 9.  

 
� Korisnici zdravstvenog osiguranja u periodu I-XII 2011.godine, Tabela 10. 

 
� Korisnici zdravstvenog osiguranja u I-XII 2012. godini, Tabela 11.  

 
� Pregled sudskih sporova koji su se vodili u 2012. godini, Tabela 13 
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FINANSIJSKOM POSLOVANJU  
JU " Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo 

za period od 01.01. do 31.12.2011. godine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sarajevo, januar 2013.godine 
 

Bosna i Hercegovina 

Federacija Bosne i Hercegovine 

 

Bosnia and Herzegovina 

Federation of Bosnia and Herzegovina 
KANTON SARAJEVO 

Javna ustanova “Služba za 
zapošljavanje Kantona Sarajevo” - 

Sarajevo 

S A R A J E V O 

CANTON SARAJEVO 

Establishment with public attorney 
“Canton Sarajevo employment agency” - 

Sarajevo 

S A R A J E V O 



 2

 
 
 
 
 

SADRŽAJ :  
 
 
 
I -   UVODNI DIO .......................................................................................................2 
 
II -  NORMATIVNI DIO .............................................................................................2 
 
III - TEMATSKI DIO ..................................................................................................3 
 
IV - KAPITALNI PROJEKTI ......................................................................................5 
 
V -  OCJENE STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA ............................................5 
 
VI - PROGRAMSKA ORIJENTACIJA .......................................................................6 
 
VII - IZVRŠENJE PLANIRANIH KONTINUIRANIH POSLOVA ..............................7 
 

1. Evidentiranje i posredovanje u zapošljavanju ....................................................7 
2. Izdavanje radnih dozvola stranim državljanima i licima bez državljanstva........11 
3. Podsticajne mjere zapošljavanja – aktivna politika zapošljavanja.....................13 
4. Materijalno socijalna sigurnost nezaposlenih osoba .........................................22 
5. Opšti, pravni poslovi i poslovi nabavke i održavanja .......................................29 
6. Analitičko-planski, ekonomski i informatički poslovi ......................................29 

 
VIII - PREGLED UNUTRAŠNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I 
         MATERIJALNE OSPOSOBLJENOSTI ............................................................30 
 
IX -  NAČIN OSTVARIVANJA SARADNJE SA FEDERALNIM ORGANIMA, 
        DRUGIM KANTONIMA, OPĆINAMA, GRADOM,  
        OMBUDSMENIMA I DR. .................................................................................32 
 
X -  PRILOZI .............................................................................................................33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3

I - UVODNI DIO 
 

 
Izvještaj o radu JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – Sarajevo ( u daljem 
tekstu: Služba) za period od 01.01. do 31.12.2011.godine, sačinjen je u skladu sa 
Odlukom o metodologiji izrade i donošenja programa rada i izvještaja o radu Vlade 
Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija ("Službene novine Kantona 
Sarajevo", broj 2/10). 

Rok za izradu ovoga Izvještaja, predviđen Programom rada,  je mjesec april 2012. 
godine.Izvještaj je sačinjen u predviđenom roku  i dat na razmatranje i usvajanje 
Upravnom odboru na sjednici održanoj 26.03.2012.godine. Upravni odbor isti nije 
razmatrao tražeći dopunu materijala –Revizorski izvještaj o finansijskom poslovanju  
Službe u 2011. godini i Analizu stanja preplata novčanih naknada. Obzirom da je 
vršiocima  dužnosti predsjednika i članova Upravnog odbora, 27.03.2012. godine, 
istekao mandat, do imenovanja novoga saziva Izvještaj nije usvajan od strane 
nadležnih organa. Međutim Služba je,  01.08.2012. godine, kompletan Izvještaj o radu 
i finansijskom poslovanju za 2011. godinu, dostavila Ministarstvu za rad,socijalnu 
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo. Kada je 06.09.2012. godine, 
imenovan novi saziv Upravnog odbora, istima je predočeno da predmetni  Izvještaj 
nije usvojen, da bi isti bio stavljen na dnevni red sjednice Upravnog odbora održane 
13.12.2012. godine.Međutim na prijedlog predsjednika Upravnog odbora Izvještaj je 
skinut sa dnevnog reda na samoj sjednici uz obrazloženje da će se razmatrati u 
narednoj godini.Smjenom Upravnog odbora i imenovanjem vršioca dužnosti 
predsjednika i članova Upravnog odbora, Izvještaj je ponovo stavljen na dnevni red 
sjednice održane 28.01.2013. godine , koji se nisu upuštali u analizu poslovanja Službe 
u 2011. godini , obzirom da su u Službi u tom periodu bila druga upravljačka 
struktura , već su Izvještaj usvojili u predloženom tekstu radi njegovog 
prosljeđivanja u dalju proceduru.  

U toku 2011. godine Služba je postupala  u skladu sa utvrđenim nadležnostima 
propisanim: Zakonom o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba ("Službene novine FBiH", br. 41/01, 22/05 i 9/08), Zakonom o 
posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba u Kantonu 
Sarajevo ("Službene novine Kantona Sarajevo", br. 4/04 i 29/09), Zakonom o 
ustanovama ("Službeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 i 13/94), Zakonom o zapošljavanju 
stranaca ("Službene novine FBiH", broj 8/99), Zakonom o kretanju i boravku stranaca i 
azilu ("Službeni glasnik BiH" broj 36/08), Zakonom o penzijskom i invalidskom 
osiguranju ("Službene novine FBiH", br. 29/98, 32/01, 73/05, 59/06 i 4/09), Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju ("Službene novine FBiH", br. 30/97,15/99, 7/02 i 
70/08),)Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapošljavanju lica sa 
invaliditetom(„Službene novine FBiH“ broj:9/10) i Zakonom o budžetima u Federaciji 
BiH ("Službene novine FBiH", br. 19/06, 76/08, 5/09, 32/09, 51/09, 9/10, 36/10 i 45/10). 
Shodno Programu rada Službe, preduzete su sve neophodne aktivnosti u cilju 
potpunog  i blagovremenog izvršavanja programiranih zadataka, uz maksimalno angažovanje 
zaposlenika i menadžmenta Službe, te podršku Upravnog i Nadzornog odbora,  Vlade 
i Skupštine Kantona Sarajevo.  U izvještajnom periodu, shodno nadležnostima i ciljevima 
u ovoj oblasti, vršene su aktivnosti koje su bile usmjerene na povećanje nivoa zaposlenosti, 
odnosno smanjenje broja nezaposlenih, unapređenje efikasnosti posredovanja u 
zapošljavanju i materijalno socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, kao i poboljšanje 
efikasnosti rada zaposlenih u Službi. 
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II - NORMATIVNI DIO 
 
Normativne  aktivnosti  u  2011.  godini, odnosile  su se na kontinuirano praćenje 
važećih propisa na državnom, federalnom i kantonalnom nivou. 

III- TEMATSKI DIO 
 
A - Izvršeni programirani poslovi i zadaci: 

1) Program rada JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – Sarajevo za 
2011. godinu, Vlada Kantona Sarajevo usvojila  24.02.2011. godine i na isti 
Skupština Kantona Sarajevo dala saglasnost 07.04.2011.godine. 

1.1.)Program rada JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – Sarajevo za 
2012.godinu, Vlada Kantona Sarajevo usvojila  07.12.2011. godine i na isti Skupština 
Kantona Sarajevo dala saglasnost na sjednici održanoj 09.01.2012.godine. 

2) Finansijski plan prihoda i izdataka JU "Služba za zapošljavanje Kantona 
Sarajevo" – Sarajevo za 2011. godinu Vlada Kantona Sarajevo usvojila  
27.01.2011. godine .i na isti Skupština Kantona Sarajevo dala saglasnost 
17.02.2011. godine.. 

2.1.)Finansijski plan prihoda i izdataka JU "Služba za zapošljavanje Kantona 
Sarajevo" – Sarajevo za 2012. godinu, Vlada Kantona Sarajevo usvojila  07.12.2011. 
godine i na isti Skupština Kantona Sarajevo dala saglasnost na sjednici održanoj 
09.01.2012. godine. 

3) Program   mjera   za   podsticaj   zapošljavanja   i   održavanja   više  stope 
zaposlenosti u   Kantonu   Sarajevo   u   2011. godinu sa načinom i kriterijima 
za realizaciju, urađen je u saradnji sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, 
raseljena lica i izbjeglice i Ministarstvom privrede Kantona Sarajevo i obuhvatio je 
mjere koje će se provoditi u 2011. godini u okviru aktivne politike zapošljavanja. 
Prijedlog Programa mjera   za   podsticaj   zapošljavanja i održavanja   više  stope 
zaposlenosti u   Kantonu   Sarajevo u  2010. godini, Upravni odbor je usvojio na 
sjednici 02.02.2011. godine i  proslijedio Vladi Kantona Sarajevo, koja je isti 
usvojila 24.02.2011 godine.  

 
4) Plan javnih nabavki JU ,,Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" – 

Sarajevo u 2011. godini, usvojen je od strane Upravnog odbora Službe na 
sjednici održanoj 02.02.2011. godine. 

 
 
5) Plan stručnog usavršavanja zaposlenika JU ,,Služba za zapošljavanje Kantona 

Sarajevo" – Sarajevo u 2011. godini usvojen je od strane Upravnog odbora 
Službe na sjednici održanoj 02.02.2011. godine. 
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6) Izvještaj o radu i finansijskom poslovanju JU "Služba za zapošljavanje 

Kantona Sarajevo" – Sarajevo, sa Izvještajem o radu Upravnog odbora i 
Nadzornog odbora za 2010. godinu, urađen je u predviđenom roku i usvojen od 
Upravnog odbora 23.03.2011. godine. Vlada Kantona Sarajevo je ove Izvještaje 
Službe razmatrala i iste prihvatila 05.08.2011.godine, a Skupština Kantona Sarajevo 
06.10.2011.godine.  

 
7) Periodični Finansijski izvještaji JU ,,Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" 

–Sarajevo u 2011. godini, razmatrani su od strane Upravnog odbora i isti su 
informativno dostavljeni Ministarstvu finansija Kantona Sarajevo i Ministarstvu za 
rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo. 

 
8) Izvještaj o  zapošljavanju   stranih   državljana u Kantonu Sarajevo u 2010. 

godini, usvojen je na sjednici Upravnog odbora, 23.03.2011.godine i Vlade 
Kantona Sarajevo na sjednici održanoj 05.05.2011.godine 

 
9) Izvještaj o rješavanju upravnih predmeta iz oblasti materijalno socijalne 

sigurnosti nezaposlenih osoba za 2010. godinu, usvojen na sjednici Upravnog 
odbora 23.03.3011.godine i  dostavljen je Federalnom zavodu za zapošljavanje. 

 
10) Informacija o ostvarivanju prava po osnovu nezaposlenosti u Kantonu Sarajevo 

u 2010.godini, usvojena na sjednici Upravnog odbora, 23.03.2011.godine, i Vlade 
Kantona Sarajevo na sjednici održanoj 05.05.2011. godine 

 
11) Izvještaj o provođenju Programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika 

koji su u procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije ostali ili 
ostaju bez posla u prvih šest mjeseci 2011. godine, usvojen od Upravnog odbora 
03.08.2011.godine i Vlade  Kantona Sarajevo na sjednici održanoj 15.09.2011. 
godine. 

12) Informacija o istraživanju tržišta rada na području Kantona Sarajevo u 
2010.godini usvojena na sjednici Upravnog odbora, 24.06.2011.godine , a Vlada 
Kantona Sarajevo istu prihvatila 17.08.2011.godine.Krajem 2011.godine 
započete su aktivnosti ( anketiranje poslodavaca) na ispitivanju tržišta rada na 
području Kantona Sarajevo u 2011. godini. 

 
13) Informacija o sajmu zapošljavanja 2011. godine prihvaćena je na prvoj narednoj 

sjednici Upravnog odbora održanoj 23.01.2012. godine . 
 
B - Izvršeni ne programirani poslovi i zadaci 
 

1) U toku 2011. godine rađene su Izmjene i dopune Finansijskog plana prihoda i 
izdataka za 2011. godinu , koje je Vlada Kantona Sarajevo usvojila  29.09.2011. 
godine i na isti Skupština Kantona Sarajevo dala saglasnost na sjednici održanoj 
24.10.2011. godine. 

2) Izmjene i dopune Programa mjera za   podsticaj   zapošljavanja   i   
održavanja   više  stope zaposlenosti u   Kantonu   Sarajevo   u   2011. godinu 
sa načinom i kriterijima za realizaciju.U  2011. godini Program mjera je mijenjan 
i dopunjavan u dva navrata i to na sjednicama Upravnog odbora 19.05.2011.  i 
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27.10.2011. godine. Ove izmjene Programa mjera su potvrđene na sjednicama 
Vlade Kantona Sarajevo 30.05.2011. i 09.11.2011. godine. 

IV - KAPITALNI PROJEKTI     
 
U 2011. godini izvršena je adaptacija poslovnog prostora u kome je smješten Biro za 
zapošljavanje Hadžići i time stvoreni uvjeti za poslovanje ovoga Biroa u skladu sa 
zahtjebima evropskih standarda. 
  
V - OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA 

U skladu sa naprijed navedenim vidljivo je da su realizovane sve aktivnosti predviđene 
Programom rada Službe za 2011. godinu.Aktivnosti su, u proteklom periodu bile 
usmjerene, prije svega na obezbjeđenje materijalno socijalne sigurnosti nezaposlenih 
osoba. Takođe se aktivno radilo i na unapređenju funkcije posredovanja u zapošljavanju i 
poboljšanju efikasnosti rada u Službi. 
 
� Na dan 31.12.2011. godine, na evidenciji Službe, bilo je 69.842 nezaposlenih osoba, 

što je u odnosu na 2010. godinu, kada je registrovano 68.907 nezaposlenih osoba, više 
za 935 osoba 

 
� Ukupan broj brisanih osoba sa evidencije nezaposlenih u 2011. godini je  19.554 

osoba. Najčešći  razlozi brisanja su: zaposlenje, neredovno javljanje, penzionisanje, 
uključenje u redovno školovanje, „ rad na crno“,  itd. 

 
� Od ukupnog broja brisanih sa evidencije, zbog zaposlenja je brisano 12.946 osoba, što 

je u odnosu na 2010. godinu, kada je zbog zaposlenja brisano  11.668 osobe, više 
za 1.278 osoba. Programom rada  je procjenjeno da će se u 2011. godini  zaposliti 
12.000 osoba sa evidencije Službe. 

 
� Pravo na novčanu naknadu za vrijeme privremene nezaposlenosti  u 2011. godini 

ostvarilo je 6.579 nezaposlenih osoba, dok je planirano da će u 2011. godini ovo pravo 
ostvariti 5.000 osoba. Prosječno mjesečno, isplata je vršena za 2.197 korisnika ovog 
prava, što je u odnosu na 2010. godinu, kada je ovu novčanu naknadu prosječno 
mjesečno koristilo 2.009 osoba, više za 188 osoba.  
 

� Pravo na  zdravstveno osiguranje putem Službe, u 2011. godini ostvarilo je 
prosječno mjesečno 46.717 nezaposlenih osoba u svojstvu nosilaca osiguranja i  
24.334 članova  domaćinstva, što je u odnosu na 2010. godinu, kada je ovo pravo 
prosječno mjesečno koristilo 42.565 osoba u svojstvu nosioca osiguranja i 23.820 
članova domaćinstva, više za 4.152 osobe u svojstvu nosioca osiguranja, a više za 514 
osoba u svojstvu osiguranih članova domaćinstva. Procijenjeno je da će pravo na 
zdravstveno osiguranje u 2011. godini ostvariti 38.000 nezaposlenih osoba  u svojstvu 
nosioca osiguranja i 25.000 lica u svojstvu osiguranih članova domaćinstva. 

 
� Pravo na uplatu doprinosa za PIO/MIO ostvarile su 166  nezaposlene osobe, što 

je u odnosu na 2009. godinu, kada je ovo pravo ostvarilo 163 nezaposlene osobe, 
više za 3 osobe. U postupku rješavanja, odnosno na provjeri podataka staža osiguranja 
u Zavodu PiO/MiO, nalazi se još 181 zahtjev. 

 

� U toku 2011. godine izdato je 640 radnih dozvola stranim  državljanima i licima bez 
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državljanstva, što je u odnosu na 2010. godinu , kada su izdate 539 radne dozvole, više 
za 101 radnu dozvolu. 

VI - PROGRAMSKA ORIJENTACIJA  
 
Služba će u narednom periodu preduzimati neophodne aktivnosti u cilju sticanja povjerenja i 
zadovoljstva svih korisnika usluga, a to će ostvariti zakonitim, nediskriminirajućim i stručnim 
radom u okviru kojeg se može očekivati porast zaposlenosti i smanjenje stope nezaposlenosti 
u Kantonu Sarajevo u narednom periodu. 
 
Aktivnosti će biti, kao i ranijih godina, usmjerene na povećanje zaposlenosti, 
unapređenje funkcija posredovanja u zapošljavanju i materijalno socijalne sigurnosti 
nezaposlenih osoba za vrijeme privremene nezaposlenosti, kao i poboljšanju efikasnosti rada  
u Službi.  
 
Služba će nastaviti sa  aktivnostima na  održavanju i unapređenju sistema upravljanja 
kvalitetom prema međunarodnom standardu ISO 9001:2000, odnosno ISO 9001: 2008,  kao i 
aktivnosti na realizaciji i praćenju efekata mjera aktivne politike zapošljavanja. 
 
Sve naprijed navedeno pratit će stvaranje prostornih, kadrovskih i tehničkih resursa u Službi. 
Da bi se ostvarili zadati ciljevi, neophodno je uraditi sljedeće: 
 
� realizovati Program mjera za podsticaj zapošljavanja;  
� uspostaviti bolju saradnju sa Poreznom upravom radi bolje naplate potraživanja po 

osnovu doprinosa za osiguranje od nezaposlenosti i  lakše dostupnosti podacima koji 
mogu uticati na ostvarivanje prava po osnovu nezaposlenosti, kao i sa nadležnim 
upravama za inspekcijske poslove; 

� nastaviti saradnju  sa  obrazovnim  i  drugim  institucijama  na  usklađivanju 
upisne politike kod upisa na srednje i visokoškolske ustanove sa potrebama tržišta 
rada; 

� intenzivirati rad interne kontrole ispravnosti vođenja evidencija nezaposlenih lica; 
� uskladiti Pravilnik o radu u dijelu  organizacije i sistematizacije poslova i zadataka sa 

važećim zakonskim propisima i standardima Međunarodne organizacije rada, a prema 
preporukama Federalnog zavoda za zapošljavanje; 

� u cilju promovisanja programa aktivne politike zapošljavanja i ostalih aktivnosti 
Službe, intenzivirati saradnju sa svim sredstvima javnog informisanja; 

� uspostaviti neposrednu saradnju sa Zavodom PIO/MIO u cilju rješavanja problematike 
retroaktivnog penzionisanja. 
 

VII - IZVRŠENJE PLANIRANIH KONTINUIRANIH POSLOVA  
 
VII - 1. EVIDENTIRANJE I POSREDOVANJE  U ZAPOŠLJAVANJU 
 

A - Oblast evidencija 
 
U sastavu JU “Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ - Sarajevo nalaze se  biroi za 
zapošljavanje na području svih devet opština Kantona Sarajevo. Nezaposlene osobe 
prijavljuju se na evidenciju po mjestu prebivališta. Poslodavci zahtjeve za posredovanje  u 
zapošljavanju podnose birou na čijem području imaju registrovanu djelatnost. U svim biroima 
instaliran je korisnički program za evidenciju nezaposlenih osoba i o poslodavaca.Služba je 
formirala radnu grupu za internu kontrolu evidencija o nezaposlenim osobama, a sve u cilju 
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kavalitetnijeg rada. 
                
 
 
                    
U toku izvještajnog perioda, u biroima su, u skladu sa propisima koji regulišu ovu oblast, 
obavljani sljedeći poslovi: 
 

• evidentiranje nezaposlenih osoba; 
• ažuriranje evidencija, odnosno brisanje iz evidencije po svim razlozima koji su 

predviđeni u Zakonu o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba Federacije BiH; 

• pružanje informacija nezaposlenim osobama o načinu ostvarivanja prava iz 
materijalno socijalne sigurnosti, slobodnim radnim mjestima, projektima Službe, 
itd. 

 
Na dan 31.12.2011.godine, na evidenciji Službe, evidentirano je 69.842     nezaposlenih 
osoba, što je u odnosu na isti period 2010. godine (kad je registrovano 68.907 nezaposlenih 
osoba ) više za 935 registrovanih nezaposlenih osoba. 
Kvalifikaciona struktura osoba evidentiranih  u 2011. godini je: VSS-4.565;  VŠS-327;  SSS-
7.219; VKV-130;  KV-5.337;  PKV-43;  NSS-31 i  NK-2.837. 
 
Ukupan broj novoprijavljenih osoba na evidenciju nezaposlenih od 01.01.2011. do 
31.12.2011. godine je 20.489 osoba. 
  
Ukupan broj brisanih sa evidencije je  19.554  osoba, od čega je zbog zaposlenja brisano 
12.946 osoba, a ostali razlozi brisanja su: penzionisanje, neredovno javljanje, uključenje u 
redovno školovanje, "rad na crno", itd. 
Treba istaći da je od 2000. do 2006. godine, na području Kantona Sarajevo evidentiran 
konstantan porast nezaposlenosti. Period od 2007. i 2008. godine karakteriše smanjenje 
nezaposlenosti. Međutim, od 2009. godine bilježimo stalno povećanje broja nezaposlenih,a 
isti trend  je nastavljen i tokom 2011. godine, što je direktna posljedica globalne ekonomske 
krize, usljed koje je došlo do otežanog poslovanja, pada investicija, a onda i do otpuštanja 
većeg broja radnika, što je imalo za posljedicu povećan broj prijavljenih na evidenciji 
nezaposlenih zbog prestanka radnog odnosa. 
U periodu od 01.01.2011. do 31.12.2011. godine, na zahtjev nezaposlenih osoba, biroi za 
zapošljavanje, izdali su  77.516 uvjerenja radi ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zaštite i 
zaštite porodica sa djecom, zatim prava iz zdravstvenog osiguranja, školovanja, penzionog 
osiguranja, itd. 
 
Tabelarni pregled stanja evidencije  nezaposlenih osoba u periodu 2001. – 2011. godina 
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31.12.2001. 52.088 6.170 3.914 7.954 3.329 14.432 7.482 4.677 4.077 53 

31.12.2002. 56.519 6.338 4.142 8.958 3.693 15.257 8.109 5.310 4.424 288 
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31.12.2003. 59.791 6.575 4.484 9.399 3.950 16.640 8.099 5.585 4.710 349 

31.12.2004. 63.711 6.921 5.074 10.215 4.348 17.529 8.160 6.030 5.064 370 

31.12.2005. 67.537 7.372 5.590 10.706 4.749 18.646 8.488 6.317 5.289 380 

31.12.2006. 68.556 7.416 5.735 10.752 4.962 19.138 8.434 6.478 5.219 422 

31.12.2007. 65.344 7.121 5.440 10.407 4.873 18.029 7.946 6.097 5.028 403 

31.12.2008. 62.475 6.872 5.043 10.025 4.797 17.177 7.525 5.926 4.687 423 

31.12.2009 66.299 7.270 5.271 10.552 5.040 18.387 8.029 6.378 4.930 442 

 31.12.2010. 68.907  7.596 5.556  10.855  5.181  19.104  8.436  6.573  5.130  476 

31.12.2011. 69.842 7.697 5.642 11.129 5.270 19.283 8.641 6.493 5.217 470 

  

 

B - Posredovanje u zapošljavanju  
   
Posredovanje u zapošljavanju obavlja se u opštinskim biroima na osnovu zahtjeva 
poslodavaca. U funkciju posredovanja u zapošljavanju spada i informisanje i savjetovanje 
nezaposlenih osoba. Informacije se,između ostalog,odnose na slobodna radna mjesta. 
Nezaposlene osobe se upućuju kod poslodavaca,na razgovor o poslu,uz savjete o načinu 
prezentiranja svojih znanja,sposobnosti i vještina,kao i potrebnoj dokumentaciji za prijavu. 
Nezaposlene osobe se o slobodnim radnim mjestima informišu i putem oglasnih ploča u 
biroima,gdje se svakodnevno postavljaju oglasi objavljeni u dnevnoj štampi,kao i oglasi 
dostavljeni direktno Službi. 
Nezaposlenim osobama se u biroima daju i informacije o uslovima za ostvarivanje prava za 
vrijeme i po osnovu nezaposlenosti. 
U izvještajnom periodu, poslodavci sa područja Kantona Sarajevo dostavili su 1.476 zahtjeva 
za posredovanje u zapošljavanju za jedno ili više slobodnih radnih mjesta.S obzirom da 
poslodavci zahtjevaju od Službe da uputi veći broj nezaposlenih osoba  (radi odabira 
najkvalitetnijih kadrova) na  razgovor sa poslodavcima upućeno je 16.665 nezaposlenih osoba 
koje ispunjavaju uslove za slobodna radna mjesta. U radni odnos je primljeno 12.946 
nezaposlenih osoba i to posredovanjem u zapošljavanju, realizacijom podsticajnih mjera za 
zapošljavanje i aktivnim traženjem posla od strane nezaposlenih osoba. 
U izvještajnom periodu, na zahtjev općinskih vijeća Centar,Trnovo i Novo Sarajevo, Služba je 
uradila Informacije o stanju nezaposlenosti u navedenim općinama. Nakon što su razmotrene 
navedene informacije Općinska vijeća su saradnju sa Službom ocijenili pozitivnom. 
 
 
C - Profesionalna orijentacija 
 
Jedan od važnih segmenata profesionalne orijentacije je profesionalno informisanje, koje 
podrazumijeva sistem organizovanog pružanja informacija, bitnih za profesionalni razvoj i 
izbor zanimanja u skladu sa potrebama tržišta rada.U cilju pružanja pomoći mladim osobama 
pri odabiru zanimanja,Program savjetovanja o profesionalnoj orjentaciji implementiran je u 
23 osnovne škole: OŠ "Kovačići"; OŠ "Grbavica I"; OŠ "Izet Šabić"; OŠ "Porodice ef. 
Ramić"; OŠ "Mula Mustafe Bašeskije"; OŠ "Osman Nakaš";  
OŠ "El-Manar"; OŠ "Safvet beg Bašagić"; OŠ "Meša Selimović"; OŠ "Osma osnovna škola"; 
OŠ "Čengić Vila I"; OŠ "Isa beg Ishaković"; OŠ "Vladislav Skarić"; OŠ "Umihana 
Čuvidina"; OŠ  "Druga osnovna škola"; OŠ "Edhem Mulabdić"; OŠ "Sedma osnovna škola"; 
OŠ "Podlugovi"; OŠ "Behaudin Selmanović"; OŠ "Velešički heroji"; 
 OŠ "Sokolje"; OŠ "Hrasno"; OŠ "Mehmedalija Mak Dizdar".  
U 23 osnovne škole obuhvaćeno je 78 odjeljenja , odnosno 1948 učenika. 
Program savjetovanja o profesionalnoj orijentaciji implementiran je i u  13 srednjih škola i to: 
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Srednjoškolski centar Hadžići; Mješovita srednja građevinsko-geodetska škola; Srednja 
stručna trgovinska škola; Srednja škola za medicinske sestre-tehničare; Druga gimnazija; 
Srednja grafičko-tehnička škola; Srednjoškolski centar Ilijaš; Srednja medicinska škola; 
Srednja mašinsko-tehnička škola; Srednja škola metalskih zanimanja; Prva gimnazija; Peta 
gimnazija; Četvrta gimnazija; Mješovita srednja poljoprivredno-veterinarska i prehrambena 
škola i Gimnazija Obala. 
U  navedenim srednjim školama Programom je obuhvaćeno 67 odjeljenja odnosno 959 
učenika. 
Svrha informisanja i savjetovanja je  upoznavanje sa profesionalnom orijentacijom, 
upoznavanje sa iskazanim potrebama za određenim zanimanjima na tržištu rada, te upute i 
rokovi za prijavu na evidenciju nezaposlenih za one učenike koji ne nastavljaju školovanje.  
 
 
D - Sajam zapošljavanja 
 
Služba je, kao i prethodne četiri godine, organizovala Sajam zapošljavanja, koji je održan 
15.12.2011. godine, u Domu mladih - KSC“Skenderija“. Na Sajmu je učestvovalo 49 
poslodavaca koji su ponudili 366 radnih mjesta. Poslodavcima je 6.000 nezaposlenih osoba -  
posjetilaca Sajma, predalo  8.758 aplikacija.(5.123 aplikacija sa VSS,64 sa VŠS, 1.931 
aplikacija sa SSS , 1.334 sa KV i 89 aplikacija sa NK).Ovi podaci ukazuju da je na tržištu 
rada sve teže pronaći zaposlenje. Anketiranjem je utvrđeno da je Sajam zapošljavanja 
izuzetno prihvaćen i od poslodavaca i od nezaposlenih, kao novi pristup u  posredovanju pri 
zapošljavanju.  Služba će u narednom periodu pratiti zapošljavanje kod poslodavaca - 
učesnika Sajma i analizirati efekte ove manifestacije.  
Na prethodna četiri  Sajma prijavljeno je 175 poslodavaca, koji su tražili 2.069 radnika,  a 
posao je dobilo 1.562 nezaposlene osobe. 
Sajam je iskorišten i za informisanje i edukaciju nezaposlenih osoba putem podjele brošura: 
"Procjenite vlastite mogućnosti", "Kako i gdje pronaći informacije o slobodnim radnim 
mjestima", "Kako se prijaviti za posao" i "Izvodi iz propisa koji se primjenjuju u oblasti 
posredovanja u zapošljavanju".  
Cilj i svrha održavanja Sajmova zapošljavanja je da se poslodavcima omogući odabir 
kvalitetnih kadrova, a nezaposlenim osobama da u jednom danu kod više poslodavaca potraže 
posao,te da se  i na ovaj način pokuša utjecati  na brže i uspješnije rješavanje problema 
nezaposlenosti na području Kantona Sarajevo. 
 
E - Istraživanje tržišta rada  
 
Služba je u skladu sa zakonskim obavezama, međunarodnim standardima i Programom rada u 
2011. godini izvršila straživanje tržišta rada na području devet opština Kantona Sarajevo. 
Anketiranje poslodavaca trajalo  je  od 15.decembra 2011. do 15.januara 2012. godine i tom 
prilikom od planiranih 400 anketnih upitnika prikupljeno je 398 popunjenih. Osnovni cilj 
ispitivanja tržišta rada jeste sticanje realnog uvida u trenutno stanje na tržištu rada, posebno u 
potrebe poslodavaca za upošljavanjem novih kadrova. Iznesena mišljenja, ocjene i sugestije 
poslodavaca utiču na formiranje stavova, izvođenje zaključaka i davanje određenih preporuka. 
Anketiranjem poslodavaca ostvaruje se i afirmira neposredan kontakt sa poslodavcima i 
povećava mogućnost za posredničku ulogu Službe u zapošljavanju. Rezultati istraživanja će 
poslužiti za prilagođavanje najvažnijih aktivnosti Službe u odnosu na iskazane potrebe 
poslodavaca, kao i za efikasnije djelovanje kroz realizaciju odgovarajućih mjera i programa 
aktivne politike zapošljavanja. 
Izrada izvještaja i neophodna analiza provedenog istraživanja bit će završena početkom 2012. 
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godine. 
 

                                                                                      

VII – 2. IZDAVANJE  RADNIH DOZVOLA STRANIM  DRŽAVLJANIMA  
I LICIMA BEZ DRŽAVLJANSTVA 
 

 

Zakonom propisani uslovi za izdavanje radne dozvole stranom državljaninu ili licu bez 
državljanstva su: 

• da u evidenciji Službe za zapošljavanje među nezaposlenim licima nema lica koja  
ispunjavaju uslove koje poslodavac zahtijeva za zaključivanje ugovora o radu ili 
ugovora o privremenim i povremenim poslovima; 

• da Federalni zavod za zapošljavanje dâ odobrenje za zapošljavanje stranca. 
 

U postupku rješavanja zahtjeva za izdavanje radne dozvole,od 06.06.2011.godine primjenjuje 
se i Procedura za izdavanje radnih dozvola,koju je uradio Federalni zavod za zapošljavanje.  
Odlukom o utvrđivanju godišnje kvote radnih dozvola za zapošljavanje stranaca u Bosni i 
Hercegovini za 2011. godinu ( "Službeni glasnik BiH",broj: 41/11),utvrđena je godišnja kvota 
radnih dozvola za produženje i novo zapošljavanjastranaca u Bosni i Hercegovini,po 
djelatnostima,sa odgovarajućom pripadajućom kvotom za Federaciju BiH, koja iznosi 870 
radnih dozvola ( 600 za produženje ranije izdatih i 270 za nove radne dozvole). 
Godišnja  kvota radnih dozvola nije podjeljena po kantonima. 
Neovisno od godišnje kvote radnih dozvola za zapošljavanje stranaca utvrđene navedenom 
Odlukom,radne dozvole se mogu izdati i u slučajevima propisanim u članu 79. Zakona o 
kretanju i boravku stranaca i azilu,što se pretežno odnosi na strance koji imaju obrazovanje 
koje odgovara visokom obrazovanju i završenom postdiplomskom ili doktorskom studiju u 
BiH.Isto tako radne dozvole izdate strancima koji su upisani u sudskom registru kao mosobe 
ovlaštene za zastupanje u poslovima direktora , zamjenika direktora, pomoćnika ili izvršnog 
direktora. 
 
Pregled izdatih radnih dozvola 
 
 

U periodu od 01.01. do 31.12.2011. godine, u postupku rješavanja bilo je ukupno  662 zahtjeva za 
izdavanje radnih dozvola.Izdato je 640 rješenja o priznavanju zahtjeva za izdavanje radne dozvole i 9 
zaključaka o obustavi postupka .U postupku rješavanja  je 13 zahtjeva, i to kod  11 zahtjeva upućeni su  
prijedlozi  Federalnom zavodu za zapošljavanje na odobrenje, za kod zahtjeva se traži dopuna 
nedostajuće nedostajuće dokumentacije.  
 
 
 
Tabelarni pregled izdatih radnih dozvola 
 

Preneseni 

zahtjevi iz 

2010. god. 

Primljeni 

zahtjevi iz 

2011. god. 

Ukupno 

zahtjeva u 

postupku u 

2011 god. 

Pozitivno 

riješeni 

zahtjevi 

Negativno 

riješeni 

zahtjevi 

Zaključci o 

obustavi 

postupka 

Neriješeni 

zahtjevi u 

2011 god. 

 

28 

 

634 

 

662 

 

640 

 

0 

 

9 

 

13 
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Tabelarni pregled izdatih radnih dozvola u skladu sa članom 5. Odluke o utvrđivanju 
godišnje kvote radnih dozvola za zapošljavanje stranaca u Bosni i Hercegovini za 2011. 
godinu 
 
 

Redni 

Broj 
Djelatnost 

Radne dozvole 

koje se računaju u kvotu Radne dozvole koje se 

ne računaju u kvotu 
prvi put produženje 

1. Prerađivačka industrija 19 18 17 

2. 
Snadbijevanje električnom 

energijom, plinom i vodom 
5 3 10 

3. Građevinarstvo 3 7 12 

4. 

Trgovina na veliko i malo, 

popravka motornih vozila i 

motora 

38 64 73 

5.  Hoteli i restorani 13 10 5 

6. Prijevoz,skladištenje i veze 6 6 5 

7. Finansijsko posredovanje  1 14 

8. 

Poslovanje nekretninama, 

iznajmljivanje i poslovne 

usluge 

4 4 4 

9. Obrazovanje 0 0 165 

10. Zdravstvena i socijalna zaštita 0 1 12  

11. 
Ostale društvene,  socijalne, 

lične i uslužne djelatnosti 
27 31 58 

    12.  Djelatnosti domaćin. 0 1 0 

    13  Izvanteritor.org. 0  4 

    .  UKUPNO 115 146 379 

 

U strukturi izdatih radnih dozvola najveći broj je iz oblasti trgovine – 175; obrazovanja -165; 
ostale društvene, socijalne, lične i uslužne djelatnosti – 116; prerađivačke industrije – 54, itd. 
Iz oblasti trgovine, radne dozvole izdate su strancima koji su upisani u sudski registar kao 
osobe ovlaštene za zastupanje na funkcijama direktora i zamjenika direktora, pomoćnika ili 
izvršnih direktora, koji su u većini slučajeva osnivači firmi (firme sa stranim  ulagačkim 
kapitalom kod kojih je zaposlen veći broj radnika, državljana BiH). 
Radne dozvole izdate iz oblasti kulture i obrazovanja u najvećem broju se odnose na naučno-
nastavni kadar, strance zaposlene u školama, koledžima, fakultetima i univerzitetima na 
radnim mjestima: docenti, profesori, asistenti, lektori i nastavnici. 
Od ukupno izdatih rješenja o izdavanju radnih dozvola, najveći broj se odnosi na državljane 
Turske 218,potom Srbije 91, Hrvatske 47 , Crne Gore 40, Slovenije 33,Austrije 26, 
Njemačke 24 .... 
Broj radnih dozvola je povećan u odnosu na 2010.  godinu  radi primjene   navedene 
Procedure kojom su smanjene administrativne prepreke za strana ulaganja.  
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VII – 3.  PODSTICAJNE MJERE ZAPOŠLJAVANJA - AKTIVNA POLITIKA           
ZAPOŠLJAVANJA 
 

 

 

Shodno odredbama Zakona o posredovanju u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba u Kantonu Sarajevo,Vlada Kantona Sarajevo utvrđuje mjere za 
podsticanje i održavanje više stope zaposlenosti i poboljšanje strukture zaposlenih koje će se 
provoditi na području Kantona Sarajevo, a u cilju unapređenja tržišta rada, smanjenja 
nezaposlenosti, te obezbjeđenja potrebnih kadrova u skladu sa zahtjevima poslodavaca ili 
planovima razvoja privrede, pri tome vodeći računa o strategiji tehničkog i tehnološkog 
razvoja privrede u Kantonu Sarajevo. 
 
Kao i prethodnih godina Vlada Kantona Sarajevo je u martu 2011.godine, na zajednički 
prijedlog Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice, Ministarstva 
privrede i JU «Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo» Sarajevo, utvrdila godišnji 
Program mjera za podsticaj zapošljavanja i održavanja više stope zaposlenosti u Kantonu 
Sarajevo sa načinom i kriterijima za realizaciju. 
 
Jedan od bitnih uvjeta , za odabir programa koji će se realizirati u 2011.godini, bila je visina 
raspoloživih sredstava za ove namjene. 
Osim toga, vodilo se računa i o efektima postignutim realizacijom pojedinačnih programa. 
 
 
 

A- Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja iz prethodnih godina 
 
JU «Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo» Sarajevo, je u skladu sa zakonskom 
regulativom, radila na realizaciji mjera za podsticaj zapošljavanja po programima iz 
prethodnih godina i to: 
 

- Programi sufinansiranja zapošljavanja osoba sa invaliditetom 
- Programi sufinansiranja «Posao za sve» 
- Programi sufinansiranja zapošljavanja pripravnika 
- Program samozapošljavanja 
- Program samozapošljavanja žena starijih od 30 godina 
- Program obuke, dokvalifikacije i prekvalifikacije 
- Projekat podrške mrežama za socijalnu sigurnost i zapošljavanje (SSNESP) 
- Program finansiranja javnih radova. 
 

Za mjere za podsticaj zapošljavanja iz prethodnih godina zaključno sa 31.12.2011.godine 
utrošeno je 5.307.944,00 KM. 
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TABELARNI PREGLED PROGRAMA SUFINANSIRANJA ZAPOŠLJAVANJA PO 
PROGRAMIMA IZ PRETHODNIH GODINA  KOJI SU U TOKU ILI OKONČANI U 
IZVJEŠTAJNOM PERIODU 
 
 
 
 

NAZIV 
PROGRAMA 

DATUM 
OBJAVLJIVANJ

A JAVNOG 
POZIVA 

IZVOR 
 SREDSTAVA 

PLANIRANA 
SREDSTVA  

 

PLANIRANO 
ZAPOSLITI 

LICA 

ZAPOSLENO 
LICA 

VRIJEM
E 

TRAJAN
JA 

MJERE 

LICA OSTALA U 
RADNOM ODNOSU PO 

OKONČANJU 
PROGRAMA 

P
R

O
G

R
A

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

JA
 

Z
A

P
O

Š
L

JA
V

A
N

JA
 

O
S

O
B

A
 S

A
 

IN
V

A
L

ID
IT

E
T

O
M

  
13.01.2010.godine 

 
JU «Služba za 

zapošljavanje KS» 
 

 
174.000,00 KM 

 
20 

 
20 

 
12 

mjeseci 

 
Navedeni program je 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda  u 
radnom odnosu su ostale 

su 2 osobe . 
 

P
R

O
G

R
A

M
 

S
U

F
IN

A
N

S
IR

A
N

JA
 

Z
A

P
O

Š
L

JA
V

A
N

JA
 

O
S

O
B

A
 S

A
 I

N
V

.I
 

D
R

.T
E

Š
K

O
 

U
P

O
Š

L
JI

V
IH

 
K

A
T

E
G

O
R

IJ
A

 

 
28.04.2010.godine 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
210.000,00 KM 

 
25 

 
20 
 
 
5 

samozapošljava
nja 

 
12 

mjeseci 

Navedeni program je 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu ostalo je 5 
osoba, a 4 osobe koje su 

dobile sredstva za 
samozapošljavanje i dalje 
drže otvorenu djelatnost. 

 

P
R

O
G

R
A

M
 

P
O

S
A

O
 Z

A
 

S
V

E
 

 
25.03.2010.godine 

 
JU «Služba za 

zapošljavanje KS» 
 

 
1.378.800,00 KM 

 
383 

 
383 

 
6 mjeseci 

Navedeni program je 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu je ostalo 
170 osoba, a 30 osoba se 

ponovo zaposlilo kod 
drugih poslodavaca.  

P
R

O
G

R
A

M
 F

IN
. I

 
S

U
F

.S
T

R
U

Č
N

E
 O

B
U

K
E

 I
 

D
R

.O
B

L
IK

A
 S

T
IC

A
N

JA
 

Z
N

A
N

JA
 I

 V
JE

Š
T

IN
A

 
N

E
Z

A
P

O
S

L
E

N
IH

 L
IC

A
  

25.03.2010.godine 
 

JU «Služba za 
zapošljavanje KS» 

 

 
210.000,00 KM 

 
700 

 
636 

 
6 mjeseci 

 
Navedeni program je  

okončan, a 249  osoba koje 
su prošle kroz  ovaj 
program nije više na 

evidenciji nezaposlenih. 
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P
R
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U

F
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A
N

S
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A
N
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Z
A

P
O

Š
L
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V

A
N
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S

A
M

O
Z

A
P

O
Š

L
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V
A

N
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Ž

E
N

A
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T
A

R
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D
 3

0 
G
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28.04.2010.godine 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
440.000,00 KM 

 
110 

 
 

22 
samozapošljava

nja 

 
36 
 
 

56 
samozapošljava

nja 
 

 
12 

mjeseci 

 
Navedeni program je 
okončan, a po isteku 

sufinansiranog perioda u 
radnom odnosu ostalo je  

13 žena (za 3 
sufinansiranje je u toku), a 

20 žena koje su dobile 
sredstva za 

samozapošljavanje i dalje 
drže otvorenu djelatnost, 
16 je  utuženo i 5 ponovo 

reg.djelatnost nakon 
opomene. 

 

P
R

O
G

R
A

M
 S

U
F

IN
A

N
S

IR
A

N
JA

 
Z

A
P

O
Š

L
JA

V
A

N
JA
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R
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R

A
V

N
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A
 V

S
S

, V
Š

S
, 

S
S

S
 I
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V
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T

R
U

Č
N

E
 S

P
R

E
M

E
 

 
13.01.2010.godine 

 

JU «Služba za 
zapošljavanje KS» 

rebalans 2009.god. I 
po Programu mjera 

za 2010.godinu 

 
 

1.381.200,00 KM 
2.513.000,00 KM 

 
UKUPNO: 645 

VSS – 473 
VŠS – 21 
SSS - 151 

 
UKUPNO:645  

VSS – 473 
VŠS – 21 
SSS - 151 

12 
mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci 
SSS od 
dana 

potpisivan
ja ugovora 
o radu sa 

pripravnik 

Po isteku sufinansiranog 
perioda u radnom odnosu 
je ostalo 333  pripravnika, 
a pripravnički staž za 41  
pripravnika je još u toku. 

 
 

28.04.2010.godine 
 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
 

870.900,00 KM 

 
UKUPNO: 175 

VSS – 82 
VŠS – 5 
SSS - 88 

 
UKUPNO:146  

VSS – 94 
VŠS – 4 
SSS - 48 

 
12 

mjeseci 
VSS i 

VŠS, a 6 
mjeseci 
SSS od 
dana 

potpisivan
ja ugovora 
o radu sa 

pripravnik 

Po isteku sufinansiranog 
perioda u radnom odnosu 
je ostalo 52  pripravnika, a 

pripravnički staž za 8  
pripravnika je još u toku. 
Pošto je bio slab interes 

poslodavaca za 
zapošljavanjem 

pripravnika SSS i KV 
stručne spreme, u skladu sa 

Programom zaposlen je 
veći broj pripravnika VSS. 

P
R

O
G

R
A

M
 O

B
U

K
E

, 
D

O
K

V
A

L
IF

IK
A

C
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E
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P

R
E

K
V

A
L

IF
IK

A
C

IJ
E

 

 
07.08.2010.godine 

 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje 

 
196.500,00 KM 

 
88 

novouposlenih 
43 postojeća 
zaposlenika 

220 za 
informatičku 

obuku 

 
Zaposleno 45 

Iz radnog 
odnosa 

prekvalifikovan 
31 uposlenik 
Informatičku 

obuku završilo 
208 

 
12 

mjeseci, a 
obuka do 
3 mjeseca 

Program je okončan, a 28 
osoba je ostalo u radnom 

odnosu po isteku 
suf.perioda.Poslije 

završene inf.obuke na 
evidenciji više nije 64 

osobe. 
Jedan Ugovor sa 

poslodavcem je raskinut i 
pokrenut je postupak 

povrata sredstava. 
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D
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E
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S

O
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S
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R
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L
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A
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S
S

N
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S
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25.10.2010.godine 

 

 
Federalni zavod za 

zapošljavanje i  
PIU SESER 

 
U skladu sa 
dinamikom 
pristizanja 
zahtjeva 

 
U skladu sa 
dinamikom 
pristizanja 
zahtjeva 

 
37 zaposleno 

30 
samozapošljava

nja 
335 obuka 

 
12 

mjeseci 

Po isteku sufinansiranog 
perioda u radnom odnosu 
ostalo je 27 osoba, za 2 

osobe suf.je u toku. 
Kod samozapošljavanja 11 

osoba i dalje drži 
djelatnost, sa 3 korisnika 

potpisan sporazum o 
povratu , a 7 korisnika je 

utuženo. 

 

 

B- Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja u 2011.godini 
 

U 2011. godini, osim mjera predviđenih Programom mjera za podsticaj zapošljavanja u 2011. 
godini, počela je realizacija i mjera predviđenih Programom o izmjenama Programa mjera za 
podsticaj zapošljavanja za 2010. godinu. 
 
B – 1. Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja po Izmjenama i dopunama 
Programa mjera za 2010.godinu 
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Izmjenama i dopunama Finansijskog plana JU «Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo» 
Sarajevo za 2010.godinu, obezbjeđena su dodatna sredstva u iznosu od 2.500.000,00 KM, za 
realizaciju mjera za podsticaj zapošljavanja u 2010.godini. 
Na osnovu pomenutih Izmjena i dopuna  Finansijskog plana, urađen je Program o izmjenama 
i dopunama Programa mjera za podsticaj zapošljavanja i održavanja više stope zaposlenosti u 
Kantonu Sarajevo u 2010.godini i realizovane  slijedeće mjere: 
  
 
 
 
– Program „Posao za sve“- 
 
Javni poziv za navedeni program objavljen je 23.02.2011.godine, a istim je planirano 
zapošljavanje 138 osobe sa radnim iskustvom sa evidencije nezaposlenih. 
Planirana sredstva za ove namjene iznose 500.000,00 KM. 
U tom cilju Služba poslodavcima koji su obuhvaćeni Programom, mjesečno u periodu od 6 
mjeseci, refundira sredstva u ukupnom iznosu od 600,00 KM za isplatu plaća i uplatu 
zakonom propisanih doprinosa. 
Programom je zaposlen planirani broj osoba i utrošena sredstva u iznosu 391.673,00 KM, a 
ugovori o radu za zaposlene osobe po ovom programu još nisu istekli tako da nismo u 
mogućnosti prezentirati efekte realizacije programa, odnosno predočiti podatke o broju osoba 
koje su ostale u radnom odnosu po isteku sufinansiranog perioda.  
 

 – Program samozapošljavanja- 
 
Javni poziv za navedeni program objavljen je 23.02.2011.godine, a istim je planirano 
samozapošljavanje 200 nezaposlenih osoba prijavljenih na evidenciju nezaposlenih prije 
objavljivanja javnog poziva, a koje do sada nisu koristile sredstva Službe, Federalnog zavoda 
za zapošljavanje ili neke druge institucije za pomenute namjene. 
Planirana sredstva za ove namjene iznose 2.000.000,00 KM. 
U tom cilju Služba osobama koje su obuhvaćene programom, sufinansira pokretanje 
samostalne djelatnosti u iznosu od 10.000,00 KM i to: sredstva u iznosu od 2.800,00 KM na 
ime nabavke sredstava za rad, opreme, repromaterijala i sl, a preostala sredstva, u periodu od 
12 mjeseci, refundirati će u ukupnom iznosu od 600,00 KM mjesečno, za isplatu plaća i 
uplatu zakonom propisanih poreza i doprinosa. 
Samostalnu djelatnost po ovom programu pokrenulo je 200 osoba, a utrošeno je 1.792.400,00 
KM. 
Nezaposlene osobe koje su obuhvaćene ovim programom ne mogu se prijaviti na evidenciju 
nezaposlenih 24 mjeseca od dana brisanja sa evidencije po ovom osnovu. 
 
 
B – 2. Realizacija Programa mjera za podsticaj zapošljavanja u 2011.godini 
 
Vlada Kantona Sarajevo je u martu mjesecu, na zajednički prijedlog Ministarstva za rad, 
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice, Ministarstva privrede i Službe, utvrdila godišnji 
Program mjera za podsticaj zapošljavanja i održavanja više stope zaposlenosti u Kantonu 
Sarajevo sa načinom i kriterijima za njihovu realizaciju, odnosno Program o izmjenama i 
dopunama Programa mjera za podsticaj zapošljavanja i održavanja više stope zaposlenosti u 
Kantonu Sarajevo sa načinom i kriterijima za njihovu realizaciju. 
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Jedan od bitnih uvjeta koji će se programi realizirati u 2011.godini bila je visina raspoloživih 
sredstava. Osim toga vodilo se računa i o efektima postignutim realizacijom pojedinačnih 
programa. 
Finansijska sredstva koja se utvrđuju za realizaciju Programa iznose 11.902.880,00 KM i 
obezbjeđena su u 2011.godini u iznosu od 8.762.880,00 KM, a u 2012.godini 3.140.000,00 
KM.  
 
 

 
 

 
 – Program Javnih radova - 
 

Javni poziv za navedeni Program objavljen je 09.03.2010.godine.godine, a istim je planirano 
radno angažovanje 695 osoba (na period od dva mjeseca) sa evidencije nezaposlenih. 
Planirana sredstva za realizaciju Programa Javnih radova u Kantonu Sarajevo za 2011.godinu 
iznosila su 1.056.114,00 KM. 
Ponuđenim projektima bilo je potrebno predvidjeti najmanje 99% sredstava za isplatu bruto 
novčanih naknada angažovanim licima, dok ostali troškovi projekta mogu iznositi najviše 1% 
vrijednosti projekta. 
Zaključno sa 31.12.2011.godine pomenutim programom angažovano je 695 osoba sa 
evidencije nezaposlenih i utrošena sredstva u iznosu 1.005.204,00 KM, a radni angažman za 
određen broj osoba još je u toku. 
 
  - Program sufinansiranja zapošljavanja osoba starijih od 40 godina- 
 

Javni poziv za navedeni Program objavljen je 09.03.2011.godine, a istim je planirano 
zapošljavanje 200 osoba starijih od 40 godina sa evidencije nezaposlenih. 
Planirana sredstva za ove namjene iznose 600.000,00 KM. 
U tom cilju Služba je poslodavcima koji su obuhvaćeni Programom, mjesečno u periodu od 6 
mjeseci, refundira sredstva u ukupnom iznosu od 500,00 KM za isplatu plaća i uplatu 
zakonom propisanih doprinosa. 
Zbog slabog interesa poslodavaca Programom je zaposleno 187 osoba od planiranih 200 i 
utrošena sredstva u iznosu 424.952,00 KM, a ugovori o radu za zaposlene osobe po ovom 
programu još nisu istekli tako da nismo u mogućnosti prezentirati efekte realizacije programa, 
odnosno predočiti podatke o broju osoba koje su ostale u radnom odnosu po isteku 
sufinansiranog perioda.  
 
– Program sufinansiranja zapošljavanja  pripravnika  VSS, VŠS, SSS i KV                                                        
stručne spreme 
 
Javni poziv za navedeni Program objavljen je 09.03.2011.godine, a istim je planirano 
zapošljavanje 1000 pripravnika sa evidencije nezaposlenih i to: 500 VSS i VŠS i 500 SSS i 
KV stručne spreme. 
Za pomenuti Program planirana su sredstva u iznosu od 5.100.000,00 KM.U tom cilju Služba 
poslodavcima koji su obuhvaćeni Programom i potpisali Ugovor o radu sa pripravnikom, 
shodno Zakonu o radu u Kantonu Sarajevo, mjesečno (12 mjeseci za VSS i VŠS i 6 mjeseci 
za SSS i KV stručnu spremu) doznačava, odnosno refundira, sredstva u ukupnom iznosu od 
600,00 KM za VSS i VŠS i 500,00 KM za SSS i KV stručnu spremu, za isplatu plaća i uplatu 
zakonom propisanih doprinosa. 
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Zaključno sa 31.12.2010.godine, Programom je zaposleno 908 pripravnika i to: 577 VSS i 
VŠS i 331 SSS i KV stručne spreme.Zbog slabog interesa poslodavaca za zapošljavanje 
pripravnika SSS i KV stručne spreme, u skladu sa Programom, zaposlen je veći broj 
pripravnika VSS i VŠS. 
Za pomenute namjene zaključno sa 31.12.2011.godine, utrošeno je 2.085.646,00 KM.     
 
 

 

 

 

 

 

- Program obuke nezaposlenih osoba za aktivno traženje zaposlenja 
 
Cilj Programa obuke nezaposlenih osoba za aktivno traženje posla usmjeren je na razvoj i 
podizanje svijesti i motiviranosti nezaposlenih osoba za aktivno traženje posla, odnosno 
pripremu za uspješno uključivanje na tržište rada. 
Kroz ovu obuku, nezaposlene osobe stiču tehnike i vještine traženja posla, vještine 
komuniciranja, pisanja biografije CV-a, molbe, zahtjeva, propratnog pisma, te uče kako 
prevladati stresne i konfliktne situacije i na kraju kako prepoznati vlastiti profesionalni 
potencijal i kako se kvalitetno predstaviti poslodavcu. Programom je planirana  obuka  600 
nezaposlenih osoba.Obuka traje mjesec dana. Radi se sa grupama od 10 do 15 polaznika.Na 
kraju obuke,polaznicima se isplaćuje naknada troškova prevoza u visini cijene mjesečnog 
kupona za gradski prevoz. 
U toku godine, obuku je završilo 457 osoba sa evidencije nezaposlenih, od toga 96 muškaraca 
i 361 žena. Po završetku obuke 37 osoba se uposlilo, od toga 20 žena i 17 muškaraca, a 20 
nezaposlenih osoba je završilo kurseve koji će im pomoći u traženju zaposlenja.  Realizacija 
će se nastaviti u 2012. godini. 
 

- Zapošljavanje osoba sa invaliditetom - 
 
Usvajanjem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapošljavanju osoba sa 
invaliditetom („Službene novine Federacije BiH“, broj: 09/10), predviđeno je da prihode 
Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom, između ostalog u 
skladu sa članom 59. pomenutog zakona, čine i sredstva kantonalnih službi za zapošljavanje u 
iznosu od 5% sredstava predviđenih finansijskim planom za aktivnu politiku zapošljavanja u 
tekućoj godini. 
Visina sredstava u 2011.godinu koje je Služba obavezna izdvojiti u pomenuti Fond iznosi 
316.206,00 KM.  
 
- Program zapošljavanja i zadržavanja mladih u Bosni i Hercegovini (YERP)- 
 
Program zapošljavanja i zadržavanja mladih u Bosni i Hercegovini (YERP), realizuje se 
sredstvima iz predpristupnih fondova Europske unije,na području cijele Bosne i Hercegovine 
u periodu 2010.-2012.godine.  
Osnovni ciljevi programa vezani su za oblast obrazovanja, zapošljavanja i migracija. 
Neki od ciljeva su: 

• Povećati kapacitet obrazovnog sistema i lokalnih zajednica radi poboljšanja 
sposobnosti mladih za zapošljavanje 
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• Ojačati kapacitete javnih zavoda za zapošljavanje  i civilnog društva za izradu i 
provođenje integriranih paketa mjera za zapošljavanje mladih 

 
Kako bi se stvorili preduslovi za pružanje profesionalne i efikasne pomoći i usluga mladim 
nezaposlenim osobama ( od 15 do 30 godina života),u   kantonalnim službama za 
zapošljavanje otvoreni su Centri za informisanje, savjetovanje i obuku (CISO) sa ciljem 
povećanja njihovih kapaciteta za pružanje pomoći i usluga mladim nezaposlenim 
osobama.CISO centar u Kantonu Sarajevo je uspostavljen, opremljen  i kadrovski osposobljen 
krajem 2010.godine, a sa radom je počeo od marta 2011. godine. 
Za 10 mjeseci rada CISO centar je  ciljnoj grupi pružao slijedeće usluge: info seminari-
724polaznika;obuka za pisanje CV i popratnog pisma-724 polaznika;grupno savjetovanje-197 
polaznika;individualno savjetovanje-590 polaznika;izrada profesionalnog plana zapošljavanja 
za 225 mladih nezaposlenih osoba;informatička obuka-42 korisnika;kursevi stranih jezika-36 
korisnika. 
Broj pregleda Facebook profila YERP-a u 2011.godini je 477.783. 
U izvještajnom periodu zaposlilo se 72 korisnika usluga CISO centra, 27 obavlja pripravnički 
staž a 37 volontira. 
 

B – 3. Realizacija mjera po Izmjenama i dopunama Programa za podsticaj 
zapošljavanja u 2011.godini 
 
U toku 2011.godine dva puta su rađene Izmjene i dopune Programa mjera za podsticaj 
zapošljavanja.Prvi put zbog velikog interesa poslodavaca, odnosno nezaposlenih osoba za 
učešće u Programu sufinansiranja zapošljavanja pripravnika, Programu Posao za sve i 
Programu samozapošljavanja, pristupilo se izradi Programa o izmjenama i dopunama 
Programa mjera za podsticaj zapošljavanja u 2011.godini, čime je u odnosu na Program mjera 
koji se mjenjao i dopunjavao, povećan broj pripravnika sa 850 na 1000 i uvedene nove mjere: 
Program samozapošljavanja i Program Posao za sve. Potrebna sredstva za realizaciju 
cjelokupnog programa (uključujući i pomenute izmjene i dopune) u tom momentu iznosila su 
9.464.120,00 KM, s tim da su u 2011.godini obezbjeđena sredstva u iznosu od 6.324.114,00 
KM koliko je i potrebno za realizaciju Programa u tekućoj godini, a preostala sredstva u 
iznosu od 3.140.000,00 KM biće obezbjeđena u Finansijskom planu prihoda i izdataka Službe 
u 2012.godini. 
Izmjenama i dopunama Finansijskog plana prihoda i izdataka Službe, obezbjeđena su sredstva 
u iznosu od 2.438.760,00 KM za mjere aktivne politike zapošljavanja, na osnovu čega se 
drugi put pristupilo izradi Programa o izmjenama i dopunama Programa mjera za podsticaj 
zapošljavanja u 2011.godini, čime je u odnosu na Program mjera koji se mjenja i dopunjuje, 
povećan broj pripravnika sa 1000 na 1300 i uvedena nova mjera Program sufinansiranja 
zapošljavanja i samozapošljavanja nezaposlenih kategorija iz oblasti socijalne politike. 
 
                

 

– Program „Posao za sve“- 
 
Javni poziv za navedeni program nije objavljivan nego su sredstva za realizaciju ovog 
programa usmjerena na realizaciju Programa „Posao za sve“ po Javnom pozivu od 
23.02.2011.godine. 
Planirana sredstva za zapošljavanje 200 osoba sa radnim iskustvom prijavljenih na evidenciju 
nezaposlenih prije objave Javnog poziva  iznose 720.000,00 KM . 
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U tom cilju Služba  poslodavcima koji su obuhvaćeni Programom, mjesečno u periodu od 6 
mjeseci, refundira sredstva u ukupnom iznosu od 600,00 KM za isplatu plaća i uplatu 
zakonom propisanih doprinosa. 
Programom je zaposlen planirani broj osoba i utrošena sredstva u iznosu 546.474,00 KM, a 
ugovori o radu za zaposlene osobe po ovom programu još nisu istekli tako da nismo u 
mogućnosti prezentirati efekte realizacije programa, odnosno predočiti podatke o broju osoba 
koje su ostale u radnom odnosu po isteku sufinansiranog perioda.  
 
  
 
 
 
 
– Program samozapošljavanja- 
 
Javni poziv za navedeni program nije objavljivan nego su sredstva za realizaciju ovog 
programa usmjerena na realizaciju Programa samozapošljavanja po Javnom pozivu od 
23.02.2011.godine. 
Planirana sredstva za samozapošljavanje 164 nezaposle osobe prijavljenih na evidenciju 
nezaposlenih prije objavljivanja javnog poziva, a koje do sada nisu koristile sredstva 
JU»Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo», Federalnog zavoda za zapošljavanje ili neke 
druge institucije  iznose od 1.640.000,00 KM.  
U tom cilju Služba osobama koje su obuhvaćene programom sufinansira pokretanje 
samostalne djelatnosti u iznosu od 10.000,00 KM i to: sredstva u iznosu od 2.800,00 KM na 
ime nabavke sredstava za rad, opreme, repromaterijala i sl, a preostala sredstva, u periodu od 
12 mjeseci, refundirati će u ukupnom iznosu od 600,00 KM mjesečno, za isplatu plaća i 
uplatu zakonom propisanih poreza i doprinosa. 
Samostalnu djelatnost po ovom programu u izvještajnom periodu pokrenulo je 120 osoba (za 
preostale u toku registracija). 
Nezaposlene osobe koje su obuhvaćene ovim programom ne mogu se prijaviti na evidenciju 
nezaposlenih 24 mjeseca od dana brisanja sa evidencije po ovom osnovu. 
 
- Zapošljavanja osoba sa invaliditetom - 
 

Usvajanjem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zapošljavanju osoba sa 
invaliditetom („Službene novine Federacije BiH“, broj: 09/10), predviđeno je da prihode 
Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba sa invaliditetom, između ostalog u 
skladu sa članom 59. pomenutog zakona, čine i sredstva kantonalnih službi za zapošljavanje u 
iznosu od 5% sredstava predviđenih finansijskim planom za aktivnu politiku zapošljavanja u 
tekućoj godini. 
Visina sredstava u 2011.godinu po Izmjenama i dopunama Programa mjera u 2011.godini 
koje je JU „Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo“ Sarajevo obavezna izdvojiti u 
pomenuti Fond uvečava se za 121.938,00 KM i ukupno iznosi 438.142,00 KM.  
 

- Program sufinansiranja zapošljavanja  pripravnika  VSS, VŠS, SSS i KV                                                                        
stručne spreme- 
 
Javni poziv za navedeni Program objavljen je 14.11.2011.godine, a istim je planirano 
zapošljavanje 300 pripravnika sa evidencije nezaposlenih i to: 200 VSS i VŠS i 100 SSS i KV 
stručne spreme. 
Za pomenuti Program planirana su sredstva u iznosu od 1.740.000,00 KM. 
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Realizacija pomenutog programa  je u toku. 
 

– Program sufinansiranja zapošljavanja i samozapošljavanja nezaposlenih kategorija iz 
oblasti socijalne politike - 
 
Javni poziv za navedeni Program objavljen je 14.11.2011.godine, a istim je planirano 
zapošljavanje 38 osoba i samozapošljavanje 30 osoba iz ciljne skupine prijavljenih na 
evidenciju nezaposlenih prije objave javnog poziva. 
Za pomenuti Program planirana su sredstva u iznosu od 576.824,00 KM. 

Realizacija pomenutog programa je u toku. 
 

 

B – 4. Realizacija mjera za podsticaj zapošljavanja iz sredstava Federalnog zavoda za 
zapošljavanje 
 
Pojedinačne podsticajne mjere koje se realizuju iz sredstava Federalnog zavoda za 
zapošljavanje u 2011.godini, su: 

   
- Program sufinansiranja zapošljavanja i samozapošljavanja žena starijih od 30    
godina- 
 
U cilju realizacije Sporazuma o finansiranju i realizaciji Programa sufinansiranja 
zapošljavanja i samozapošljavanja žena (broj:01-01-34-0408/11 od 04.03..2011.godine), 
potpisanog između Federalnog zavoda za zapošljavanje i Službe, Federalni zavod za 
zapošljavanje je dana 07.03.2011.godine, objavio Javni poziv poslodavcima za sufinansiranje 
zapošljavanja i samozapošljavanja žena, prijavljenih na evidenciju nezaposlenih najmanje 6 
mjeseci prije objavljivanja Javnog poziva. 
Planirana sredstva za realizaciju ovog programa iznose 767.000,00 KM, a planirano je 
zapošljavanje 124 žene i samozapošljavanje 79 žena iz ciljne skupine, s tim da u slučaju 
nepodnošenja dovoljno zahtjeva za sufinansiranje zapošljavanja, sredstva će se preusmjeriti za 
samozapošljavanje i obrnuto.  
U tom cilju Služba je, poslodavcima koji su obuhvaćeni Programom i potpisali Ugovor o radu 
sa ženama iz ciljne skupine, shodno Zakonu o radu FBIH, doznačila sredstva u iznosu od 
3.000,00 KM po osobi, na ime prilagođavanja poslovnog prostora i za nabavku potrebnih 
sredstava i opreme, uz obavezu poslodavca da osobe zaposlene po Programu zadrži u radnom 
odnosu najmanje 12 mjeseci, odnosno kod samozapošljavanja doznačila iznos od 4.000,00 
KM do 5.000,00 KM (u zavisnosti od vrste djelatnosti) po osobi, na ime nabavke sredstava za 
rad, opreme, repromaterijala i sl. kao i za obrtna sredstva i to za obavljanje djelatnosti od 
najmanje 12 mjeseci. 
Zaključno sa 31.12.2011.godine, zbog slabog interesa poslodavaca Programom je zaposleno 
79 žena iz ciljne skupine, a programom samozapošljavanja obuhvaćene su sve žene iz ciljne 
skupine koje su ispunjavale uslove iz Javnog poziva, odnosno njih 88. 
Za pomenute namjene zaključno sa 31.12.2011.godine, utrošeno je 586.400,00 KM. 
 
- Projekat podrške mrežama za socijalnu sigurnost i zapošljavanje (SSNESP)- 
 
Bosna i Hercegovina je aplicirala za kredit kod međunarodne asocijacije za razvoj (IDA) u 
cilju implementacije Projekta podrške mrežama socijalne sigurnosti i zapošljavanja (SSNESP) 
i namjerava utrošiti dio sredstava kredita za implementaciju aktivnih mjera na tržištu rada i to: 
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sufinansiranje zapošljavanja, sufinansiranje samozapošljavanja, obuku, podršku mobilnosti 
radne snage za osobe koje aktivno traže zaposlenje iz slijedećih kategorija: 
 

1. Nezaposlene osobe kojima prestane pravo na primanje gotovinskih transfera, 
registrovane na evidenciji nezaposlenih osoba u FbiH, i to: 

- osobe sa onesposobljenjem (civilne, ratne vojne, civilne žrtve rata); 
- demobilizirani borci (koji su bili korisnici prava iz Zakona o pravima demobiliziranih 

branilaca i članova njihovih porodica); 
2. Nezaposlene osobe koje spadaju u ugrožene kategorije registrovane na evidenciji 

nezaposlenih osoba u FbiH, koje su teško zapošljive i to: 
- osobe nezaposlene duže od 36 mjeseci, u kontinuitetu; 
- osobe starosne dobipreko 40 godina, nezaposlene duže od 24 mjeseca, u kontinuitetu; 
- socijalno ugrožene osobe; 
- bivši štićenici domova za nezbrinutu djecu, starosne dobi do 30 godina; 
- žene žrtve nasilja; 

 
Na osnovu Sporazuma o implementaciji i finansiranju projektnih aktivnosti SSNESP-a u 
periodu 2010 – 2014 godine, potpisanog između Federalnog ministarstva rada i socijalne 
politike – Jedinica za implementaciju projekata socioekonomske podrške, obuke i 
prezapošljavanja (PIU SESER), Federalnog zavoda za zapošljavanje i Službe (broj: 01-01-34-
2475/10 od 19.10.2010.godine) i Amandmana I na sporazum o implementaciji i finansiranju 
projektnih aktivnosti SSNESP-a u periodu 2010-2014.godina (broj:01-01-34-3469/11 od 
28.09.2011.godine), definišu se iznosi finansijske podrške po nezaposlenoj osobi za svaku od 
aktivnih mjera: 

- sufinansiranje zapošljavanja 2.200 KM; 
- sufinansiranje samozapošljavanja 2.200 KM; 
- finansiranje obuke do 1.500 KM; 
- podrška mobilnosti radne snage do 2.200 KM; 

 
Sredstva za realizaciju ovog projekta obezbjeđuje 50% PIU SESER i 50% Federalni zavod za 
zapošljavanje. 
Utrošak Sporazumom predviđenih sredstava će se realizirati u skladu sa dinamikom i po 
redosljedu dostavljanja zahtjeva od strane službi, bez utvrđivanja posebnog plana distribucije 
sredstava po kantonima. 
 
Zaključno sa 31.12.2011.godine, programom je zaposleno 11 nezaposlenih osoba, sredstva za 
samozapošljavanje dobilo je 9 nezaposlenih osoba, a sredstva za obuku, dokvalifikaciju i 
prekvalifikaciju dobilo je 77 nezaposlenih osoba. 
 
 
- Program sufinansiranja samozapošljavanja „Mladi poduzetnik“ 
 
U cilju realizacije Sporazuma o finansiranju i realizaciji Programa „Mladi poduzetnik“ 
(broj:01-01-34-3458/11 od 13.09.2011.godine), potpisanog između Federalnog zavoda za 
zapošljavanje i Službe, Federalni zavod za zapošljavanje je dana 22.09.2011.godine, objavio 
Javni poziv za sufinansiranje samozapošljavanja mladih osoba do 30 godina starosti, 
prijavljenih na evidenciju nezaposlenih najmanje 6 mjeseci prije objavljivanja Javnog poziva.  
Planirana sredstva za realizaciju ovog programa iznose 91.000,00 KM, a planirano je 
samozapošljavanje 13 mladih osoba do 30 godina starosti. 
U tom cilju Služba osobama koje su obuhvaćene programom, sufinansira pokretanje 
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samostalne djelatnosti u iznosu od 7.000,00 KM i to: sredstva u iznosu od 2.800,00 KM na 
ime nabavke sredstava za rad, opreme, repromaterijala i sl, a preostala sredstva, u periodu od 
12 mjeseci, refundirati će u ukupnom iznosu od 350,00 KM mjesečno, za isplatu plaća i 
uplatu zakonom propisanih poreza i doprinosa. 
Za pomenute namjene zaključno sa 31.12.2011.godine, utrošeno je 14.000,00 KM. 
 
- Program sufinansiranja zapošljavanja mladih osoba bez radnog iskustva „400+“- 
 
U skladu sa Memorandumom o razumjevanju između Federalnog zavoda za zapošljavanje, 
kantonalnih službi za zapošljavanje i Razvojnog programa Ujedinjenih nacija UNDP, te 
Odluke Upravnog odbora Federalnog zavoda za zapošljavanje od 27.04.2011.godine, 
11.05.2011.godine, raspisan je Javni poziv poslodavcima za učešće u Programu sufinansiranja 
zapošljavanja mladih osoba bez radnog iskustva „400+“. 
Federalni zavod za zapošljavanje i UNDP, osigurali su sredstva u iznosu od 1.217.712,00 KM 
za zapošljavanje 404 mlade osobe na području Federacije Bosne i Hercegovine. 
Zaključno sa 31.12.2011.godine u Kantonu Sarajevo zaposleno je 36 mladih osoba iz ciljne 
skupine i to 7 VSS i 29 SSS i KV stručne spreme, a za pomenute namjene zaključno sa 
31.12.2011.godine, utrošeno je 31.371,00 KM. 
 
 
VII - 4. MATERIJALNO SOCIJALNA SIGURNOST NEZAPOSLENIH OSOBA  

 

Aktivnosti Službe, iz oblasti  materijalno socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba  u  
izvještajnom periodu, bile su usmjerene na dosljednu primjenu zakona  koji tretiraju ovu 
oblast pri rješavanju zahtjeva za ostvarivanje prava na novčanu naknadu, po prestanku radnog 
odnosa, kao i prava na uplatu doprinosa za penzijsko invalidsko osiguranje i zdravstveno 
osiguranje. Navedena prava se ostvaruju pod slijedećim uslovima: 
 

• nezaposlena osoba ostvaruje pravo na novčanu naknadu u službi za zapošljavanje 
prema mjestu prebivališta 

• pravo na novčanu naknadu stiče nezaposlena osoba koja u trenutku prestanka radnog 
odnosa ima najmanje 8 mjeseci neprekidnog rada ili osam mjeseci sa prekidima u 
posljednih 18 mjeseci; ako radni odnos nije prestao krivicom radnika i pod uslovom da 
su uplaćeni doprinosi za osiguranje u slučaju nezaposlenosti.Ovo pravo nezaposlena 
osoba može ostavriti ako se prijavi kod nadležnog biroa i podnese zahtjev u roku od 
30 dana od dana prestanka radnog odnosa, odnosno od dana odjavljivanja obrta ili 
djelatnosti 

• Pravo na uplatu doprinosa za penzijsko invalidsko osiguranje osigurava se 
nezaposlenoj osobi kojoj nedostaju do tri godine penzijskog staža do sticanja uslova za 
starosnu penziju, u skladu sa propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju. 

• Pravo na zdravstveno osiguranje, nezaposlene osobe ostvaruju u skladu sa Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine. 

 

PREGLED RJEŠAVANJA PREDMETA  
 
A -  Predmeti po zahtjevima za novčanu naknadu  
 

U 2011. godini je podneseno ukupno 7.449 zahtjeva za priznavanje prava na novčanu 
naknadu za vrijeme privremene nezaposlenosti. Iz prethodne godine preneseno je 65 
neriješenih  predmeta, te je ukupan broj predmeta za rješavanje iznosio 7.514. 
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Od navedenog broja predmeta riješeno  je 7.435 predmeta, od čega je 6.579 zahtjeva priznato, 
dok je 856 zahtjeva odbijeno. U postupku rješavanja nalazi se 79 predmeta. 
Pored navedenog, u 2011. godini donesena su 273 rješenja u kojima se priznaje pravo na  
nastavak korištenja novčane naknade i 1.138 rješenja o prestanku prava na novčanu naknadu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabelarni pregled rješavanja predmeta po zahtjevima za priznavanje prava na novčanu 
naknadu u prvostepenom postupku u 2011. godini 
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Tabelarni pregled rješavanja predmeta po zahtjevima za priznavanje prava na novčanu 
naknadu u drugostepenom postupku u 2011. godini 
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U 2011. godini zaprimljeno je 176 žalbi po donesenim rješenjima o pravu na novčanu 
naknadu. 
Rješavajući po izjavljenim žalbama, u prvostepenom postupku, tj. po članu 232. ZUP-a 
preinačena su prvostepena rješenja u 76 predmeta, a najčešći razlozi su utvrđene nove 
činjenice  i dostavljeni novi dokazi, kao što su: naknadne uplate doprinosa za osiguranje od 
nezaposlenosti; rješenja o korištenju porodiljskih naknada, gdje su doprinosi za porodilje 
plaćani preko Kantona itd. U drugostepenom postupku, Federalni zavod za zapošljavanje  
riješio je 98 predmeta po žalbama, od kojih je u 88   žalba odbijena, dok je  10 žalbi  
uvaženo.U postupku rješavanja je još 38 žalbi. 

 
B - Zdravstveno osiguranje nezaposlenih osoba 

Pravo na zdravstveno osiguranje, nezaposlene osobe ostvaruju u skladu sa Zakonom o 
zdravstvenom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine. Prema Odluci Skupštine Kantona 
Sarajevo, Služba mjesečno plaća Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo 6,00 KM 
za nezaposlene osobe - nosioce osiguranja i 3,00 KM za svakog člana domaćinstva, nosioca 
osiguranja. 
Zaključno sa 31.12.2011. godine, pravo na zdravstveno osiguranje putem Službe ostvarilo je, 
prosječno mjesečno,46.717 nezaposlenih osoba-nosilaca osiguranja i 24.334 članova njihovih 
porodica. 
Žalbe za ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje, podnijelo je 40 nezaposlenih osoba, 
koje to pravo nisu ostvarile prilikom prijavljivanja na evidenciju biroa. Od tog broja 24 žalbe 
su negativno rješene, obzirom da se radilo o nezaposlenim osobama koje nisu imale 
zakonskog osnova za ostvarivanje navedenog prava u skladu sa Zakonom o zdravstvenom 
osiguranju, dok je u toku rješavanje preostalih 16 žalbi 
 
C - Uplata doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje 
 
U skladu sa članom 31. stav 2. Zakona o posredovanju  u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba, pravo na uplatu doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje ostvaruju 
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nezaposlene osobe, kojima nedostaje do 3 godine staža za sticanje uvjeta za starosnu penziju, 
a u skladu sa čl. 30. i 137. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. 
U izvještajnom periodu 2011.godine, podneseno je 262 zahtjeva za ostvarivanje navedenog 
prava, a iz 2010. godine prenesen ju 181 nerješen zahtjeva, tako da je u radu bilo  ukupno 443 
zahtjeva za rješavanje. 
Federalni zavod za penzijsko invalidsko osiguranje dostavio je 226 uvjerenja o obračunatom 
stažu osiguranja i mogućnostima ostvarivanja prava na uplatu doprinosa putem Službe, s tim 
da su pozitivno rješena 166 zahtjeva. Negativno su rješena 60 zahtjeva, gdje prema uvjerenju 
Federalnog zavoda za penzijsko invalidsko osiguranje, podnosioci zahtjeva ne ispunjavaju 
uslove za uplatu staža osiguranja putem Službe. 
Trenutno je u postupku rješavanja 217 zahtjeva za ostvarivanje navedenog prava, kod kojih se 
čeka da se Federalni zavod za penzijsko invalidsko osiguranje očituje o dužini obračunatog 
staža. 
Potrebno je istaći da, na dužinu trajanja postupka u rješavanju ovih predmeta, utiče prethodni 
postupak kod Zavoda PIO/ MIO-a, jer se svi primljeni zahtjevi upućuju Federalnom zavodu 
PIO-a radi utvrđivanja dužine penzijskog staža i mogućnostima sticanja prava na starosnu 
penziju. 
 
 
 
Tabelarni pregled rješavanja predmeta po zahtjevima za uplatu doprinosa za PIO/ MIO u   
2011. godini 
 
 

Preneseni  
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60 

 

217 

 
 

D - Povrat preplaćenih  iznosa novčane naknade 
 

U toku izvještajnog perioda utvrđeno je postojanje preplatâ novčanih naknada, koje su  
nastale, u najvećem broju, zbog retroaktivnog priznavanja prava na penziju, odnosno 
retroaktivnog početka korištenja penzije, do šest mjeseci unazad, kako je regulisano članom 
104. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. Također, napominjemo da do preplatâ 
novčanih naknada dolazi i zbog sudskih presuda po osnovu kojih se korisnici novčane 
naknade vraćaju u radni odnos. 
 
Napominjemo, da je Služba u proteklom periodu uputila Inicijativu za izmjenu i dopunu 
Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju, kojom se predlaže ukidanje retroaktivne 
isplate penzije, Federalnom Ministarstvu rada i socijalne politike, Federalnom Zavodu 
PIO/MIO i Federalnom  Zavodu za zapošljavanje. Na navedenu Inicijativu Federalno 
Ministarstvu rada i socijalne politike dostavilo je Službi Odgovor prema kojem je izmjena 
člana 104. Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju neprihvatljiva.  
 
U cilju vraćanja preplaćenog iznosa, Služba je u skladu sa članom 43. Zakona o posredovanju 
u zapošljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba preduzela određene mjere, pa je 
donesen  Pravilnik o uslovima i načinu vraćanja novčanih primanja koja je nezaposlena osoba 
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ostvarila, a na koja nije imala pravo. Na taj način je korisnicima novčane naknade kod kojih je 
došlo do preplate, data mogućnost vraćanja primljenih iznosa novčane naknade u mjesečnim 
ratama.   
 
Prethodnih godina, Služba je provodila aktivnosti na povratu preplaćenih iznosa novčanih 
naknada, te putem utuživanja i dobrovoljnim vraćanjem duga, Službi je, zaključno sa 
31.12.2011. godine vraćeno ukupno 458.250,98 KM, a od toga u 2011. godini 78.440,18  
KM. 
Na dan 31.12.2011. godine po osnovu preplate novčane naknade za nezaposlene 
demobilizirane borce ostatak duga iznosi 203.393,00 KM , dok po osnovu redovne novčane 
naknade dug iznosi 206.452,00 KM. 
 
Služba je i tokom 2011. godine, pored aktivnosti za dobrovoljno vraćanje duga,  pokrenula 
postupak za prinudnu naplatu potraživanja kod nadležnog Općinskog suda u Sarajevu 
(podnesena su 72 prijedloga za izvršenje rješenja po ovom osnovu). 
 
  
 
 
 
E – Realizacija programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su   u 
procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije  ostali ili ostaju bez posla 
 
 
Vlada Federacije BiH dana 24.01.2007. godine donijela je Program mjera za socijalno 
zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i privatizacije 
preduzeća ostali ili ostaju bez posla, predviđena je, između ostalog i obaveza kantonalnih 
službi za zapošljavanje da Program provode, te da sačine vlastite programe i finansijske 
planove za ostvarivanje i realizaciju Programa, te šestomjesečno izvještavaju Vladu Kantona 
o provođenju istog.  
 
U skladu sa navedenim Programom, Služba je sačinila Operativni program realizacije 
Programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu  stečaja, likvidacije, 
restrukturiranja i privatizacije preduzeća ostali ili ostaju bez posla. Predmet Operativnog 
programa je socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu  stečaja, likvidacije, 
restrukturiranja i privatizacije preduzeća ostali ili ostaju bez posla, utvrđivanje finansijskih 
planova za ostvarivanje ovog programa i utvrđivanje bližih uslova i kriterija za podršku 
zaposlenicima. 
 
Radi efikasnije realizacije navedenog Programa, Služba je donijela Uputstvo o postupku 
podnošenja zahtjeva, uslovima i kriterijima za utvrđivanje prava utvrđenih u Programu mjera 
za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu stečaja, likvidacije, restrukturiranja i 
privatizacije preduzeća ostali ili ostaju bez posla. 
 
U toku 2011.godine,odnosno u decembru 2011. godine, Služba je zaprimila tri zahtjeva  za 
socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu  stečaja, likvidacije, restrukturiranja i 
privatizacije preduzeća ostali ili ostaju bez posla, i to: 

- "Studentska štamparija Univerziteta u Sarajevu“ d.d. u stečaju, traži se uvezivanje 
staža   za 37 radnika; 
- „Mepros“ d.d. u stečaju,  traži se uvezivanje staža za tri radnika; 
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- „Sarabon“ d.d. u stečaju, traži se uvezivanje staža za tri radnika. 
Zaprimljeni zahtjevi su u postupku provjere i rješavanja. 

 

VII – 5.  OPŠTI, PRAVNI POSLOVI I POSLOVI NABAVKE I ODRŽAVANJA 
 
U Službi su u 2011.godini u dijelu opštih, pravnih poslova i poslova nabavke i održavanja 
vršeni sljedeći poslovi : 
 
• Praćenje propisa iz oblasti rada i zapošljavanja; 
• Priprema i dostava materijala za Vladu Kantona, korespondencija sa Vladom, 

ministarstvima i ostalim organima i institucijama prema zahtjevima Upravnog 
odbora, Nadzornog odbora i Direktora Javne ustanove; 

• Zastupanje pred nadležnim sudovima u postupcima za naplatu stecajnih 
potrazivanja, te prinudnu naplatu potraživanja po osnovu preplaćenih iznosa novčanih 
naknada koje se isplaćuju nezaposlenim osobama i nezaposlenim demobilisanim 
borcima i dr.; 

• Organizaciono kadrovski poslovi: raspoređivanje zaposlenika na radna mjesta u skladu sa 
sistematizacijom i organizacijom poslova; 

• Rješavanje zahtjeva zaposlenika za ostvarivanje prava i obaveza po osnovu Zakona o 
radu, Kolektivnog ugovora i Ugovora o radu (donesene odluke  o isplati jubilarnih 
nagrada zaposlenicima, zatim naknadama za slučaj smrti i teže bolesti zaposlenika ili 
članova uže porodice, plaćenim odsustvima i dr.); 

• Plan korištenja godišnjih odmora za 2011.godini; 
• Prijave i odjave po osnovu rješenja za dokup penzionog staža za nezaposlene osobe 

kojima je do odlaska u penziju preostalo do 3 godine radnog staža; 
• Daktilografski poslovi za potrebe cijele Službe, te poslovi umnožavanja materijala; 
• Protokolisanje, otpremanje i arhiviranje pošte u skladu sa Uputstvom o 

kancelarijskom poslovanju; 
• Nabavka roba, vršenje usluga i ustupanja radova putem otvorenog postupka, 

konkurentskog zahtjeva i  direktnog sporazumijevanja shodno potrebama Službe, 
zaključivanje ugovora po završenoj proceduri nabavki, a u skladu sa Zakonom o javnim 
nabavkama i Planom javnih nabavki; 

• Prijem i distribucija nabavljenog materijala i opreme; 
• Djelimično opremanje poslovnih prostora materijalno tehničkim sredstvima (namještaj, 

telefoni, fax aparati); 
• Redovno servisiranje opreme i vozila u skladu sa potpisanim ugovorima o servisiranju; 
• Organizovanje sistematskog pregleda zaposlenika Službe; 
• Ugovaranje kolektivno- kombinovanog osiguranja zaposlenika i imovine Službe; 
• Redovno čišćenje i održavanje ukupnog poslovnog prostora Službe; 
• Poslovi obezbjeđenja poslovnih objekata. 
 

VII- 6. ANALITIČKO – PLANSKI, EKONOMSKI I INFORMATIČKI POSLOVI 
 
U oblasti analitičko-planskih, ekonomskih i informatičkih poslova rađeno je sljedeće : 
 
• Sačinjavanje  su sedmični izvještaja priliva i odliva finansijskih sredstava na računima; 
• Evidentiranje i  obrada finansijske dokumentacije; 
• Blagovremeno izmirivanje dospjelih obaveza; 
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• Obračun i isplata plaća i naknada zaposlenicima, naknada članovima  Upravnog odbora, 
Nadzornog odbora i komisija; 

• Sačinjavanje i dostavljanje statističkih izvještaja Zavodu za statistiku; 
• Mjesečni obračun novčane naknade nezaposlenim licima, pravljeni spiskovi i vršena 

isplata novčane naknade nezaposlenim osobama;  
• Obrada M4 obrazaca , obračun i uplata doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje 

nezaposlenim licima koja su to pravo ostvarila; 
• Obračun, evidentiranje i isplata sredstava korisnicima po programima aktivne politike 

zapošljavanja koji se realizuju u JU»Službi za zapošljavanje Kantona Sarajevo» (Program 
zapošljavanja pripravnika, Program zapošljavanja invalida, Program zapošljavanja PIU 
SESER i ostali programi); 

• Izdavanje potvrda o uplaćenim doprinosima za osiguranje od nezaposlenosti po 
podnesenim zahtjevima;  

• Sačinjavanje  mjesečnih  izvještaja o ostvarenim prihodima i rashodima Službe; 
• Završni račun za 2009. godinu i periodični obračun  za 2010. godinu; 
• Priprema, obrada, izdavanje i distribucija mjesečnih biltena sa statističkim pregledima o 

nezaposlenim licima; 
• Priprema, obrada i izdavanje publikacije «Informator», internog glasila Službe; 
• Izrada analiza i podataka o stanju zaposlenosti i nezaposlenosti za potrebe Službe i 

eksternih korisnika; 
• Saradnja sa sredstvima javnog informisanja ; 
• Kontrola ispravnosti računarske opreme i obezbjeđenje funkcionisanja instalisane 

računarske opreme i računarske mreže. 
 

 
VIII - PREGLED UNUTRAŠNJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE I 
           MATERIJALNE OSPOSOBLJENOSTI 

JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo  je, u skladu sa Pravilnikom o 
radu, koji je stupio na snagu 27.10.2005. godine, organizaciono ustrojena na slijedeći 
način: 
 
1. Kabinet direktora 
 
2. Sektor za posredovanje u zapošljavanju i materijalno socijalnu sigurnost 
nezaposlenih  lica 
   Sektor ima četiri odjeljenja i to: 
� Odjeljenje za posredovanje u zapošljavanju (ovom odjeljenju organizaciono 

pripadaju i općinski biroi) 
� Odjeljenje za poslove podsticaja u zapošljavanju 
� Odjeljenje za poslove materijalno socijalne sigurnosti nezaposlenih  osoba 
� Odjeljenje za poslove izdavanja radnih dozvola 
 

U sastavu ovog Sektora nalazi se devet općinskih biroa za zapošljavanje koji 
predstavljaju posebne organizacione jedinice. 

3. Sektor za analitičko - planske, ekonomske i informatičke poslove 
    Sektor ima četiri odjeljenja i to: 
� Odjeljenje za finansijske poslove 
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� Odjeljenje za računovodstvene poslove 
� Odjeljenje za poslove plana, analize, statistike i publicistike 
� Odjeljenje za informatičke poslove 

4. Sektor za opšte i pravne poslove 
    Sektor ima tri odjeljenja i to: 
� Odjeljenje za pravne poslove 
� Odjeljenje pisarnice i arhive 
� Odjeljenje za poslove nabavke, održavanja i zaštite objekata i lica 
 

U Službi je sa 31.12.2011. godine bilo zaposleno 118 zaposlenika, od toga 103 zaposlenika je 
u stalnom radnom odnosu , a 15 zaposlenika  je bilo zaposleno na određeno vrijeme . 
U 2011. godini 7 zaposlenika je ostvarilo pravo na penziju. 
 
 
 
 
 
 
 
  
Tabelarni pregled broja zaposlenih po kvalifikacionoj, starosnoj i polnoj strukturi 
 
 

Stepen 
stručne 
spreme 

VII – 1 VSS 
VI 

VŠS 
IV 

SSS 
III 
KV 

Ostalo 

Ukupno 51 12 39 4 9 
 
 

Starosna 
struktura 

18 – 30 31 – 40 41 – 50 51 – 60 60 + 

Ukupno 5 21 32 42 18 

 

Polna struktura Ženski Muški 

Ukupno 81 37 

 
 
Stručno obrazovanje i usavršavanje kadrova 
 
Početkom 2011. godine donesen je Plan stručnog usavršavanja zaposlenika JU "Služba za 
zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo. U skladu sa donesenim Planom, u 2011. godini 
je odobren odlazak na seminare i simpozije  određenom broju zaposlenih, jer je procijenjeno 
da bi prisustvovanje ovim seminarima doprinijelo kvalitetu rada Službe. 
Zaposlenici Službe u 2011. godini pohađali su  seminare na sljedeće teme:  
 
Iz oblasti finansija: 

� Godišnji obračun korisnika budžeta, nove porezne prijave i početak primjene novog 
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zakona o računovodstvu, 
� Praktična primjena Zakona o javnim nabavkama, najnovija praksa i stavovi, 

Iz oblasti prava:  

� Formalno pravne i materijalno pravne greške koje dovode do nezakonitih upravnih 
akata 

� Kancelarijsko i arhivsko poslovanje 
� Medijacija – mirno rješavanje sporova ( obuka za vođenje medijacije) 

Iz oblasti rada i zapošljavanja: 

� Izrada i revizija plana sigurnosti ličnih podataka u automatskoj obradi u skladu sa 
Zakonom o zaštiti ličnih podataka u BiH 

� Izrada projektnih prijedloga u okviru IPA projekata 
� Modeli i sredstva uspješne komunikacije u organizaciji 
� Timski rad i motivacija 
� Proaktivno upravljanje procesom kontrole 
� Unapređenje aktivnog tržišta rada 
� Izgradnja institucija i kapaciteta u sektoru zapošljavanja u BiH 
� Primjena etičkog kodeksa u poslovnim odnosima, 

 
 
 
 
IX -  NAČIN OSTVARIVANJA SARADNJE SA FEDERALNIM ORGANIMA,  
        DRUGIM KANTONIMA, OPĆINAMA, GRADOM I OMBUDSMENIMA 
 
JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - Sarajevo je u toku izvještajnog perioda, radi 
ostvarivanja planiranih zadataka, neposredno putem stalnih kontakata, zajednički 
organizovanih projekata, sastanaka i pisane korespodencije, imala  kontinuiranu saradnju sa 
svim kantonalnim organima, od Skupštine Kantona Sarajevo, preko Vlade Kantona, 
kantonalnih ministarstava, posebno Ministarstva za rad socijalnu politiku, raseljena lica i 
izbjeglice Kantona Sarajevo, kantonalnim Pravobranilaštvom i drugima. 
 
Također je nastavljena i veoma dobra saradnja sa Agencijom za rad i zapošljavanje BiH, 
Federalnim zavodom za zapošljavanje, te kantonalnim službama za zapošljavanje, a sve u 
cilju provedbe reformi u oblasti zapošljavanja. 
 
Osim toga, nastavljena je saradnja sa Fedralnim zavodom PIO/MIO za utvrđivanja prava na 
dokup staža za nezaposlene osobe, kojima nedostaje do tri godine staža osiguranja do odlaska 
u penziju. 
 
Kroz realizaciju projekata zapošljavanja određenih kategorija stanovništva, ostvarena je 
saradnja sa udruženjima invalida, boračkim organizacijama, službama za socijalni rad i dr. 
 
 
 
 
 

D I R E K T O R 
________________ 

                                                                                                                                    Igor Kamočaji
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X -  PRILOZI 
 

 
� Izvještaj o statusu sudskih predmeta. Prilog br. 1 

 
� Zaposlenost u Kantonu Sarajevo u 2010. godini po općinama i mjesecima. Tabela 1.  

 
� Zaposlenost u Kantonu Sarajevo u 2010. godini po područjima prema klasifikaciji 

djelatnosti i mjesecima. Tabela 2.   
 
� Pregled zaposlenih lica sa evidencije JU "Služba za zapošljavanje Kantona Sarajevo" - 

Sarajevo u 2010. godini, po mjesecima i kvalifikacionoj strukturi. Tabela 3. 
 
� Uporedni pregled nezaposlenih lica za Kanton Sarajevo po općinama na dan 31.12.2009. i 

31.12.2010. godine. Tabela 4.  
 
� Registrovana nezaposlenost na području Kantona Sarajevo u decembru 2010. godine. 

Tabela 5.  
 
� Tabelarni pregled broja registrovanih nezaposlenih lica po godinama starosti, polu  i  

biroima,  na dan 31.12.2010.godine.Tabela 6.  
 
� Pregled broja registrovanih nezaposlenih lica po dužini čekanja na zaposlenje,  polu i 

biroima na dan 31.12.2010. godine. Tabela 7.  
 
� Korisnici novčane naknade u  2009. godini. Tabela 8.  

 
� Korisnici novčane naknade u  2010. godini. Tabela 9.  

 
� Korisnici zdravstvenog osiguranja u 2009. godini. Tabela 10. 

 
� Korisnici zdravstvenog osiguranja u 2010. godini . Tabela 11.  

 
 


